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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje promedio de disponibilidad de
recursos médicos en unidades médicas y 100% mensual
Incrementar la calidad, calidez y oportunidad |dispensarios de salud (SSC)
en el acceso y entrega de las prestaciones y |Porcentaje de avance fisico de los proyectos 90% mensual
servicios institucionales a nivel nacional  |institucionales ° !
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de 0
- L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al aseguramiento  |Porcentaje de afiliados Activos en relacion a la 47% mensual
universal obligatorio de la poblacion PEA ° !
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior  |Nimero de afiliados activos 3,048,826 mensual
Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles
tructurad fidos al BIESS 38% mensual
Incrementar la eficiencia del Instituto estructurados y remitidos &l SI29o.
Ecuatoriano de Sequridad Social Porcentaje de avance de actualizacion de
g inventarios de bienes de larga duracion y control 18.5% mensual
administrativo a nivel nacional
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Incrementar el desarrollo del talento humano : ) ) )
. . N . |Porcentaje de servidores con nombramiento 70% bimestral
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Mantener el equilibrio financiero actuarial lPorcentaJ’e ‘de av‘ance .ﬂSK.:o de los. lestudms, 58.31% mensual
informe técnicos e investigaciones planificados.
Incrementar los ingresos financieros del IESS. Montos re(,?udados en obligaciones con el [ESS 4,847,729,995.7 mensual
(Recaudacion General)
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto 0
Prestacional - Total SSC 47% mensual
Porcentaje de Ejecucién Presupuestaria del 47% mensual
Fondo de Salud
Incrementar el uso eficiente de los recursos |Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto 47% mensual
fi ieros y fondos pr ionales Prestacional - TOTAL SGRT 8
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto 47% mensual
Corriente Prestacional - TOTAL-SSP °
Por.cenltaje de ejecucion presupuestaria - total- 47% mensual
Institucional
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
1 0,
Incrementar la eficiencia en la ejecucion ;(i);:q%s Z:??:g;?:l del Seguro General de 47% mensual
presupuestaria de;:egr:g.(ieneral de Riesgos Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
} Fondo de la Administradora del Seguro General 47% mensual
Direccion del Seguro General de Riesgos del de Riesqos del Trabajo __ _
2 Numero de beneficiarios por prestaciones

Trabajo

Incrementar la eficiencia de los servicios
prestacionales a nivel nacional

economicas

14,323 mensual

Numero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional en prevencion y mitigacion de siniestros
laborales

299 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
Prevencion por Riesgos del Trabajo

7,054 mensual

Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar
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Incrementar la eficiencia en la ejecucion
presupuestaria del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora

47% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
Fondo Aseguradora

47% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
Fondo - Unidades Médicas

58% mensual

Numero de balances de ejecucion
presupuestaria entregados en los tiempos
establecidos

1 mensual

Porcentaje de Ejecucién Presupuestaria del
SGSIF

58% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del
SGSIF

66% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora
del SGSIF

66% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de
Emergencia en menos de 24 horas

2.74% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje de dispositivos médicos de
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

100% mensual

M14 Porcentaje de cirugias suspendidas

7.25% mensual

M25 Relacion partos cesareas

45.06% mensual

MO8 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o

guias de préctica clinica

100% mensual
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A38 Porcentaje de profesionales de salud que
cumplen con el perfil de acuerdo a los 100% mensual
3 requerimientos
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
A2I2 Fl’o(;centaje de responsabilidades patronales 90% mensual
Incrementar la eficiencia en la entrega de las calcvladas _ -
. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
prestaciones del Seguro General de Salud g ) lta anes de las 14 89.53% |
Individual y Familiar. acuden a primera consulta antes de las .53% mensual
semanas
M65 Porcentaje de muertes maternas 0% mensual
A37 Porcgnta]e de avance d.e los plar]es. de 100% mensual
mantenimiento del equipamiento sanitario
M60 Porcentaje de IAAS por servicio 5% mensual
M22 Porcentaje de incidentes de postparto 0
. 1% mensual
referidos
M39 Porcentaje de embarazadas con parto 0
) - 85% mensual
normal atendidas en el establecimiento de salud
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
Direccion del Seguro General de Salud M86 Numero de C|rug|§s reahz'gdgs como parte
- . del Programa de Atenciones Médicas en Dias de 1,382 mensual
Individual y Familiar . .
descanso Obligatorio
M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas 17,526 mensual
en Dias de Descanso Obligatorio
M88 Nimero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso 12,953 mensual
Obligatorio
Incrementar la calidez en la entrega de las  [M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
prestaciones del Salud General Individual y |en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Familiar Beneficiarios y Empleadores
Incrementar la eficiencia de la ejecucion EJECUC'?N,] GPotrcePntaj:) . dT T O?ZCL“C'OH 47% mensual
presupuestaria de los recursos del Seguro presupuestaria - asto Trestacional- 1AL __
Social Campesino [EJECUCION]  Porcentaje  de  ejecucion 47% mensual
presupuestaria - Gasto Administradora - TOTAL
Porcentaje de equipamiento biomédico operativo 100% mensual
Porcentaje de farmacos de cuadro basico con o
; - 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
4 Direceisn del Saguro Social Campesino Incrementar la eficiencia de. las prestaciones |Porcentaje promedlo de dlspos,tlyos medlco§ con
de salud con enfoque intercultural stock mayor o igual al stock minimo de las areas 100% mensual
de servicio
Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones 21 mensual
Provinciales del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en la gestion de  |[Numero  de  diagnosticos  comunitarios 12 |
Aseguramiento y desarrollo social del Seguro |actualizados mensua
Social Porcentaje de actividades de desarrollo social o
. ) 100% mensual
Camy ) ejecutadas
Incrementar la eficiencia en la ejecucion ggég}iggif\f cucidn del presupuesto FONDO 47% mensual
presupuestaria del Seguro General de - — -
. Porcentaje  de  ejecucion  presupuestaria 0
Pensiones ADMINISTRADORA 47% mensual
5 Direccion del Sistema de Pensiones —— — - — -
Incrementar la eficiencia de la gestion Numero de acreditaciones o renovaciones a 7 bimesral
prestacional del Seguro General de Pensiones |funerarias realizadas en el periodo
de los fondos administrados de Invalidez, [Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . } : 530,133 mensual
vejez y muerte y seguros adicionales por el Sistema de Pensiones
Porcentaje de afiliados Activos en relacion a la 0
PEA 47% mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Social
g Numero de afiliados activos 3,048,826 mensual
Numero de afiliados en el exterior 10,618 mensual
6 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura Incrementar el accesoa los beneficios de la Numero de empleadores asesorados 4,771 mensual
Seguridad Social
Incrementar la disponibilidad y calidad de la  |Porcentaje de registros revisados y corregidos de o
" s 9% mensual
Informacion de Afiliados y Empleadores la base de datos a depurar
IncreTentar el cunl1pI|Jrn|ento de obligaciones Numero de empleadores inspeccionados 3.283 mensual
de afiliados y res
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones 4,847.729.995.7 mensual
con el IESS
Incrementar la recaudacion de obligaciones  |Nimero de afiliados cotizantes. 2,457,979 mensual
con el IESS. Porcentaje de avance del Plan de
Implementacion 'y Mejora de Canales de 58,33% bimestral
5 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion Recaudacion
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
" de Cartera Monto de mora patronal recuperado en estado de
Glosas / Titulos de Crédito / Convenios. 138,992,318 47 mensual
Reducir la cartera en mora del IESS Porlcenta'J'e de glosas gestionadas ~para 85,41% mensual
notificacion
Numfero de glosas dve' afios  anteriores 155177 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) . 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
con stock mayor o igual al stock minimo 100% mensual
Direccion Provincial Azuay A36 Porcentaje prohedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 1,008 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 28 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
Zgrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 55% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 0
Administradora de Salud 58% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 66% mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrementar la eficiencia en la gestion  [indice de confiabilidad en los registros de )
) N . L. . h ) ; 100% bimestral
financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 66% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
: 66% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
. L Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |entreqados 55 mensual
prestacional del Seguro General de | ) .
Ri . . Numero de prestaciones econdmicas entregadas
iesgos del Trabajo, del Sistema de . : - 34.122 mensual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 19 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 760 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion Igs tlefm.po.s estzébleclldods a los Afiliados, 85% mensual
f eneficiarios y Empleadores
Direccion Provincial Azuay A(;[I).oztunaéi € q#ej.as. y recIIEam(I)s :;Ios Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lliados, Beneticiarios y Empleadores  f,;q, e Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100 % mensual
tiempo establecido ’
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS 81% bimestral
emitidas en el periodo °
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de 6,168.988.29 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
3 Numero de glosas de afios anteriores 2807 mensual
gestionadas para notificacion.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 90 % mensual
Direccién Provincial notificacion. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 245,415,865.72 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 141016 mensual
Numero de afiliados activos 173,811 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 28,857 mensual
. . L. g Numero de afiliados activos del sector privado 117,161 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Nimero de empleadores asesorados 303 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 252 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ge cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
administracion y gestién de recursos mantenimiento de los edificios de la provincia
. . Porcentaje de atencion de requerimientos de
asignados a la provincia para la o o . .
habilitacién de | wicios territorial mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
apilitacion de los servicios territoriales oportunamente
del IESS Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|en.tols de lb|enes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
I?orcentaje de exped|entes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia en la lPorvcenltaJe de procesos ingresados al portgl 100% mensual
administracion y gestién de recursos institucional SERCOP en el plazo establecido
. L Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
asignados a la provincia para la - — -
e o ., . Porcentaje de certificaciones de catalogo o
habilitacién de los servicios territoriales | ... 100% mensual
del IESS Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 140 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR ’
Direccion Provincial Azuay la Planificacion Institucional del IESS  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
. - 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
N o 100% mensual
Direccién Provincial
M.B4 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
nractaninnal dal Qamiira Qanial areas de servicio
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T (';" T eeguTY we A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la 420 mensual
salud y prevencién de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
L » Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |enreqados 10 mensual
prestacional del Seguro General de N P taci L regad
. . . mer I ion nomi ntr
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero e prestaciones economicas eniregacas 1.768 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 10 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ] ) 400 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
. Beneficiarios y Empleadores
A?I).oztuna; e qu!ej,as, y recIIEast Zlos Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lilados, Beneticiarios y Empleadores | ;,i4aqes Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100% mensual
. tiempo establecido i
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS 81% bimestral
emitidas en el periodo ’
Monto recuperado de mora patronal en estado de $430.798 5 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio o
Numero de glosas de afios anteriores 492 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 90% mensual
Direccion Provincial notificacion. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $22'384.537,28 mensual
. " . . tipos de obligacion
9 Diraccion Provincial Bolivar Numero de afiliados cotizantes. 13.858 mensual
Numero de afiliados activos 16,372 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector pu_bllco 9,117 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,674 mensual
NUmero de empleadores asesorados 74 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 61 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular ’
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia °
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcer?ta!e provmc@l de atencion de .
administracion y gestion de recursos requer|m|en.to.s de.b|enes de larga duracién y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
b1 m ot 2 e N ot e tam it oportuna
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TTEDTTECTOT UETOS SETVICIOS WeTTIOTIAIES ™15, contaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los

0/
tiempos establecidos 100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 15% mensual

administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

100% mensual

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio  |°°" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
c . A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
) 594 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 20 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de o
) . . L. . . - . 100% bimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

L n Numero de prestaciones de auxilio funerarios 2
Incrementar la eficiencia del servicio  |entregados 12 mensuales

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

100% bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas

’ ) I 7.004 mensuales
por el Sistema de Pensiones en la provincia

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 14 mensuales
afiliadas

Numero de personas capacitadas en temas de

i0 i i 112 |
Prevencion por Riesgos del Trabajo mensua
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS ’
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrgnal en estado de $1,053.564.48 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
. . - 191 mensual
gestionadas para notificacion.
10 Direccion Provincial Cafar Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. . L B 93% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $40,968,329.81 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 26,939 mensual
Numero de afiliados activos 32,722 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad NllJmero de af!l!ados act!vos del sector qullco 9,736 mensual
X . L. gl Numero de afiliados activos del sector privado 16,245 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 138 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcent'ajg de cumpl|m|evnvtov del plan de o 100 % mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos ~ {oportunamente __
. i Porcentaje de cumplimiento oportuno de
asignados a la provincia para la . ” o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
abilitacion de los servicios territoriales | o\ mo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenmlen‘to.s de .blenes de larga duracién y 100 % mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR i
la Planificacion Institucional del IESS I?orcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Pgrcerj?aje de !nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
areas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social

Campesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 357 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 20 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles ’

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

.. . Numero de prestaciones de auxilio funerarios 100 % |
Incrementar la eficiencia del servicio  |oniregados b mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

100% bimestral

Numero de prestaciones economicas entregadas

’ : - 4,128 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de

112 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Incrementar la efectividad en la atencion ||os tiempos establecidos a los Afiliados,
oportuna de quejas y reclamos a los  |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual

y Patrocinio del IESS el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores

gestionadas para notificacion.

85% mensual

100% mensual

81% bimestral

$596.187,33 mensual

588 mensual

Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. . L e 90% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $27'695.094,1 mensual
. i A . tipos de obligacién
" Direccién Provincial Carchi Numero de afiliados cotizantes. 15.520

Numero de afiliados activos 7,260 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 7,555 mensual

Incrementar la cobertura en Seguridad
Social en la Direccion Provincial

Numero de afiliados activos del sector privado 7,260 mensual
Numero de empleadores asesorados 78 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 124 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de

mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y

. 9 . 100% mensual
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
L. Porcentaje provincial de atencion de 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de atencion oportuna de
administracion y gestion de recursos  (requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
asignados a la provincia para la limpieza
habilitacion de los servicios territoriales Fforcenta;e de expementes analizados en los 100% mensual
del IESS tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce'ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15% mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR ° U
la Planificacion Institucional del IESS I?orcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pgrcer)?aje de llnfo‘chanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de Servicio —
c . A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
) 420 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de I
) . . L. . . - . 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
L n Numero de prestaciones de auxilio funerarios 10
Incrementar la eficiencia del servicio  |ontregados mensual
prestacional del Seguro General de NG g aci - reqad
. ) . mer I ion nomi ntr
Riesgos del Trabajo, del Sistema de umero e prestaciones economicas eniregacas 1.768 mensual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 10 mensual
afiliadas
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas capacitadas en temas de 400 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencién ||os tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos alos  [Beneficiarios y Empleadores
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores Po.rcentaje d’e §at|sfaCC|on de I0§ usuarios gn las 100 % mensual
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recupgrado de mora patrqnal en estado de $430.798.5 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
tionad tificacio 492 mensual
Incrementar la recaudacion en la gestionadas para notiiicacion.
K i L Porcentaje de glosas gestionadas para .
Direccién Provincial I, 90% mensual
notificacion.
Monto vryecaudado por concepto de aportes, $22'384.537.28 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros
12 Direccion Provincial Chimborazo Numero de afiliados cotizantes. 13.858 mensual
Numero de afiliados activos 16,372 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad NllJmero de af!l!ados act!vos del sector qullco 9,117 mensual
X . L. gl Numero de afiliados activos del sector privado 3,674 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 74 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 61 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial
Porcgntajg fie cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcent'ajg de cumpl|m|elnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
L oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de recursos |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
asignados a la provincia para la consumo de servicios basicos de la provincia
habilitacion de los servicios territoriales |Porcentaje provincial de atencion de
del IESS requenmlen‘to.s de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los
. : 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15% mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos 105 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
IESSPR §
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
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M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

100% mensual

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los

Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico

con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

Incrementar la eficiencia del servicio  [con stock mayor o igual al stock minimo de las

prestacional del Seguro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

Campesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la

salud y prevencion de la enfermedad

Numero de supervisiones realizadas a

dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

819 mensual

24 mensual

15% mensual

IESS
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de o b
) . . L. . . - : 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS
Incrementar la eficiencia del servicio  |NUmero de prestaciones de auxilio funerarios 26 mensual
prestacional del Seguro General de  [entregados
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |Numero de prestaciones econdmicas entregadas
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |por el Sistema de Pensiones en la provincia

100% bimestral

9.357 mensual

de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 560 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual

Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

Incrementar la efectividad en los procesos [{iempo establecido

de gestion provincial de Asesoria Juridica Porcentaj_e'de c'on_tratos_pa_ra procesos _de
. Contratacion Publica adjudicados, gestionados en
y Patrocinio del IESS

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

Monto recaudado por concepto de aportes,

100% mensual

95% mensual

81% bimestral

$1.010.683,2 mensual

2.624 mensual
Incrementar la recaudacion en la

Direccion Provincial

90% mensual

. $70'275.096,46 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros
13 Direccion Provincial Cotopaxi Numero de afiliados cotizantes. 45.228 mensual
Numero de afiliados activos 57,278 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af|l!ados act!vos del sector qul|co 14,647 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 33,160 mensual
Social en la Direccion Provincial p
Numero de empleadores asesorados 174 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 61 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual

Provincial
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Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
L oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de recursos  |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
asignados a la provincia para la consumo de servicios basicos de la provincia
habilitacién de los servicios territoriales |Porcentaje provincial de atencion de
del IESS requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual

control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de 100% mensual
E’orcenta]e de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catélogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15% mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos 105 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100%
IESSPR b mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0,
tiempo establecido 100 % mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico

. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual

prestacional del Seguro Social areas de servicio -
Campesino A39 l_’orcentaje de serwmog que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

100% mensual

Incrementar el seguimiento y control de la
eficiencia de los establecimientos de
salud en su jurisdiccion

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

335 mensual

19 mensual

15% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

0,
Administradora de Salud 58% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la

0,
Coordinacion de Prestaciones de Salud 66% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
It s
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 66% mensual
General de Riesgos del Trabajo ’
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
- 66% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
e s £ 100% et
L. . Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |epreqados 51 mensual
prestacional del Seguro General de N p aci - reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de umero de prestaciones economicas entregadas 16,857 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
,
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 112 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
f Beneficiarios y Empleadores
A(f)'[l)'o:unaBd € q;{e!as. y recIIEam(I)s :;Ios Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lliados, Beneticiarios y Empleadores ;4o qeq Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100 % mensual
tiempo establecido ’
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de 1801.539.80 mensual
. " . titulo de crédito, glosas y convenio T
14 Direccién Provincial El Oro Numero de glosas de afios anteriores 4527 mensual
gestionadas para notificacion. '
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
. » L e 80 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 136,503,541.29 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 82,132 mensual
Numero de afiliados activos 212,381 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 22,614 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,370 mensual
Numero de empleadores asesorados 273 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g fje curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia ’
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcer?ta!e prOV|nC|gl de atencion de -
administracion y gestion de recursos requenm|enlt0ls de.blenes de larga duracion y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
eAlilibaniZe dn lan i fmniomninl oportuna
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
m > TPorcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos 5
Porcentaje de procesos ingresados al portal
o . 1009 |
institucional SERCOP en el plazo establecido % mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 140 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
. » [ESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacién Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! . 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pgrcer%aje de llnfgchanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de Servicio —
c . A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 714 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a 19 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
!ndlce; d§ codnﬂzpmdad en Il())ls registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion | "Venaros de bienes muebles
financiera en la Direccion Provincial  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 1009 |
funerarias acreditadas al IESS 00% bimesra
L L Numero de prestaciones de auxilio funerarios 2 |
Incrementar la eficiencia del servicio entregados 9 mensuales
prestacional del Seguro General de N g aci . reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de umero de prestaciones economicas entregadas 5,142 mensuales
N por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 10 mensuales
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 400 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos alos |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Pablica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrgnal en estado de $2,608.244.10 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
. . 9 6,612 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
K " L o 88% mensual
Direccion Provincial notificacion.
. i i Monto recaudado por concepto de aportes,
1 Direccion Provincial Esmeral i
5 eccion Provincial Esmeraldas extension de salud, fondos de reserva y otros $91,550,286,56 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 41,992 mensual
Namero de afiliados activos 51,925 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 22,328 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad ” . .
X . L .g . Numero de afiliados activos del sector privado 23,978 mensual
Social en la Direccién Provincial
Numero de empleadores asesorados 145 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 117 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
L . . 100 ¢ |
mantenimiento de los edificios de la provincia 00 % mensua
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos gportuntameante T ———
. - rcen mplimien n
asignados a la provincia para la orcentaje de cumplimiento oportuno de | o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
abilitacion de los serviclos territoriales | o mo de servicios basicos de la provincia
del [ESS Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracion y 100 % mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
N iy IESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS  |pycentaje de reformas al PAC atendidas en el
. . 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de 1a|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pf)rcer)%a]e de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcenta]e de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
; : éreas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 21 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) . S 7 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
!ndlce d§ conﬁapllldad en los registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion | nventarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a )
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS o
Numero de prestaciones econémicas entregadas
’ : I 120 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Incrementar la eficiencia del servicio  [Nimero de socializaciones aplicadas a los
prestacional del Seguro General de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |Pensiones
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 10 mensual
de Desempleo afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcion de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 400 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de 638,018.46 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
) e 10 mensual
16 Direccion Provincial Galapagos o gestionadas para nofificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
. . S I 92 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 21,994,701.34 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 6,317 mensual
Numero de afiliados activos 9,029 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 2,648 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector privado 5,073 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de empleadores asesorados 53 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 63 mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

100% mensual

100 % mensual

Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos  |oportunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilitacion de los servicios territoriales |obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
del IESS consumo de servicios basicos de la provincia

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
Incrementar el seguimiento y control de la |operativo

eficiencia de los establecimientos de  |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100 % mensual

100 % mensual

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

salud en su jurisdiccion con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

888 mensual

24 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
:grgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 55% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  [indice de confiabilidad en los registros de
financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

58% mensual

66% mensual

100% bimestral

66% mensual

66% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral

L » Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |enreqados 330 mensual
prestacional del Seguro General de N p taci L reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero de prestaciones economicas entregadas 139.783 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
)
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 19 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 380 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneficiarios y Empleadores
Afiliados. Beneficiari Emolead Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lilados, Beneticiarios y Empleadores | ;,i4aqes Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
! ) 100 % mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de 45.227.819.11 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores 37701 mensual
17 Direccién Provincial Guayas B gestionadas para notificacion. '
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
K " . o 75 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 1,270,209,621 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 652,329 mensual
Numero de afiliados activos 828,767 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 107,421 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 638,122 mensual
NUmero de empleadores asesorados 777 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 380 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentgjg de cumpl|m|elnltc? del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracién y gestion de recursos requenmlen.to.s de.blenes de larga duracion y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
s o .. . oportuna
habilitacion de los servicios territoriales Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
L . 1009 |
institucional SERCOP en el plazo establecido 00% mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcer]tg]e de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 175 mensual
Documental
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el

Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR
la Planificacion Institucional del IESS

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
tiempo establecido 100 % mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de a [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

JER i con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  [* § -
prestacional del Seguro Social areas de Servicio —
c X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

609 mensual

19 mensual

15% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo

0,
ssC 55% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

0,
Administradora de Salud 58% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la

0,
Coordinacion de Prestaciones de Salud 66% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

indice de confiabilidad en los registros de

o
inventarios de bienes muebles 100% bimestral

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

0,
General de Riesgos del Trabajo 66% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

L n Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |enregados 33 mensual
prestacional del Seguro General de

66% mensual

100% bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas

Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 20,689 mensual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 560 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneficiarios y Empleadores
Afiliados. Beneficiari Emolead Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lilados, Beneticiarios y Empleadores | ;i4aqes Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100 % mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS ’
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
18 Direccion Provincial Imbabura Monto recu'pgrado de mora patrgnal en estado de 2483,385.27 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
. . - 255 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
K " L o 93 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 98,677,055.97 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 49,965 mensual
Numero de afiliados activos 63,540 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 18,141 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,638 mensual
Numero de empleadores asesorados 214 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 121 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentgjg de cumpl|m|elnltc? del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracion y gestion de recursos requenmlen‘to.s de.blenes de larga duracién y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
e o . i oportuna
habilitacion de los servicios territoriales Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
I?orcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
L . 1009 |
institucional SERCOP en el plazo establecido 00% mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcentaje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico ’
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
L » [ESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del [ESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcenta]e de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio | ¢°n stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senicio —
c X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del

1,296 mensual

31 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
ggrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 55% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  indice de confiabilidad en los registros de
financiera en la Direccion Provincial  [inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

funerarias acreditadas al IESS

L. . Numero de prestaciones de auxilio funerarios 18 |
Incrementar la eficiencia del servicio  |ontregados mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

58% mensual

66% mensual

100% bimestral

66% mensual

66% mensual

100% bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas

por el Sistema de Pensiones en la provincia 18,618 mensual

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 560 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS

emitidas en el periodo

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100 % mensual

81 % bimestral
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Monto recuperado de mora patronal en estado de

; L h 2,297,435.09 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
19 Direccion Provincial Loja Numgro de glosas de. anoglantenores 258 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
. " L e 92 % mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 96,505,760.89 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 51,910 mensual
Numero de afiliados activos 62,439 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector puphco 23,583 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 26,048 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 194 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 122 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracién y gestién de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

habilitacion de los servicios territoriales g?ﬁ;t::tije de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual

limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los

tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal

institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

80% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual

administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestamoréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 480 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a
) ) L 14mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
llndlcoi d§ ct)dnﬂzp|l|dad en Il())ls registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion ~ |"Ventarios de bienes muebles
financiera en la Direccion Provincial 2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesal
L. . Numero de prestaciones de auxilio funerarios 3 |
Incrementar la eficiencia del servicio | oniregados 7 mensuales
prestacional del Seguro General de N P tac L regad
. . . mer I ion nomi ntr
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero e prestaciones economicas eniregacas 3,025 mensuales
N por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
o 10 mensuales
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ] ) 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100% mensual
. tiempo establecido ’
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de $5.201558.84 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NU I fi i
et prarttin, 33 merael
20 Direccion Provincial Los Rios Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 80% mensual
Direccion Provincial notificacién. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $116,336,665.01 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 59,344 mensual
Numero de afiliados activos 85,997 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 26,162 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 52,900 mensual
NUmero de empleadores asesorados 178 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 127 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntaje_ ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentg]g de cumpl|m|elnltc? del plan de o 100 % mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos ~ |Rortunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilit g. 6n de | P . tp itorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
abilitacion de "_s,s,,e_rj’f'” erritoriales | consumo de servicios basicos de la provincia
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
GerTESS Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 140 mensual
Documental

100 % mensual

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el

o
IESSPR 100% mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
tiempo establecido 100 % mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio | c°n stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
c . A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del

2,835 mensual

78 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 559% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la

Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  (indice de confiabilidad en los registros de

financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de

Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la

Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual

General

Porcentaje de investigaciones de siniestros

laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

funerarias acreditadas al IESS

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |epreqados 76 mensual
prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de

Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

58% mensual

66% mensual

100% bimestral

66% mensual

66% mensual

100% bimestral

Numero de prestaciones economicas entregadas

’ . o 33,097 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 210 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencién los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneficiarios y Empleadores -
L L Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100 % mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 81 % bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de 7.306.177.08 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
21 Direccion Provincial Manabi Numgro de glosas dg ano§yamer|ores 3,457 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 859 |
Direccién Provincial notificacion. o mensua
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 264,388,962.55 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 132,062 mensual
Numero de afiliados activos 169,711 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Nimero de aﬁl?ados act?vos del sector prIico 51,767 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 90,947 mensual
Nimero de empleadores asesorados 352 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 253 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
PorcentAajg de cumpllmle.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracién y gestién de recursos requer|m|enltols delb|enes de larga duracion y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
habilitacion de los servicios territoriales gg?;gj:t;je de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
I?orcenta]e de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 175 mensual
Documental
L . Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR 8
la Planificacion Institucional del IESS F_’orcentaje de re_formas al PAC atendidas en el 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio | ¢°n stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senicio —
c X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

336 mensual

19 mensual

15% mensual

indice de confiabilidad en los registros de

o
inventarios de bienes muebles 100% trimesral

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Incrementar la eficiencia del servicio - ) —
Numero de prestaciones econémicas entregadas

prestacional del Seguro General de , ) - 660 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Numero de socializaciones aplicadas a los
de Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
112 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica | Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores

gestionadas para notificacion.

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100% mensual

81% bimestral

$433,902.41 mensual

1,236 mensual

Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
K i L v 75% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $32,346,567.49 mensual
22 Direccion Provincial Morona Santiago tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes. 11,892 mensual
Numero de afiliados activos 15,581 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af|I!ados act!vos del sector qul|co 9,860 mensual
X . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 3,521 mensual
Social en la Direccion Provincial p

Numero de empleadores asesorados 83 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 59 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracion y gestion de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

habilitacion de los servicios territoriales mmje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

100 % mensual

100 % mensual

100 % mensual

100 % mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100 % mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100 % mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 100 % mensual

administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de ||[ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS | Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de 1a [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
areas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

147 mensual

8 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
!ndlce d§ conﬂa@hdad en los registros de 100% trimesiral
inventarios de bienes muebles
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial 2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
L. . funerarias acreditadas al IESS % bimesra
Incrementar la eficiencia del servicio - - .
prestacional del Seguro General de N”"‘Tg’, dte preztagongs econonrlucas entregadas 592 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Numero de socializaciones aplicadas a los
de Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas
i 10 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencion [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
! ) 100% mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de $813,072.80 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
. . o 244 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. . L e 82% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $44,124,309,04 mensual
23 Direccion Provincial Napo fipos de obligacion __
Numero de afiliados cotizantes. 10,841 mensual
Numero de afiliados activos 13,292 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 7,839 mensual
X . L gl Numero de afiliados activos del sector privado 3,381 mensual
Social en la Direccion Provincial -
NUmero de empleadores asesorados 56 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 60 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntaje_ ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentg]g de cumpl|m|elnltc? del plan de o 100 % mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
L Porcentaje provincial de atencion de
Incrementar la eficiencia en la requerimientos de bienes de larga duracion y 100% |
administracion y gestion de recursos  |control administrativo entregados de manera o mensua
asignados a la provincia para la oportuna
habilitacién de los servicios territoriales |Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Porcentaje de exped|entes analizados en los 100 % mensual
tiempos establecidos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100 % mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100 % mensual

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 100 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de ||[ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100 % mensual

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |reas de servicio
prestacional del Seguro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Campesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

126 mensual

7 mensual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

Indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

Namero de prestaciones de auxilio funerarios

15% mensual

100% bimestral

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

100% bimestral

1 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas
. ) I 167 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |por el Sistema ‘_‘e_ PEUS'O”ES en la provincia
prestacional del Seguro General de 'NllJ)Tedm de Sfﬁ?'zl'zac";)”esl aphcagals; ':’5 ] \ bimestal
. . . i il re logr istem: imestr:
Riesgos del Trabajo, del Sistema de Jubllados y allllacos sobre logros del Sistema de esta
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro Pensiones
’ y Seg Numero de capacitaciones dictadas a empresas 10 mensual
de Desempleo afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcion de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
80 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos z‘mte”tta]?,depcfz)’l‘,”atosd?a;a, p[j°°es°s ‘:e ] 650, |
de gestion provincial de Asesoria Juridica ontratacion Pulblicas adjudicados, gestionados o mensua
. en el tiempo establecido
y Patrocinio del IESS
Porcentaje de sentencias favorables al IESS ’
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
2% Direccién Provincial Orellana Monto recupgrado de mora patrqnal en estado de 26,09142461 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
) e 252 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
[
K i L e 91 % mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 23,752,648.63 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 14,289 mensual
Numero de afiliados activos 17,142 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 8,070 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad i ) .
. . i 'g . Namero de afiliados activos del sector privado 7,848 mensual
Social en la Direccion Provincial
Numero de empleadores asesorados 46 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 60 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento del plan de 100 % mensual
administracion y gestién de recursos mantenimiento de los edificios de la provincia
i i) Tmi 0
asignados a la provincia para la Porcenta!e de atenu‘on.de requerimientos de 100 D/o mensual
habilitacién de | icios territorial Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100 % mensual
abilitacion de los servicios territoriales Porcentaje provincial de atencion de
del IESS requerimientos de bienes de larga duracion y 100 % mensual
control administrativo entregados de manera ’
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos 105 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de ) )
PP o Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
la Planificacion Institucional del IESS |, : 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo ’
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Pgrcer%aje de !nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC ’
g; sr:tci)vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo ’
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
nractaninnal dal Qaniirn Qanial areas de servicio
30 de 43 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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T T ueTvegsT e A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Campesino ' ) )
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 126 mensual
salud y prevencién de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
. . [N 7 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del
15% mensual
IESS
llndlcoi d§ ct)dnﬂzp|l|dad en Il())ls registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion  finvenarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas
’ : o 775 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  [Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Pensiones
de Desempleo Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 10 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencion [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
- ; 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de 770,859.5 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Namero de glosas de afios anteriores
) e 228 mensual
25 Direccion Provincial Pastaza o gestionadas para nofificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. " S e 92 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 23,752,648.63 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 10,174 mensual
Numero de afiliados activos 12,199 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 6,481 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 3,987 mensual
Social en la Direccion Provincial p
Numero de empleadores asesorados 50 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 58 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g fje curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcent_ajg de cumpllmle.n.to. del plan de o 100 % mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos gpmunta,medme TP rm——
. - rcen mplimien n
asignados a la provincia para la orcentaje de cumplimiento oportuno de | o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
abilitacion de los serviclos territoriales | o mo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenm|enlt0ls de .blenes de larga duracion y 100 % mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
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Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio |0 stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
p plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
) 546 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
14 mensual

dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 559% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la

Coordinacién de Prestaciones de Salud

Indice de confiabilidad en los registros de

inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de

Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la

Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual

General

Porcentaje de investigaciones de siniestros

laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
Incrementar la eficiencia del servicio ~|funerarias acreditadas al [ESS _ _
prestacional del Seguro General de Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Riesgos del Trabajo, del Sistema de eniregados

Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Numero de prestaciones econémicas entregadas

de Desempleo por el Sistema de Pensiones en la provincia

58.33% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

66% mensual

100% bimestral

66% mensual

66% mensual

100% bimestral

338 mensual

189,641 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

19 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 570 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneﬁc'a.”os Y Empleaqf)res -
Afiliados. Beneficiarios v Empleadores Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
’ y Emp Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100 % mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrgnal en estado de 43,940,440.72 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
26 Direccion Provincial Pichincha Num.ero de glosas de. ano?,amenores 79,902 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 75% mensual
Direccion Provincial notificacion. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 1,859,384,872.31 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 883,117 mensual
Numero de afiliados activos 1,038,136 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 177,674 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 722,479 mensual
Numero de empleadores asesorados 785 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 369 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcent'ajg de cumpl|m|elnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracion y gestion de recursos requenmlen‘to.s de.blenes de larga duracién y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
e s . i oportuna
habilitacion de los servicios territoriales Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
I?orcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
o . 1009 |
institucional SERCOP en el plazo establecido 00% mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcer]tg]e de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 175 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% |
Incrementar la eficiencia en la Gestion de ||ESSPR o mensua
la Planificacion Institucional del IESS  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
! : 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
g\gsr:t?vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
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salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’ u
externo del IESS Pf)rcer)ﬁaje de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) . 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 336 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 19 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
!nd|C(et dg ct:jnﬁz@hdad en IS|S registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion  ficriarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100 tral
funerarias acreditadas al IESS 00% bimesira
Namero de prestaciones de auxilio funerarios
20 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
’ : o 440 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro [Pensiones
de Desempleo Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 6 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
» ] ) 48 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
! ) 100% mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos |Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
- . 81 % bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrqnal en estado de 1506,326.65 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
tionad fificacic 1,882 mensual
27 Direccion Provincial de Santa Elena . gestionadas para notricacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L e 75 % mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 44,739,668.88 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 20,154 mensual
Numero de afiliados activos 29,924 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 11,388mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 15,787 mensual
Social en la Direccion Provincial -
NUmero de empleadores asesorados 73 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 63 mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual

administracion y gestion de recursos  [oPortunamente
. T Porcentaje de cumplimiento oportuno de
asignados a la provincia para la

100% mensual

100 % mensual

habilitacién de los servicios territoriales obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de

requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 70 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100 % mensual

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
p plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

441 mensual

12 mensual

15% mensual

100% bimestral

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

100% bimestral

20 mensual

Numero de prestaciones economicas entregadas

N - : " L 633 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
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prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro [Pensiones
de Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 14 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 560 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos alos  (los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
) ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de 2,670,072.88 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores 1462 mensual
Direccion Provincial Santo Domingo de " i ificacio !
28 o 9 Incrementar la recaudacion en la  [destionadas para nofificacion.
los Tsachilas L L Porcentaje de glosas gestionadas para 0
Direccion Provincial o 86 % mensual
notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 66,843,451.36 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 41,159 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos 54,086 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector publico 12,318 mensual
Numero de afiliados activos del sector privado 34,611 mensual
Numero de empleadores asesorados 191 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 100 % mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia ’
L Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos  |gportunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilitacion de los servicios territoriales |obligaciones de pago generadas en funcién al 100 % mensual
del IESS consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerimien‘tois de .bienes de larga duracién y 100 % mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR i
la Planificacion Institucional del IESS  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100 % mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pf)rcer)%a]e de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
ggsr:t?vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
; : éreas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 210 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) . S 11 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
!nd|c<at dg cz)(jnﬁzp|lldad en Igf registros de 100% bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion  [lnventarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesal
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
4 mensual
entregados
Namero de prestaciones econdmicas entregadas
’ : o 313 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Pensiones
de Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 6 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcion de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 48 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
P! quejas 'y p
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrqnal en estado de 878,382.05 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores 512 mensual
29 Direccion Provincial Sucumbios Incrementar la recaudacion en la gestionadas para notificacion.
Direccion Provincial Por.cent:_ijle de glosas gestionadas para 95 % mensual
notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 41,327,118.31 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 18,459 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos 24,521 mensual
. . L. gl Numero de afiliados activos del sector publico 10,100 mensual
Social en la Direccion Provincial p - n -
Numero de afiliados activos del sector privado 12,236 mensual
NUmero de empleadores asesorados 62 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 61 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

100% mensual

100 % mensual

Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
administracion y gestion de recursos  |oportunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilitacion de los servicios territoriales |obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual
del IESS consumo de servicios basicos de la provincia

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100 % mensual

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
p plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del

252 mensual

13 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 66% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 55% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

58% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion 66% mensual

financiera en la Direccion Provincial

100% bimestral

66% mensual

66% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Incrementar la eficiencia del servicio  |Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral

funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios

prestacional del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, del Sistema de 48 mensual
. entregados
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
N d taci omi tregad
de Desempleo limero de prestaciones economicas entregadas 20,860 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 280 mensual

Incrementar la efectividad en la atencién |prevencion por Riesgos del Trabajo

oportuna de quejas y reclamos a los  |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 100 % mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido
Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.
Porcentaje de glosas gestionadas para

Incrementar la efectividad en los procesos
de gestion provincial de Asesoria Juridica
y Patrocinio del IESS

100 % mensual

81% bimestral

3,241,396.18 mensual

30 Direccion Provincial Tungurahua
Incrementar la recaudacion en la

Direccion Provincial

5701 mensual

75 % mensual

notificacion.

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros 111,642,898.77 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes. 75867 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Nl:Jmero de afiliados activos __ 91819 mensual

Social en la Direccion Provincial NllJmero de af!l!ados act!vos del sector qullco 17580 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado 53,796 mensual

NUmero de empleadores asesorados 266 mensual

Nimero de empleadores inspeccionados 121 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de

mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual

Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

100% mensual

100 % mensual

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de

Incrementar la eficiencia en la obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual

administracion y gestion de recursos consumo de servicios basicos de la provincia
. T Porcentaje provincial de atencion de
asignados a la provincia para la

habilitacién de | icios territorial requerimientos de bienes de larga duracién y
abilitacion de zSISIeEI's\Ié(:IOS erritoriales | control administrativo entregados de manera
el

oportuna

Porcentaje de atencién oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 15 % mensual

administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos

Incrementar la eficiencia en la Gestién de pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
e s . Documental
la Planificacion Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion de indicadores en el o
IESSPR 100% mensual
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
) . 100 % mensual
tiempo establecido

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

Incrementar el seguimiento y control de la 100% mensual

. . operativo
efICIenl:IT (:’e los es_ta?lz(_:lm_lgntos de A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Salud en su jurisdiccion con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual

areas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios

M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccién Provincial

Incrementar el posicionamiento interno y
externo del IESS

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio

prestacional del Seguro Social

c X con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
ampesino éreas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del
Incrementar la eficiencia en la gestion  ||ESS

financiera en la Direccion Provincial  [indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la

189 mensual

11 mensual

15% mensual

100% bimestral

Direccion Provincial - Administradora Direccion 47% mensual
General
L. e Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bil |
Incrementar la eficiencia del servicio  |fnerarias acreditadas al IESS % bimestral

prestacional del Seguro General de ] ! .
Numero de prestaciones econémicas entregadas

Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 426 mensual
N por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 10 mensual
afiliadas
Incrementar la efectividad en la atencion | .
. Numero de personas capacitadas en temas de
oportuna de quejas y reclamos a los 400 mensual

. e . Prevencion por Riesgos del Trabajo
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores P 9 !

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Incrementar la efectividad en los procesos ge”EﬁC:a,ri°§ y Emp'ﬁad‘?re%, " |
< P . Py rcen n: rial n
de gestion provincial de Asesoria Juridica orcentaje de consulas Juricicas absuetias en e

. tiempo establecido
y Patrocinio del [ESS Porcentaje de contratos para procesos de

Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

100 % mensual

81% bimestral

412,034.96 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.
Porcentaje de glosas gestionadas para

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

6 mensual

3 Direccion Provincial Zamora Chinchipe 90 % mensual

notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 22,438,304.75 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 11,200 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Nl:Jmero de af?l?ados act?vos __ 15,334 mensual
X . L. gl Numero de afiliados activos del sector publico 7,069 mensual
Social en la Direccion Provincial NG - - -
imero de afiliados activos del sector privado 6,157 mensual
Nimero de empleadores asesorados 55 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 62 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y

) 9 . 100% mensual
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 66% mensual

PorcenFa]g de cumpl|m|e.n.to. del plan de o 100 % mensual
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento de los edificios de la provincia

Porcentaje de atencion de requerimientos de

administracion y gestion de recursos

imi i 0 i 0
asignados a la provincia para la mantenimiento en la provincia gestionados 100 % mensual
habilitacion de | icios territorial oportunamente
abilitacion de fos servicios territoriales Porcentaje de cumplimiento oportuno de
del IESS obligaciones de pago generadas en funcion al 100 % mensual

consumo de servicios basicos de |a provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100 % mensual
limpieza

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 105 mensual
Documental

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
IESSPR

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100 % mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS

100% mensual

100 % mensual

100% mensual

Incrementar el seguimiento y control de la 100% mensual

. . operativo
ef'c'enc'T c:‘e los es_tal?lzt_:'m_',entos de A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
salud en su jurisdiccion con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual

areas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios

M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccién Provincial

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de los Fondos del IESS.
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados
Incrementar la eficiencia de la gestion Financieros.

financiera institucional

Incrementar el posicionamiento interno y

externo del IESS 100% mensual

100% mensual

47% mensual

20 dias mensual

32 Direccion Nacional de Gestion Financiera
Numero de informes de inversiones presentados

al Director Nacional de Gestion Financiera 1 trimestral

Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo
de Caja.

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras del IESS

100% mensual

47% mensual

Tiempo promedio de legalizacion de contratos 15 dias mensual
Incrementar la eficiencia de la gestion de | Tiempo promedio de pago de liquidacion por 15 dias mensual
talento humano desvinculacion de personal
Porcer?taje”de cumplimiento del Plan de 100% mensual
Capacitacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de servidores con nombramiento 70% trimestral
Porcentaje de servidores con discapacidad 2% bimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje nacional de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

Porcentaje de avance de actualizacion de

33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos inventarios de bienes de larga duracion y control 18.5 % mensual
administrativo a nivel nacional

Porcentaje de reclamos oficializados a la
aseguradora de manera oportuna

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la administracion
y provision de bienes muebles y servicios.

80% mensual

83% mensual

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la administracion (obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
de infraestructura, equipamiento y bienes  |consumo de servicios bésicos a nivel nacional
inmuebles institucionales. Porcentaje de avance fisico de proyectos en

0
ejecucion (Supervision de obras) 90.50 % mensual

Porcentaje de bienes inmuebles improductivos

Incrementar la eficiencia en la gestion de |d€stinados ainversion inmobiliaria ylo 38% mensual
contratacion piiblica enajenacion
P Porcentaje de expedientes analizados en los

! : 100% mensual
tiempos establecidos 0 v

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido
Tiempo promedio en atencién de requerimientos
de certificacion al exterior

Numero de cajas organizadas de documentos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y operacion de la gestion
documental

100% mensual

20 minutos mensual

pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 5,229 mensual
Documental
Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional 65.68% mensual
Porcentaje de actualizacion del [ESS PR 100% mensual
L P Promedio de gestion estratégica del IESS 97% mensual
. - e Incrementar la eficiencia en la planificacion y - - 5
34 Direccion Nacional de Planificacion on el desempefio integral de la institucién Porcenta!e de proyectos regularlzado§ 100% mensual
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. : 100% mensual
tiempo establecido
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento
- . . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan 100 % mensual
Operativo del IESS 2018 5
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan 10% mensual
Estratégico del IESS 2017 - 2021 ’
35 Direccion Nacional de Procesos Incrementar la eficiencia operacional del IESS (Nimero  de  productos  documentados 14 mensual
relacionados con la gestion de procesos
Porcentaje de evaluacion de procesos 100% bimestral
Porcentaje de implementacién de procesos 100% bimestral

Porcentaje de requerimientos de soluciones de
negocio atendidos

Porcentaje de requerimientos de desarrollo
atendidas

Porcentaje de requerimientos de mantenimiento
atendidos

Porcentaje de requerimientos de mesa de

65% mensual

Incrementar la eficiencia de los servicios de
tecnologia de la informacién del IESS

60% mensual

90% mensual
Direccion Nacional de Tecnologia de la

36

Informacién - : 95% mensual
servicios atendidos
Incrementar la eficacia en la administracion y [Porcentaje de avance de implantacion de
. . 41.50% mensual
control de los recursos financieros procesos de la DNTI
n N i 0,
Reducir los riesgos de tecnologia de la gorcen:a!e dz ejecucion dgl P/lkC d? II — 50% mensual
informacién del IESS orcentaje de Iz?vance e la elal oracpn e 45% mensual
proceso de Gestion de la Seguridad informatica
Porcentaje de avance de la elaboracion del 0
" ; 68% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
i (ablecid 100% mensual
Incrementar la eficiencia en los pr de [IEMPO establecido
: " : . L Porcentaje de contratos de procesos de
37 Procuraduria General gestion de Asesoria Juridica y Patrocinio del N . A 0
IESS Contratacién Publicas adjudicados, gestionados 95% mensual
en el tiempo establecido
Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
normativa interna emitidos en el tiempo 100% mensual
establecidos
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Reporte del IESSPR

42 de 43 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas


https://www.iess.gob.ec/documents/10162/73539660-8e0a-4950-891e-404d5d8de1bb

[ 1ess

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): INGENIERA MARIA CRISTINA LITUMA FLOR
tmmmmA DELA ditumat@iess.gob.ec
Eﬁ(ﬁ%ﬁ(ﬁmco DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 290-5697 EXTENSION 12

43 de 43 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



