Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje promedio de disponibilidad de
recursos médicos en unidades médicas y 100% mensual
Incrementar la calidad, calidez y oportunidad |dispensarios de salud (SSC)
en el acceso y entrega de las prestaciones y |Porcentaje de avance fisico de los proyectos 98% mensual
servicios institucionales a nivel nacional  |institucionales ° !
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de
- L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al aseguramiento  |Porcentaje de afiliados Activos en relacion a la 47% mensual
universal obligatorio de la poblacion PEA ° !
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior  |Nimero de afiliados activos 3,078,942 mensual
Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles
tructurad fidos al BIESS 58% mensual
Incrementar la eficiencia del Instituto estructurados y remitidos &l SI29o.
’ ) ) ! X . ) Porcentaje de avance de actualizacion de
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Ecuatoriano de Seguridad Social ) - ) o
inventarios de bienes de larga duracion y control 67.4% mensual
administrativo a nivel nacional
Incrementar el desarrollo del talento humano . . . o
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcentaje de servidores con nombramiento 80% trimestral
Mantener el equilibrio financiero actuarial lPorcentaJ’e ‘de av‘ance .ﬂSK.:o de los. lestudms, 83.3% mensual
informe técnicos e investigaciones planificados.
Incrementar los ingresos financieros del IESS, |"ONioS recaudados en obligaciones con el IESS 6,893,336,757.13 mensual
(Recaudacion General)
] - ] o
Incrementar el uso eficiente de los recursos Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del SSC 68% mensual
financieros y fondos prestacionales Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
SGSIF 68% mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
1 0,
Incrementar la eficiencia en la ejecucién ?ndo PrTsTtaC|opaI del Seguro General de 76.67% mensual
presupuestaria del Seguro General de Riesgos 165005 Qe raba_|o —
del Trabajo Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo de la Administradora del Seguro General 60.5% mensual
Direccion del Seguro General de Riesgos del de, Riesqos del Traba|ol - -
2 ) Numero de beneficiarios por prestaciones
Trabajo . 14,323 mensual
econdmicas
Incrementar la eficiencia de los servicios  [NUmero de capacitaciones dictadas a nivel
prestacionales a nivel nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 450 mensual
laborales
Numerolfie persgnas capamtadals en temas de 10,626 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 0
- 68% mensual
Administradora
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del 68% mensual
Fondo Aseguradora
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
Fondo - Unidades Médicas 83.33% mensual
Incrementar la eficiencia en la ejecucion Numero de balances de ejecucion
presupuestaria del Seguro General de Salud [presupuestaria entregados en los tiempos 1 mensual
Individual y Familiar establecidos
z%rg(la:taje de Ejecucion Presupuestaria del 83.33% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del 0
SGSIF 93% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora 0
del SGSIF 93% mensual
Mo1 Porcgntaje de reingresos al servicio de 2.73% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje de dispositivos médicos de
cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
(/:; Sr:tci)vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 7.25% mensual
M25 Relacion partos ceséreas 44.78% mensual
MQB Porcen'tajg de ’cgmpllmlento de protocolos o 100% mensual
guias de practica clinica
A38 Porcentaje de profesionales de salud que
0,
3 Direccion del Seguro General de Salud f:zl‘::;g]:oesl perfil de acuerdo a los 100% mensual
Individual y Familiar A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
A22 Porcentaje de responsabilidades patronales 60% |
Incrementar la eficiencia en la entrega de las |calculadas o mensua
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
prestaciones del Seguro General de Salud  |M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
Individual y Familiar. acuden a primera consulta antes de las 14 89.53% mensual
semanas
M865 Porcentaje de muertes maternas 0% mensual
A37 Porcentaje de avance de los planes de o
- - L 100% mensual
mantenimiento del equipamiento sanitario
M60 Porcentaje de IAAS por servicio 4.12% mensual
?gle iz(c:;centaje de incidentes de postparto 1.02% mensual
M39 Porcentelzje de embarazada.s (l:on parto 84.69% mensual
normal atendidas en el establecimiento de salud
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de 1,382 mensual
descanso Obligatorio
M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas 17,526 mensual
en Dias de Descanso Obligatorio
M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso 2,953 mensual
Obligatorio
Incrementar la calidez en la entrega de las  |M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
prestaciones del Salud General Individual y |en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Familiar Beneficiarios y Empleadores
Incrementar la eficiencia de la ejecucion [E‘JECUU?N,] GPotrcT)ntaj;e : dT T o?ziumon 68% mensual
presupuestaria de los recursos del Seguro presupuestaria - asto Trestaciona’ - T —
Social Campesino [EJECUCION]  Porcentaie  de  ejecucion 68% mensual
presupuestaria - Gasto Administradora - TOTAL °
Porcentaje de equipamiento biomédico operativo 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. - 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
S . . Incrementar la eficiencia de las prestaciones [A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
4 Direccion del Seguro Social Campesino . o .
de salud con enfoque intercultural del cuadro basico con stock mayor o igual al stock| 100% mensual
minimo
Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones 30 mensual
Provinciales del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en la gestionde  |Numero  de  diagnosticos  comunitarios 321 |
Aseguramiento y desarrollo social del Seguro |actualizados mensua
Social Porcentaje de actividades de desarrollo social
. A 100% mensual
Camp ] ejecutadas
Incrementar la eficiencia en la ejecucion I;on;en;ajle S‘dte Eje dcuc;on _d9| Gasto Total del 68% mensual
presupuestaria del Seguro General de ondo del Slsiema g ”enswnes
. Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la
Pensiones Administradora del Sistema de Pensi 68% mensual
5 Direccion del Sistema de Pensiones —— — 'mmls Tadora del SISiema g6 fenslonss,
Incrementar la eficiencia de la gestion Numero de acreditaciones o renovaciones a 7 bimestral
prestacional del Seguro General de Pensiones |funerarias realizadas en el periodo imestral
de los fondos administrados de Invalidez, [Numero de prestaciones economicas entregadas
. . ; . 540,117 mensual
vejez y muerte y seguros adicionales por el Sistema de Pensiones
Porcentaje de afiliados Activos en relacion a la 0
PEA 47% mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Social
" gur : Numero de afiliados activos 3,078,942 mensual
Numero de afiliados en el exterior 11,018 mensual
6 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura Incrementar el .a coeso alos beneficios de la Numero de empleadores asesorados 4,771 mensual
Seguridad Social
Incrementar la disponibilidad y calidad de la  |Porcentaje de registros revisados y corregidos de o
" . 9% mensual
Informacion de Afiliados y Empleadores la base de datos a depurar
Incre.nlm entar el cunl1pI|Jm|ento de obligaciones Numero de empleadores inspeccionados 3.283 mensual
de afiliados y emp es
Q/Lt?]ngl)lggsrecaudamon oportuna de obligaciones 6,893.336,757.13 mensual
Incrementar la recaudacion de obligaciones  |Numero de afiliados cotizantes. 2,534,143 mensual
con el IESS. Porcentaje de avance del Plan de
Implementacion 'y Mejora de Canales de 69,44% bimestral
Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion Recaudacion
7 de Cartera Monto de mora patronal recuperado en estado de
Glosas / Titulos de Crédito / Convenios. 189,113,709.55 mensual
Reducir la cartera en mora del [ESS Por.cent:?u’e de  glosas gesfionadas  para 89.75% mensual
notificacion
Numero de glosas d.e' afios  anteriores 232,729 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
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A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o

) L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: . areas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90.21% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 1,440 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a
) ) L 40 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 78% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 83.33% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 93% mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrementar la eficiencia en la gestion  [indice de confiabilidad en los registros de 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 93% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
- 93% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
L. » Numero de prestaciones de auxilio funerarios |
Incrementar la eficiencia del servicio entregados 55 mensua
prestacional del Seguro General de | ) .
. . . Numero de prestaciones econdmicas entregadas
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 36.68mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
)
de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 29 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 1,160 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneﬁua.nos ! Empleaqgres -
Afiliados. Beneficiari Emplead Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lliados, Beneticiarios y Empleadores f,;iq, e Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
_ ; 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS 839% bimesral
emitidas en el periodo °
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de 8.269.902.09 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
8 Direccion Provincial Azuay Nimero de glosas de afos anteriores 4,208 mensual
gestionadas para notificacion. ’
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 939% mensual
Direccién Provincial notificacion. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 350,594,093.89 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 145,063 mensual
Numero de afiliados activos 175,056_mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 29,019 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 118,018 mensual
Numero de empleadores asesorados 303 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 252 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracion y gestion de recursos 'eqLl'erl'm('ie”,tolstdet,b'e”ef de 'ngadd”'ac'on y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
habilitacion de los servicios territoriales gportuna
a Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
f’orcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
o . 100 |
institucional SERCOP en el plazo establecido 00% mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 200 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR i
la Planificacion Institucional del IESS I?orcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pgrcer)?aje de llnfo‘chanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestamor&al del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 600 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) . L 18 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de o e
) . . L. . . - ’ 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles
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Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

L. N Numero de prestaciones de auxilio funerarios 10 |
Incrementar la eficiencia del servicio  |entregados mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

100% bimestral

Numero de prestaciones economicas entregadas

} ) - 1,777 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 600 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 100% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100% mensual

83% bimestral

$409.163,56 mensual

) e 737 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
K " . e 95% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $37'464,321.15 mensual
. ” . . tipos de obligacion
s Direccion Provincial Bolivar Numero de afiliados cotizantes. 14.398 mensual
Numero de afiliados activos 16,659 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de aﬂl!ados act!vos del sector puphco 9,265 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,732 mensual
Nimero de empleadores asesorados 74 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 61 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracion y gestion de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

100% mensual

80% mensual

80% mensual

habilitacién de los servicios territoriales gz?;f:t;je de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual

limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los
! j N/A
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal NA
institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de certificaciones PAC N/A
Porcentaje de certificaciones de catalogo NA
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control N/A

administrativo del Nivel Central
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Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR ’
la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. : 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
ggsr:t?vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Pgrceq%aje de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
OA; SraPt?vrzentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
. : éreas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
» 849 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 32 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de )
) . . L. c. ) : ’ 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a )
. . 1009 |
funerarias acreditadas al IESS 00% bimesra
. L Numero de prestaciones de auxilio funerarios 12 |
Incrementar la eficiencia del servicio  |entregados mensuales
prestacional del Seguro General de | ) .
. . . Numero de prestaciones econdmicas entregadas
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 7.139 mensuales
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas 21 mensuales
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 168 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
_ ; 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 100% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
- . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de $1.419.289.16 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de glosas de afios anteriores

. e 284 mensual
gestionadas para notificacion.

10 Direccion Provincial Cafar Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. " L e 96% mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $58,280,005.09 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 27,899 mensual
Numero de afiliados activos 33,098 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector puphco 9,797 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 16,504 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Nimero de empleadores asesorados 138 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual

administracion y gestion de recursos ‘F’)p"““”tam%”‘e T~
. P 'orcentaje de cumplimiento oportuno de
asignados a la provincia para la ) P P

100% mensual

80% mensual

habilitacién de los servicios territoriales obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de |a provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de

requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio | con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
. . 4 de servicio
r ional del r ial areas - —
prestacio Ca def S.egu 0 Socia A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
- 510 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
29 mensual

dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

7 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de o e
) . . L. . . - ’ 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 68% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a
. ) 100 |
funerarias acreditadas al IESS % mensua
L. N Numero de prestaciones de auxilio funerarios o
Incrementar la eficiencia del servicio  |epireqados 100% bimestral
prestacional del Seguro General de N g aci - reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero de prestaciones economicas entregadas N/A
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 4,125 mensual
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas .
i 1 bimestral
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 21 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en 168 |
Incrementar la efectividad en la atencién ||os tiempos establecidos a los Afiliados, mensua
oportuna de quejas y reclamos a los  |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 85% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. tiempo establecido —
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 100% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o . 100% mensual
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de 83% bimestral
titulo de crédito, glosas y convenio
Numgro de glosas dg anog’anterlores $839.749.35 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L e 882 mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 91% mensual
. " . . tipos de obligacién
" . Numero de afiliados cotizantes. $39,071,530.77 mensual
Numero de afiliados activos 15,987 mensual
Namero de afiliados activos del sector publico 18,080 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 7,622 mensual
Numero de empleadores asesorados 7,337 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 78 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 124 mensual
Provincial
P j limi isi6
orcgntaje_ ’de cump imiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 100% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 88% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de 80% mensual
L Porcentaje provincial de atencion de 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de atencion oportuna de
administracion y gestion de recursos  |requerimientos de suministros de oficina y 80% mensual
asignados a la provincia para la limpieza
habilitacién de los servicios territoriales |Porcentaje de expedientes analizados en los o
_ i 100% mensual
del IESS tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal N/A
Porcentaje de certificaciones PAC N/A
Porcentaje de certificaciones de catalogo NA
electronico
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control
administrativo del Nivel Central

N/A

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion
Documental

N/A

Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
IESSPR

150 mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y control de la
eficiencia de los establecimientos de
salud en su jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las
areas de servicio

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seqgun Cartera de Servicios

100% mensual

M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Incrementar el posicionamiento interno y
externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccién Provincial

85% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las
éreas de servicio

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,353 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

37 mensual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% trimestral

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

31 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22.169 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

15 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
Prevencion por Riesgos del Trabajo

225 mensual

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y

Incrementar la efectividad en los procesos
de gestion provincial de Asesoria Juridica
y Patrocinio del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados, gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porqentaje de sen’tenmas favorables al [ESS 83% bimestral
emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros

$2,657,014.28 mensual

1,266 mensual

Incrementar la recaudacion en la

Direccion Provincial 90% mensual

$112'592.139,62 mensual

12 Direccion Provincial Chimborazo Numero de afiliados cotizantes. 44.079 mensual
Numero de afiliados activos 55,040 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 20,572 mensual

Incrementar la cobertura en Seguridad

X . L. gl Numero de afiliados activos del sector privado 22,758 mensual
Social en la Direccion Provincial p
Numero de empleadores asesorados 171 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 249 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y

) 9 ) 100% mensual
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
L oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de recursos |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
asignados a la provincia para la consumo de servicios basicos de la provincia
habilitacién de los servicios territoriales |Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
del IESS control administrativo entregados de manera 80% mensual

oportuna
Porcentaje de atencién oportuna de 100% mensual
I?orcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo
NUmero de cajas organizadas de documentos 150 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100%
IESSPR b mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0,
tiempo establecido 100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  [con stock mayor o igual al stock minimo de las
prestacional del Seguro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

Campesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la

salud y prevencién de la enfermedad

Numero de supervisiones realizadas a

dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del

100% mensual

1,170 mensual

33 mensual

15% mensual

IESS
Incrementar la eficiencia en la gestion indice de confiabilidad en los registros de o
) . . . S . . ! 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial inventarios de bienes muebles

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS
Incrementar la eficiencia del servicio  |Numero de prestaciones de auxilio funerarios 26 mensual
prestacional del Seguro General de  [eniredados
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |Numero de prestaciones econémicas entregadas
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |por el Sistema de Pensiones en la provincia

100% bimestral

9.538 mensual

de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 21 mensual
afiliadas
NUmer rson it n tem
Umero de personas capacitadas en temas de 840 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados, gestionados en
Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

Monto recaudado por concepto de aportes,

100% mensual

Incrementar la efectividad en los procesos
de gestion provincial de Asesoria Juridica
y Patrocinio del IESS

95% mensual

83% bimestral

$1,377,360.84 mensual

3.935 mensual
Incrementar la recaudacion en la

Direccion Provincial

88% mensual

extension de salud, fondos de reserva y otros §100392.994,95 mensual
13 Direccion Provincial Cotopaxi Numero de afiliados cotizantes. 46.831 mensual
Numero de afiliados activos 57,801 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector pu_bllco 14,732 mensual
X . L. e Numero de afiliados activos del sector privado 33,500 mensual
Social en la Direccion Provincial -
NUmero de empleadores asesorados 174 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 126 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual

Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y

) 9 . 100% mensual
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de recursos  |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
asignados a la provincia para la consumo de servicios bésicos de la provincia
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
habilitacion de los servicios territoriales |Porcentaje provincial de atencion de
del IESS requenm|enlt0ls de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los NA
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal N/A
Porcentaje de certificaciones PAC N/A
Porcentaje de certificaciones de catalogo NA
electrénico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control N/A
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos 120 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
IESSPR 5
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS f’orcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
Incrementar el seguimiento y control de la |36 F:°rie”tale p"?me‘:wld‘: d'ks"°,s',t"’°sdmled'°°5 T00% |
eficiencia de los establecimientos de gon stock mayor o igual al stock minimo ce fas o mensua
lud en su jurisdiccion reas de senvicio
salu ] A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pgrcer)?aje de llnfo‘chanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de servicio -
Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
) 479 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) . L 28 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del
15% mensual
IESS
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 83.33% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 93% mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
!ndlce d§ conﬂa@hdad en los registros de 100% trimestral
L Lo inventarios de bienes muebles
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial ) B
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 93% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
- 93% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesra
L. N Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |epreqados 51 mensual
prestacional del Seguro General de N g aci - reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero de prestaciones economicas entregadas 17,245 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
»
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 168 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencién los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
. Beneficiarios y Empleadores
Atf)'[l)'oztunaBd € q;{e!as. y recIIEamtl)s adlos Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lliados, Beneticiarios y Empleadores ;4o qeq Médicas, Seguro Social Campesino y _
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100 % mensual
tiempo establecido 0
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
” . 83 % bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de 255523061 mensual
. ” A titulo de crédito, glosas y convenio
14 Direccion Provincial El Oro Namero de glosas de afios anteriores 6.789 mensual
gestionadas para notificacion. '
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 85 % mensual
Direccién Provincial notificacién. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 195,005,058.98 mensual
y
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 85,119 mensual
Numero de afiliados activos 214,285 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 22,710 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 77,153 mensual
Nimero de empleadores asesorados 273 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular °
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
PorcentAajg de cumpllmle.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 80% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcer?ta!e provmc@ de atencion de -
administracion y gestion de recursos ;‘:}‘::)TZmit:i;‘::ﬁs:Ziir:;;‘j;iad‘:”;?;:’e:ay 100% mensual
asignados a la provincia para la
habilit g., del P .. tp itorial oportuna
abilitacion de los servicios territoriales Porcentaje de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
I?orcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
o . 100 |
institucional SERCOP en el plazo establecido % mensua
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo del Nivel Central
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 200 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
IESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcenta]e de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Pgrceq%aje de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
. : éreas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 1,020 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 28 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
!nd|cet dg codnﬁz;pllldad en Igls registros de 100% trimesiral
Incrementar la eficiencia en la gestion |mVentarios de bienes muebles
financiera en la Direccion Provincial  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 61% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS b
L n Numero de prestaciones de auxilio funerarios 2
Incrementar la eficiencia del servicio  |ontregados mensuales
prestacional del Seguro General de NG g aci . reqad
. ) . mer I ion nomi ntr
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero de prestaciones economicas entregadas 5,164 mensuales
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 15 mensuales
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” ; ) 600 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos alos |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
I?orcenta]e de cgnsultaSJundwas absueltas en el 100% mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porqentaje de sen’tenmas favorables al [ESS 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de $3.616.907.38 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores

) e 9,918 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
K i L e 94% mensual
Direccién Provincial notificacion.
. > . Monto recaudado por concepto de aportes,
15 Direccion Provincial Esmeraldas extension de salud, fondos de reserva y otros $130,776,804,28 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 42,883 mensual
Numero de afiliados activos 52,778 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 22,593 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad " . .
. . i _g . Namero de afiliados activos del sector privado 24,408 mensual
Social en la Direccién Provincial
Numero de empleadores asesorados 145 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 117 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g 'de curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcent'ajg de cumpl|m|evnvtov del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos ~{oportunamente __
. i Porcentaje de cumplimiento oportuno de
asignados a la provincia para la o - o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
abilitacion de los servicios territoriales | o mo de servicios bésicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenmlen‘to.s de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el o
. . IESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS | pycentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de 1a [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Pgrcer%aje de !nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
15 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
R i con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |* § o
. : areas de servicio
prestamoréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 30 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a
) ) L 10 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
!nd|cet dg ctzjnﬁimhdad en Igls registros de 100% trimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion  fincniarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
. ) 100% b tral
funerarias acreditadas al IESS % bimesra
Numero de prestaciones economicas entregadas
. . . 117 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Incrementar la eficiencia del servicio  [Nimero de socializaciones aplicadas a los
prestacional del Seguro General de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |Pensiones
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 15 mensual
de Desempleo afiiadas _
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" ] ) 600 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
! ) 100% mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patrqnal en estado de 899,073.82 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
tionad tificacic 13 mensual
16 Direccion Provincial Galapagos . gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. . L e 96% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 31,421,001.89 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 6,593 mensual
Numero de afiliados activos 9,090 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 2,669 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector privado 5,095 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de empleadores asesorados 53 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 63 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g fje curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 0
mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensua
L Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos  |oportunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilitacion de los servicios territoriales |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
del IESS consumo de servicios basicos de la provincia
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de | [ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
Incrementar el seguimiento y control de la |operativo

eficiencia de los establecimientos de  |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

salud en su jurisdiccion con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

1,269 mensual

36 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual
zgrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  [indice de confiabilidad en los registros de
financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

funerarias acreditadas al IESS

Namero de prestaciones de auxilio funerarios

entregados

83,33% mensual

88% mensual

100% trimestral

93% mensual

93% mensual

100% bimestral

Incrementar la eficiencia del servicio 330 mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. : - 142.621 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 29 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 580 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencién los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual

Centro de Atencién Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100 % mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de

oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100 % mensual

83 % bimestral

; o . 59,667,434.94 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numgro de glosas dg an0§’anter|ores 56,550 mensual
17 Direccion Provincial Guayas N gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. » L - 80% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 1.814,585,172.85 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 675,517 mensual
Numero de afiliados activos 837,251 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad NllJmero de af!l!ados act!vos del sector qullco 108,167 mensual
X . L. gl Numero de afiliados activos del sector privado 644,537 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 777 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 380 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracién y gestion de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

habilitacion de los servicios territoriales g‘;?geu:t:je de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66 % mensual
administrativo

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 250 mensual
Documental

100% mensual

80% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el

Incrementar la eficiencia en la Gestion de |'ESSPR
la Planificacion Institucional del IESS

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
tiempo establecido 100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
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M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

100% mensual

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : éreas de servicio
restacional del Seguro Social - —
p c X 9 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

870 mensual

25 mensual

15% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo

0,
SsC 78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

0,
Administradora de Salud 88.33% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la

0,
Coordinacion de Prestaciones de Salud 93% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

indice de confiabilidad en los registros de

o
inventarios de bienes muebles 100% trimesral

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

0,
General de Riesgos del Trabajo 93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

L. . Numero de prestaciones de auxilio funerarios 33 |
Incrementar la eficiencia del servicio  |ontregados mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro

98% mensual

100% bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas

por el Sistema de Pensiones en la provincia 21,106 mensual

de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 840 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS

emitidas en el periodo

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100% mensual

83% bimestral
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18 Direccion Provincial Imbabura Monto recupc_erado de mora patrqnal en estado de 3209,366.53 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

381 mensual

Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
. i L e 98 % mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 123,346,319.97 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 51,662 mensual
Numero de afiliados activos 64,129 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector puphco 18,242 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 33,970 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 214 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 121 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracién y gestién de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

habilitacion de los servicios territoriales g?ﬁ;t::tije de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual

limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los

tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal

institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

80% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 66 % mensual

administrativo del Nivel Central

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el

Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR
la Planificacion Institucional del IESS

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
tiempo establecido 100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

20 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestamoréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90,18% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 1,620 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Namero de supervisiones realizadas a
) ) L 46 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 78% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
. 88,339 |
Administradora de Salud % mensua
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 93% mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud ’
Incrementar la eficiencia en la gestion  (indice de confiabilidad en los registros de 100% trimestral
financiera en la Direccion Provincial  |inventarios de bienes muebles °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 93% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
: 93% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a )
) ) 100 tral
funerarias acreditadas al IESS 00% bimesira
. L. Numero de prestaciones de auxilio funerarios 1 |
Incrementar la eficiencia del servicio  |ontragados 8 mensua
prestacional del Seguro General de i ) .
. . . Numero de prestaciones economicas entregadas
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 18,953 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
)
de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas
i 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" ; . 840 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneﬁua.nos ! Empleaqgres -
Afiliados. Beneficiarios v Empleadores Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
’ y Emp Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
- ; 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
- . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de 2,992,093.90 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
19 Direccion Provincial Loja Numgro de glosas dg anog’antenores 387 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 949 mensual
Direccién Provincial notificacién. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 136,655,578.20 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 53,648 mensual
Numero de afiliados activos 63,179 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 23,797 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 26,400 mensual
Numero de empleadores asesorados 194 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 122 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
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Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de |a provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracion y gestion de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
. i control administrativo entregados de manera
asignados a la provincia para la g

habilitacién de los servicios territoriales oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de

del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

80% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
. : 4 de servicio
r ional del r ial areas - =
prestacio Ca del S.egu 0 Socia A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

600 mensual

18 mensual

15% mensual

indice de confiabilidad en los registros de

o 4
inventarios de bienes muebles 100% trimesral

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial 2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 61% mensual
General
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Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesra
L. N Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del servicio  |epreqados 37 mensuales
prestacional del Seguro General de N g aci - reqad
Riesgos del Trabajo, del Sistema de mero de prestaciones economicas entregadas 3,026 mensuales
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 14 mensuales
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 112 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
- ; 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
” . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de $6,981 270 89mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Namero de glosas de afios anteriores
) e 5,073 mensual
20 Direccion Provincial Los Rios i gestionadas para nofificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
K " . e 87% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $166,195,235.72 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 61,139 mensual
Numero de afiliados activos 88,151 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 26,705 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 54,328 mensual
Nimero de empleadores asesorados 178 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 127 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
PorcentAajg de cumpllmle.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos gpmunta,medme TP rm——
. - rcen mplimien n
asignados a la provincia para la orcentaje de cumplimiento oportuno de | o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
abilitacion de los serviclos territoriales | o mo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenm|enlt0ls de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 200 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
[ESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de
la Planificacion Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. . 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A16 Pc_)rcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

Incrementar el seguimiento y control de Ia [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
p plantilla completa de profesionales de salud, 90,08% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del

4,050 mensual

113 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 88% mensual
ggrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  indice de confiabilidad en los registros de
financiera en la Direccion Provincial  [inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 61% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual

atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

funerarias acreditadas al IESS

Numero de prestaciones de auxilio funerarios

Incrementar la eficiencia del servicio  |enreqados 76 mensual
prestacional del Seguro General de

75% mensual

88% mensual

100% trimestral

88% mensual

88% mensual

100% bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas

Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 34,098 mensual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 19 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 285 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 95% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o

” . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores

10,216,708.14 mensual

21 Direccion Provincial Manabi . P 5,185 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 9
. " L e 90% mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 376,283,093.23 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 134,896 mensual
Numero de afiliados activos 170,753 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector puphco 51,959 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 91,525 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Numero de empleadores asesorados 352 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 253 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

administracién y gestién de recursos requerimientos de bienes de larga duracion y
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera

habilitacion de los servicios territoriales g?ﬁ;t::tije de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual

limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los

tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal

institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

80% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porce’ntgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 50 % mensual

administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 250 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
areas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90,63% mensual
sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

480 mensual

28 mensual

15% mensual

indice de confiabilidad en los registros de

o i
inventarios de bienes muebles 100% rimesiral

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Incrementar la eficiencia del servicio - - .
Numero de prestaciones economicas entregadas

prestacional del Seguro General de , " - 660 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de por el Sistema de Pensiones en la provincia
y
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Numero de socializaciones aplicadas a los
de Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
168 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y N/A

Centro de Atencion Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

tiempo establecido

Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de

de gestion provincial de Asesoria Juridica|Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
y Patrocinio del IESS el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores

gestionadas para notificacion.

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

100% mensual

83% bimestral

$591,704.42 mensual

1,854 mensual

Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. . . - 80% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $39,301,686.08 mensual
22 Direccion Provincial Morona Santiago tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes. 12,367 mensual
Numero de afiliados activos 15,696 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 9,927 mensual

Incrementar la cobertura en Seguridad

. . L g Numero de afiliados activos del sector privado 3,547 mensual
Social en la Direccion Provincial p
Numero de empleadores asesorados 63 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 59 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente

100% mensual

80% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de |a provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de

requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de certificaciones PAC N/A
Porcentaje de certificaciones de catalogo NA
electrénico
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control N/A
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de |[ESSPR

la Planificacion Institucional del IESS  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido -
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

administracion y gestion de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacion de los servicios territoriales
del IESS

80% mensual

N/A

N/A

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |4reas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

100% mensual

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

210 mensual

12 mensual

15% mensual

indice de confiabilidad en los registros de

o 4
inventarios de bienes muebles 100% trimesal

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

2.18. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de
la Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Direccion Provincial Napo

Tncrementar Ia eficiencia ael Servicio
prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo

Indicador Meta cuantificable
Numero de prestaciones econémicas entregadas
] : I 592 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
120 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la atencion
oportuna de quejas y reclamos a los
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar la efectividad en los procesos
de gestion provincial de Asesoria Juridica
y Patrocinio del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados, gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$902,427.19 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

364 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

83% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$45,510,008.06 mensual

Numero de afiliados cotizantes.

10,978 mensual

Incrementar la cobertura en Seguridad
Social en la Direccion Provincial

Numero de afiliados activos

13,400 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

7,898 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,405 mensual

Nimero de empleadores asesorados

56 mensual

NUmero de empleadores inspeccionados

60 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacion de los servicios territoriales
del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

Porcentaje de certificaciones PAC

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electrénico

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control
administrativo del Nivel Central

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion
Documental

150 mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
IESSPR

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
la Planificacion Institucional del IESS  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido -
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de I |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
o . . Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial °
externo del IESS Pf)rcer)ﬁaje de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |reas de servicio
prestacional del Seguro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Campesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
sequn Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la 180 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 10 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 159
IESS 5% mensual
!ndlce dg conﬁapllldad en los registros de 100% trimesiral
Incrementar la eficiencia en la gestion | nventarios de bienes muebles
financiera en la Direccion Provincial Pgrce'?t,aje de ejecucion d?' G asto Tota! de I.a'
Direccién Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a )
funerariajs acreditadas al [ESS 100% bimesal
Numero de prestaciones de auxilio funerarios 1 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas 172 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de jubilagos y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro P?ns'ones — -
’ Numero de capacitaciones dictadas a empresas
de Desempleo afiliadas 15 mensual
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos alos |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|orcentaje de contratos para procesos de .
de gestion provincial de Asesoria Juridica Contre?tacmn Publlca§ adjudicados, gestionados 100% mensual
.. en el tiempo establecido
y Patrocinio del IESS
Porcentaje de sentencias favorables al IESS 83% bimestral
emitidas en el periodo ’
24 Direccién Provincial Orellana Monto recuperado de mora patronal en estado de 2540.215.31 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio T
Numero de glosas de afios anteriores
) . - 377 mensual
gestionadas para notificacion.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
K i L e 96% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 38,559,176.93 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 14,413 mensual
Numero de afiliados activos 17,286 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 8,144 mensual
Incremfentar la °‘?be“'.’,’a en S(?gu.r idad Numero de afiliados activos del sector privado 7,908 mensual

Social en la Direccion Provincial
Numero de empleadores asesorados 46 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 60 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y

. 9 . 100% mensual
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento del plande 80% mensual
administracion y gestién de recursos mantemrmento de Io.s' edificios della.provmua _
asignados a la provincia para la Porcenta!e de atenupn.de requerimientos de 80% mensual
e s .. L Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
habilitacion de los servicios territoriales Porcentaje provincial de atencion de
del IESS requerimientos de bienes de larga duracion y
A 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Nimero de cajas organizadas de documentos 150 mensual
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de

la Planificacion Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
tiempo establecido 100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de 12 [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
areas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS
indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

180 mensual

10 mensual

15% mensual

100% trimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera en la Direccion Provincial

100% bimestral

30 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

5SS

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas
’ : I 775 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  [Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Pensiones
de Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 15 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos|Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
” . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de 943,693.38 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
tionad fificacic 340 mensual
25 Direccién Provincial Pastaza o gestionadas para notiiicacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 0
K » . e 97% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 31,220,158.48 mensual
tipos de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 11,049 mensual
Numero de afiliados activos 12,288 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Ngmero de af!l!ados act!vos del sector puphco 6,522 mensual
Social en la Direccion Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 4,014 mensual
Numero de empleadores asesorados 50 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 58 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
PorcentAajg de cumpllmle.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos gportuntameante P ———
. - rcen mplimien n
asignados a la provincia para la orcentaje de cumplimiento oportuno de | o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
abilitacion de los serviclos territoriales | o mo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenm|enlt0ls de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR 8
la Planificacion Institucional del IESS F_’orcentaje de re_formas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
g; sr:tci)vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
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salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’ u
externo del IESS Pf)rcer)ﬁaje de {nchhanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) . 100% mensual
Dispensarios del SSC
g; Sr:tciJvrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio /" stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
: : areas de servicio
prestacmréal del S.e guro Social A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 780 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 20 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
IESS 15% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual
Zgrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 78% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
. \ |
Administradora de Salud 83,33% mensua
Incrementar la eficiencia en la gestion P°r°er.naje. d ¢ ejecucion .del PAC dela 93% mensual
financiera en la Direccion Provincial Coordinacién de Prestaciones de Salud
Indice de confiabilidad en los registros de o 4
. ) h 100% trimestral
inventarios de bienes muebles
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 93% mensual
General de Riesgos del Trabajo ’
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 0
Pensiones 93% mensual
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo
Porcentaje de avance de las inspecciones a )
) ) 1009 |
Incrementar la eficiencia del servicio ~ |funerarias acreditadas al IESS _ : 00% bimestra
prestacional del Seguro General de zl:trrnee:dties prestaciones de auxilio funerarios 338 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de g
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Numero de prestaciones econémicas entregadas 193165 mensual
de Desempleo por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas 29 mensual
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 870 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la atencion los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
oportuna de quejas y reclamos a los Beneﬁc'a.r'os Y Empleaqf)res -
Afiliados. Beneficiari Emplead Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
lliados, Beneticiarios y Empleadores f,;iq, qeg Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 100% mensual
tiempo establecido ’
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
- . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrgnal en estado de 61,040.440.72 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
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26 Direccion Provincial Pichincha Numero de glosas de_ anoglantenores 119,850 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para 80% |
Direccion Provincial notificacion. o mensua
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 2,656,264,103.3 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 907,537 mensual
Numero de afiliados activos 1,046,829 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 178,535 mensual
. . i g Numero de afiliados activos del sector privado 727,986 mensual
Social en la Direccion Provincial -
Nimero de empleadores asesorados 785 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 369 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ge cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
PorcenFa]g de cumpl|m|e.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracién y gestién de recursos requer|m|en.tols delb|enes de larga duracion y 80% mensual
asignados a la provincia para la control administrativo entregados de manera
habilitacion de los servicios territoriales g?ﬁ;t::tije de atencion oportuna de
del IESS requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Zzzfg;iaéz de certificaciones de catalogo 100% mensual
Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo del Nivel Central
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 250 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de IESSPR :
la Planificacion Institucional del IESS  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
(/:; Sr:t?vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de la]con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
. . . Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial ’
externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
N o 100% mensual
Direccién Provincial
M.B4 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
ggeGraPt?vrgentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
nroctaninnal dal Qantira Qanial éreas de servicio
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T T ueTvegsT e A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Campesino ' ) )
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 480 mensual
salud y prevencién de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
. . [N 28 mensual
dispensarios de su jurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red interna del
15% mensual
IESS
!ndlce d§ conﬂa@hdad en los registros de 100% trimesiral
Incrementar la eficiencia en la gestion | nventarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
20 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas
L. N . ) o 461 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  [Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro |Pensiones
de Desempleo Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 9 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 72 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos |Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
- . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de 1.973,310.92 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Namero de glosas de afios anteriores
tionad tificacio 2,821 mensual
27 Direccién Provincial de Santa Elena o gestionadas para notiiicacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. " S e 80% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 63,913,812.67 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 20,919 mensual
Numero de afiliados activos 30,439 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 11,554 mensual
. . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 16,065 mensual
Social en la Direccion Provincial p
Numero de empleadores asesorados 73 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 63 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g fje curppllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
P j limi | pl
orcent_ajg de cumpl lmle.n.to. del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos gpmunta,medme TP rm——
. - rcen mplimien n
asignados a la provincia para la orcentaje de cumplimiento oportuno de | o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
abilitacion de los serviclos territoriales | o mo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requenm|enlt0ls de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
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Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 100 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR ° U
la Planificacion Institucional del IESS f’orcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico o
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la 100% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial §
externo del IESS Pgrcer%aje de llnfgchanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
. : 100% mensual
Dispensarios del SSC
A16 Pgrcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
. e 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del servicio |0 stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
prestacional del Seguro Social areas de senvicio —
c X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90,47% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 658 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) . Lo 18 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del
15% mensual
IESS
!nd|cet dg codnﬁz;pllldad en Igls registros de 100% trimesiral
Incrementar la eficiencia en la gestion  [lnventarios de bienes muebles
fi . la Di ion Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
inanciera en fa Lireccion Frovincia Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS o bi
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
20 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas
’ ) I 668 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio  |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro [Pensiones
de Desempleo Nl{mero de capacitaciones dictadas a empresas 21 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcion de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 840 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los  |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porqentaje de sen’tenmas favorables al [ESS 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
Direccion Provincial Santo Domingo de " i ificacio

9 Incrementar la recaudacion en la gestionadas para nofificacion.

los Tsachilas L L Porcentaje de glosas gestionadas para
Direccién Provincial

3,639,281.57 mensual

2,191 mensual
28

87% mensual

notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 131,617,117.88 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 42,416 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Nl:Jmero de af?l?ados act?vos __ 54,932 mensual
X . L. gl Numero de afiliados activos del sector publico 12,456 mensual
Social en la Direccion Provincial NG - - -
imero de afiliados activos del sector privado 35,187 mensual
Numero de empleadores asesorados 191 mensual
Numero de empleadores inspeccionados 125 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 91,43% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 73% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

100% mensual

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos  |oportunamente
asignados a la provincia para la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
habilitacion de los servicios territoriales |obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
del IESS consumo de servicios basicos de la provincia

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

80% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia|con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |areas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 93,78% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

300 mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de supervisiones realizadas a
) . L 17 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de referencias a la red interna del 0
15% mensual
IESS
!nd|cet dg ctzjnﬁimhdad en Igls registros de 100% trimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion  fiwcrniarios de bienes muebles
financiera en la Direccién Provincial Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccién 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesra
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
4 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
L. . . : - 321 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio ~ [Por el Sistema de Pensiones en la provincia
prestacional del Seguro General de  [Numero de socializaciones aplicadas a los
Riesgos del Trabajo, del Sistema de  |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro [Pensiones
de Desempleo Ngmero de capacitaciones dictadas a empresas 9 mensual
afiliadas
Porcentaje investigaciones de siniestros laborales
en funcién de la demanda promedio atendidos en 100% mensual
el periodo
Numero de personas capacitadas en temas de
" ] ) 72 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la atencién |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
oportuna de quejas y reclamos a los |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
! ) 100% mensual
. tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los procesos [Porcentaje de contratos para procesos de
de gestion provincial de Asesoria Juridica |Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
y Patrocinio del IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
M |
V onto recu'pgrado de mora patrqna en estado de 1,260,382.05 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores
tionad fificacic 767 mensual
29 Direcci6n Provincial Sucumbios . gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L e 96% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 59,038,740.43 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 19,151 mensual
Numero de afiliados activos 24,679 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Numero de afiliados activos del sector publico 10,149 mensual
X . L. el Numero de afiliados activos del sector privado 12,319 mensual
Social en la Direccion Provincial -
NUmero de empleadores asesorados 62 mensual
Nimero de empleadores inspeccionados 61 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
P j limi isi0
orcgntaje_ ’de cump imiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentg]g de cumpl|m|elnltc? del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
administracion y gestion de recursos ~ {oportunamente ___
. - Porcentaje de cumplimiento oportuno de
asignados a la provincia para la o - o
habilitacién de | icios territorial obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
abilitacion de los servicios territoriales consumo de servicios basicos de la provincia
del IESS Porcentaje provincial de atencion de
L . | "
requenmlen.to.s de.blenes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
Documental
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el
Incrementar la eficiencia en la Gestion de [IESSPR

la Planificacion Institucional del IESS |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

operativo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y control de Ia [con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  |éreas de servicio
salud en su jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Incrementar el posicionamiento interno y |Direccion Provincial

externo del IESS Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC
A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

JER i con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Incrementar la eficiencia del servicio ~ [* d -
prestacional del Seguro Social areas de Servicio —
c X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ampesino plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

sequn Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del

360 mensual

21 mensual

15% mensual

IESS
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 93% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la

Administradora de Salud

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion  indice de confiabilidad en los registros de
financiera en la Direccion Provincial  [inventarios de bienes muebles

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de

Pensiones

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la

Direccién Provincial - Administradora Direccion 68% mensual

General

83,33% mensual

93% mensual

100% trimestral

93% mensual

93% mensual

Porcentaje de investigaciones de siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio 100% mensual
atendidos en el periodo

Incrementar la eficiencia del servicio  [Porcentaje de avance de las inspecciones a

. ) 100% bimestral
prestacional del Seguro General de  |funerarias acreditadas al IESS :

Riesgos del Trabajo, del Sistema de Nutmerodde prestaciones de auxilio funerarios 48 mensual
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro [ENtredados
de Desempleo Numero de prestaciones econémicas entregadas

por el Sistema de Pensiones en la provincia 21,098 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 21 mensual
afiliadas

Numero de personas capacitadas en temas de

Incrementar la efectividad en la atencién |prevencion por Riesgos del Trabajo 420 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
oportuna de quejas y reclamos a los  |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores |los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 75% mensual
Centro de Atencién Universal

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

) ., L. emitidas en el periodo

30 Direccion Provincial Tungurahua Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

Porcentaje de glosas gestionadas para

Incrementar la efectividad en los procesos
de gestion provincial de Asesoria Juridica
y Patrocinio del IESS

100% mensual

83% bimestral

4,390,568.45 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

8,551 mensual

80% mensual

notificacion.

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros 159,489,855.39 mensual

tipos de obligacién

Numero de afiliados cotizantes. 77,930 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad Nl:Jmero de aﬁl?ados act?vos __ 92,813 mensual

Social en la Direccion Provincial NllJmero de af!l!ados act!vos del sector qullco 17,712 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado 54,398 mensual

Numero de empleadores asesorados 266 mensual

Nimero de empleadores inspeccionados 121 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de

mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual

Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de

100% mensual

80% mensual

mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de

Incrementar la eficiencia en la obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual

administracion y gestién de recursos consumo de servicios basicos de la provincia
. . Porcentaje provincial de atencion de
asignados a la provincia para la

habilitacién de | icios territorial requerimientos de bienes de larga duracion y
abilitacion de zslsleErsV:'os erritoriales | control administrativo entregados de manera
el

oportuna

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

80% mensual

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de certificaciones PAC 100% mensual
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventarios de bienes de larga duracion y control 66% mensual
administrativo

Numero de cajas organizadas de documentos

pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual

Incrementar la eficiencia en la Gestion de

la Planificacién Institucional del [ESS  foocumental___________
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
IESSPR °
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! : 100% mensual
tiempo establecido

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios

100% mensual

Incrementar el seguimiento y control de la
eficiencia de los establecimientos de
salud en su jurisdiccion

100% mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Incrementar el posicionamiento interno y

externo del IESS Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

A16 Porcentaje de equipamiento biomédico
operativo

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico

Incrementar la eficiencia del servicio  |con stock mayor o iqual al stock minimo
. . A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
prestacional del Seguro Social

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

100% mensual

. con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
Campesino éreas de servicio
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual

segun Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red interna del
Incrementar la eficiencia en la gestion  ||ESS

financiera en la Direccion Provincial  [indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la

270 mensual

16 mensual

15% mensual

100% trimestral

Direccion Provincial - Administradora Direccion 68% mensual
General
. e Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bi |
Incrementar la eficiencia del servicio  |fnerarias acreditadas al IESS o bimestral

prestacional del Seguro General de ] ! .
Numero de prestaciones econémicas entregadas

Riesgos del Trabajo, del Sistema de . ) - 438 mensual
N por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 15 mensual
afiliadas
Incrementar la efectividad en la atencion | . .
. Numero de personas capacitadas en temas de
oportuna de quejas y reclamos a los 600 mensual

. e Prevencion por Riesgos del Trabajo
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores P 9 !

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Incrementar la efectividad en los procesos FB,e”eﬁCtia,”"ds y Emp'ﬁad‘?rez, " |
. .. . P rcen n: rial n
de gestion provincial de Asesoria Juridica orcentaje de consulas Juricicas absuetias en &

.. tiempo establecido
y Patrocinio del IESS Porcentaje de contratos para procesos de

Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual
en el tiempo establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

Porcentaje de glosas gestionadas para

100% mensual

83% bimestral

592,048.79 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

6 mensual

31 | Direccion Provincial Zamora Chinchipe 98% mensual

notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 31,900,801.5 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 12,018 mensual
Incrementar la cobertura en Seguridad | Numero de afiliados acfivos — 15,491 mensual
X . L. e Numero de afiliados activos del sector publico 7,138 mensual
Social en la Direccion Provincial NG - - -
Umero de afiliados activos del sector privado 6,209 mensual
Numero de empleadores asesorados 55 mensual
NUmero de empleadores inspeccionados 62 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual

100% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensual
administracion y gestion de recursos Porcentaje de atencion de requerimientos de
asignados a la provincia para la mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
habilitacion de los servicios territoriales 3Z?§:§2fgednetiumpnmiemo oportuno de
del IESS obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas organizadas de documentos
Incrementar la eficiencia en la Gestién de pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 150 mensual
e s Lo Documental
la Planificacion Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100%
IESSPR b mensual
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
! . 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
; L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y control de la |16 Porcentaje de equipamiento biomédico 100% mensual
eficiencia de los establecimientos de  [222raiv0__ - — —
e el A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
salud en su jurisdiccion del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seqgun Cartera de Servicios
M54Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Incrementar el posicionamiento interno y [Beneficiarios y Empleadores _
externo del IESS Pgrcer%aje de f:ar‘teleras actualizadas en la 100% mensual
Direccién Provincial
Porcentaje de infochanel actualizados en la 100% mensual
Direccién Provincial
i 100% mensual
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 54% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS.
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
o . Tiempo de entrega (dia) de los Estados 20 dias mensual
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera Incremer.nar Ia. ef'c.'em.:'a (.ie la gestion Financieros.
financiera institucional , . . .
Numero de informes de inversiones presentados 1 trimestral
al Director Nacional de Gestion Financiera
dPeo(r;caejr;eue de satisfaccion de la calidad del Flujo 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 68% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS
Porcentaje de legalizacion oportuna de contratos o
Incrementar la eficiencia de la gestion de d? las dependeqcias desconcgntrgdag 100% mensuet
talento humano Tiempo promedio de pago de liquidacion por 15 dias mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de servidores del Nivel Central 70% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 80% trimestral
::;i?atgz de servidores con capacidades 3,5% bimestral
Porcentaje de cumplimiento del plan de
manteninjﬂento de los vehiculos a nivel nacional 100% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje nacional de atencion de
Incrementar la eficiencia en la administracion |requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
y provisién de bienes muebles y servicios. |control administrativo entregados de manera °
oportuna
33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje de avance de actualizacion de
inventarios de bienes de larga duracion y control 67,4% mensual
administrativo a nivel nacional
Porcentaje de reclamos oficializados a la 85% mensual
aseguradora de manera oportuna
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
mantenimiento de los edificios a nivel nacional 80% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de

Incrementar la eficiencia en la administracion (obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
de infraestructura, equipamiento y bienes  [consumo de servicios basicos a nivel nacional
inmuebles institucionales. Porcentaje de avance fisico de proyectos en
N " 98% mensual
ejecucion (Supervision de obras)
Porcentaje de bienes inmuebles improductivos
Incrementar la eficiencia en la gestion de despnadt)f a inversion inmobiliaria y/o 58% mensual
contratacion publica £NE ENauon
P Porcentaje de expedientes analizados en los
) : 100% mensual
tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia en la .F"’rie".tale f;é’;%’g;os mglrelsados al Elort?dl 100% mensual
administracion y operacion de la gestion institucional SEF en el plazo establecido
d tal Tiempo promedio en atencién de requerimientos 20 minutos mensual
ocumenta de certificacion al exterior
Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 7,470 mensual
Documental
Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional 92.84% mensual
Porcentaje de actualizacion del IESS PR 100% mensual
L P Promedio de gestion estratégica del IESS 100% mensual
N . I Incrementar la eficiencia en la planificacion y : - 5
34 Direccion Nacional de Planificacion en el desempefio integral de la institucion Porcenta!e de proyectos regularlzado§ 100% mensual
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido 5
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento
- : . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan 90% mensual
Operativo del IESS 2018 8
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan 80% mensual
Estratégico del IESS 2017 - 2021 °
35 Direccion Nacional de Procesos Incrementar la eficiencia operacional del IESS [Numero  de productos  documentados 14 mensual
relacionados con la gestion de procesos
Porcentaje de evaluacién de procesos 100% bimestral
Porcentaje de avance de implementacion de 75% bimestral
procesos priorizados °
Porcentaje de requerimientos de soluciones de
) . 65% mensual
negocio atendidos
Incrementar la eficiencia de los servicios de [Porcentaje de requerimientos de desarrollo 65% |
tecnologia de la informacion del IESS atendidas o mensua
Porcentaje de requerimientos de mantenimiento 98% mensual
36 Direccion Nacional de Tecnologia de la atendidos ° !
Informacion Porcentaje de requerimientos de mesa de
L I 95% mensual
servicios atendidos
Incrementar la eficacia en la administracion y [Porcentaje de avance de implantacion de
. . 80% mensual
control de los recursos financieros procesos de la DNTI
i i i 0,
Reducir los riesgos de tecnologia de la ﬁorcenge dz gjecucion dzl P/|\C dle gl r—— 80% mensual
informacion del IESS orcentaje de avance de fa elaboracion de 60% mensual
proceso de Gestion de la Seguridad informéatica
Porcentaje de avance de la elaboracion del
" ; 77% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
! : 100% mensual
tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los procesos de ZOrctent:u.e’ dPe | blf;ontrat(qu di dz proce?os dde 100% |
37 Procuraduria General gestion de Asesoria Juridica y Patrocinio del ontratacion "ublicas adjudicacos, gestionacos o mensua
IESS en el tiempo establecido
Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
normativa interna emitidos en el tiempo 100% mensual
establecidos
Porlclentaje de s’entenuas favorables al IESS 839% bimesral
emitidas en el periodo
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