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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez,
: 34 meses anual
Vejez y Muerte
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de
o . 37 meses anual
Salud Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro 253 meses anual
General de Riesqos del Trabajo
Brecha actuarial del Fondo del Seguro
Social C ) 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad BOCK; ar;npe_sung Fordode S 5
de los fondos de los seguros recha actuarial oel Fondo de Seguro de 261 meses anual
. Desempleo
especializados
Gasto prestacional per cépita de salud $270.78 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacién de ingresos 94% mensual
por fuente
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje_t?e ejecucion de la o 100% mensual
Programacién Anual de la Planificacion
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el |de Contratacion 0
uso de recursos financieros |Porcentaje de ejecucién presupuestaria
. 6% mensual
de gasto corriente
Porcentaje d_e ejecucion presupuestaria 6% mensual
de gasto de inversion
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
Instituto Ecuatoriano de Seguridad j ili .
1 r g Porcentlaje de nuevos aflllados 4,03% trimestral
Social ecuatorianos en el exterior captados
Incrementar la efectividad de la . . . .
e . . |Brecha de evasion a la seguridad social 27,04% trimestral
afiliacion a la seguridad social
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
Porcentaje de satisfaccion de los 75% tri tral
Incrementar la calidad, calidez |ysuarios del IESS o cuatrimestral
oportunidad en el acceso i ibi . )
y op 3 y Tlemr_)? de espera frgcuente para recibir 17 dias bimestral
entrega de las prestaciones y |atencién en el servicio de consulta
servicios Porcentaje de flapll_ldad de los canales de 78% cuatrimestral
acceso a los servicios
lPo;ﬁenFaje Ide madurez de los procesos 10% anual
Incrementar la eficiencia 1;_1_5 fiuclonales dod Gmizacion d
operacional de la gestién de Ieémpo promedio de optimizacion de 28 dias anual
procesos
los procesos ;
Indice de gestion estratégica 83 mensual
Porcentaje de percepcion del clima 70% anual
laboral
Incrementar el desarrollo  |Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
profesional de los servidores
de lainstitucién Porcentaje de personal capacitado 30% semestral
Porcentaj~e promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de 5 e d Taiegias de —
innovacién en la gestion orcentaje de estrategias de innovacion 20% cuatrimestre
e tecnoldgica implementadas
institucional - — -
Porcentaje de tramites ciudadanos
; 40% semestral
automatizados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Plotr_centaje dtek;elxp%mentes liquidados en 90% mensual
Incrementar la eficiencia en la g |em[t)o_esda eC|| 0 =
entrega de las prestaciones a orcentaje oe resoluciones emiticas en 80% mensual
B ) el tiempo establecido
nivel nacional - -
Porcentaje de expedientes devueltos a
AP ) 35 % mensual
las coordinaciones y unidades
Direccion del Seguro General de Porcentaje de ejecucion presupuestaria
2 ; ) : ) 8,33% mensual
Riesgos del Trabajo de gasto corriente - Seguro de Riesgos o
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto de inversién - Seguro de

Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros

8,33% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto de capital - Seguro de Riesgos

8,33% mensual

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seqguro de Riesgos del

0,17% mensual

Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Incrementar la sostenibilidad
del fondo de salud

Porcentaje de cumplimiento del plan de
capacitacion de Gestion de Redes

100% semestral

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Sequro de Salud -

1,65% mensual

Incrementar la calidad y
control del gasto del Seguro
General de Salud Individual y

Familiar

Porcentaje de responsabilidad patronal
recaudada

69,12% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del proceso
de auditoria de calidad de la facturacién

25% trimestral

Porcentaje cumplimiento del Plan
Nacional de Mantenimiento de Equipo

30% cuatrimestral

Porcentaje de establecimientos de salud
que cumplen con el Plan de

90% trimestral

Porcentaje ejecucion del programa de
recuperacion de fondos

16,66% bimestral

Incrementar la calidad de la

atencion de las prestaciones

del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Porcentaje de establecimientos de salud
con el modelo de gestién de

25,42% trimestral

Porcentaje de establecmientos de salud
con el sistema de reduccién de riesgos v

12,87% trimestral

Porcentaje de planes de accion
implementados por los centros de

100% trimestral

Porcentaje del plan de trabajo ejecutado

25% trimestral

Porcentaje de comités de
farmacovigilancia_conformados y en

100% mensual

Porcentaje de comités técnicos de
dispositivos médicos conformados vy en

3% bimestral

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total
del Fondo del Seqguro de Salud

8,33% mensual

Porcentaje de ejecucién presupuestaria;
de gasto corriente - Seguro General de

8,33% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria,
de gasto de inversién - Seguro General

8,33% mensual

Porcentaje procedimientos de aplicacion
contable y financiera desarrollados

100% mensual

Porcentaje procesos de control previo al
pago_implementados

100% mensual

Porcentaje Unidades de Calidad en
establecimientos de salud

9,9% trimestral

Incrementar la cobertura de
atencion preventiva en los
establecimientos de salud

capacitaciones sobre promocién de la

Porclengaje _ Unidades de Calidad 11,11% cuatrimestral
provinciales _implementadas
Porcentaje de ejecucion de

25% trimestral

Porcentaje de implementacion  del

manual de prestaciones en centros de

30% trimestral

Porcentaje de implementacién del plan
de evaluacion de los atributos de

20% trimestral

Porcentaje de planes de prevencion vy
promocion de salud efectivamente

80% mensual

Incrementar la efectividad en la
provisién de servicios de salud

Porcentaje de solicitudes remitidas a la,
Autoridad Sanitaria de medicamentos

58% trimestral

Porcentaje de personal capacitado

100% semestral

4 | Direccién del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros
del Seguro Social Campesino

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seguro Social
Campesino

1,86% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria,
de gasto corriente - Seguro Social

8,33% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de asequramiento v

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

1,86% mensual

S NirarriAn dal Qictama da Dancinnac

2de24

Incrementar el nivel de
satisfaccion en la entrega de
prestaciones y servicios del
Sistema de Pensiones a nivel

Instituto Ecuatoriano

Porcentaje de ejecucion presupuestaria,
de gasto corriente - Sistema de

2,93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria,
de gasto de capital - Sistema de

0,38% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacién de invalidez del seguro general

70% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de

jubilacion del seguro general atendidos

54% mensual

de Seguridad Social
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- C Porcentaje del gasto presupuestario de la| 2.77% mensual
Administradora ejecutado ’
Porcentaje del gasto presupuestario 7.39% mensual
ejecutado del Fondo de invalidez, vejez y '
S Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0.65% mensual
Incrementar la eficiencia en el |de Contratacion - Sistema de Pensiones - '
uso de recursos financieros |Porcentaje de ejecucion presupuestaria 0.38% mensual
de gasto de capital - Sistema de '
Direccién Nacional de Afiliacion y Incrementar la afiliacion'y  |Porcentaje de nuevos afiliados
6 ; . ) ) 1,32% mensual
Cobertura cobertura en Sequridad Social |ecuatorianos en el exterior captados
. : : : Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de recuperacion de cartera 5% mensual
7 Direccion Nacional de Recaudacion y gestion de los procesos al
Gestion de Cartera Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de recaudacion de ingresos 94% mensual
recaudacion por fuente
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacion de calidad 0
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR 100% mensual
la direccién provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion_|en el tiempo establecido
Porcentaje de tramites rezagados de 30% mensual
L jubilacién del seguro general
Incrementar la eficiencia en la [porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
entrega de las prestaciones y |de Contratacion - Sistema de Pensiones - 25% mensual
servicios del Seguro General . . N
de Riesgos del Trabajo y Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion |efectuadas
adecuada de la nor'mat‘lva, uso Porcentaje de expedientes devueltos 24% mensual
correcto de los aplicativos P taje de ejecucion del Plan Anual
orcentaje
de Contratacion - Seguro de Riesgos del 25,08% mensual
Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al o
procesos de gestion de IESS emitidas 75% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 25% ti |
de obligaciones de afiliados y  [aprobados b trimestral
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos .
. L. . : 94% trimestral
supervision, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
bengflmos de la seguridad Porcentaje de |nformgs técnicos de 58% trimestral
social novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
L L . - . . 39,16% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General -
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y 35 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
ncrementar Ia eficiencia en la Porcentaje de quejas y reclamos .
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos 95% mensual
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 950 |
empleadores en la provincia  |orientaciones brindadas a las preguntas, 0 mensua
MEDIANTE la evaluacion de Porcentaje de satisfaccion de los 85% mensual
8 |Direccion Provincial Azuay prod_u_cthldad_ y_call(_jad del usuarios _deI IE_SS__
servicio y optimizacion de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
HRpaReAeaeRnidpslqs —acces0a os servoos
N G
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por niimero de )
MEDIANTE el fortalecimiento  |gxpedientes de prestadores externos) 100% mensual
de laevaluacion de la gestion  [Tasa de resolucion (por nimero de o
del sistema de salud; la expedientes de prestadores internos) 100% mensual
articulacion de sus sistemas  |Numero de Microredes y/o Redes 1 semestral
de informacién; la mejora en la [Especializadas conformadas
accesibili_dad a _|(,)S servicios de Porcent_a'je de cump_limiento del plan de 25% trimestral
salud (articulacion con lared |evaluacion de la calidad de prestadores
publica); la aplicacién de Porcent_a,je de cump_limiento del plan de 10% trimestral
auditorias y pertinencias evaluamo_n de Ig Ca|IC!E'id de prestadores
médicas concurrentes: y, Porcentaje dg ejecucion del Plan Anual 36.05% mensual
mainrac an Lo cictamac da de Contratacion - Seqguro de Salud - ’
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de |NUmero de supervisiones realizadas a 2 trimestral
|2 dirercidn nrovineial las entidades financieras recaudadoras
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100% mensual

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% mensual

Monto recaudado de la cartera en mora

$2,732,302.48 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

301 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

5 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

7% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso v control de los recursos

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

4,39% mensual

4.de 24

Direccién Provincial Bolivar

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocion de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala

100% trimestral

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

5,5% mensual

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

_'ﬂ(%ﬂ)]n_gtrovincial
ncrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacién de

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestién
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

100% trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

100% trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$420.702,29 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Saocial

151 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

2 mensual

Incrementar la eficiencia en la

gestion financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

7,7% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

la direccién provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

34% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

50% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

100% trimestral

Incrementar la eficienciaen la
administracion y gestion de
recursos asignados ala

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Direccién General -

38,1% mensual

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

_'cwfp_rovincial
ncrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios del IESS

85% mensual

10 Direccién Provincial Cafiar L AN n ——
servicio y optimizacién de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
_Li_em_%gj&ﬁ.&?ncién de los acceso a los servicios
; TQETCIENCIay  ITasa de resolucién (por ndmero de 100% mensual
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos) ° mensua
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por nimero de 100% |
MEDIANTE el fortalecimiento [expedientes de prestadores internos) ° mensua
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
: ) L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
ar_tlcuIaC|or_1’de sus s_lstemas Porcent_a}e de cump_llmlento del plan de 25% trimestral
de informacion; la mejora en la|evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de 10% trimestral
salud (articulacian can la red |evaluacién de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de ’
! 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 2 trimestral
la direccién provincial |;lS entl?a_deds Tanmzrasdre(;:’audadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ 2'¢eMtal€ de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $448.232,32 mensual
Incrementar la eficiencia en la |[Ntmero de supervivencias realizadas a 160 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Sequro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 2 mensual
Social Campesino MEDIANTE _|realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e . : 7% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e, ) 100% mensual
procesos de la planificacién en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion_|en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaen Ta ] ] — )
entrega de las prestaciones y Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
servicios del Seguro General |Porcentaje de investigaciones técnicas
) K 100% mensual
de Riesgos del Trabajo y efectuadas
Sistema d? PensmnesCién Porcentaje de expedientes devueltos 40% mensual
Incrementar la eficiencia en los [Porcentaje de sentencias favorables al 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas >
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asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
L A 1 ; ; : 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 25% trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados otn
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos -
o L . . 67% trimestral
supervision, promocion de los [aprobados en los tiempos establecidos
bengflcws de la seguridad Porcentaje de |nformc-fs técnicos de 80% trimestral
social _ _ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficienciaen la [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
s L. L. ., ) ) 0,17% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General -
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y
- L. . . . P 15 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
ncrementar fa eniciencia enfa porcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccién de los
L . . 85% mensual
11 Direccién Provincial Carchi productividad y calidad del usuarios _deI IE_SS__
servicio y optimizacion de Porcentaje de flapll_ldad de los canales de 85% mensual
lﬁﬁ%ﬁ%los acceso a los servicios
: 1Y 1Tasa de resolucion (por niimero de 100% mensual
calidezen laentregade |eypedientes de prestadores externos)
prestaciones del SGSIF  [Tasa de resolucion (por nimero de 100% mensual
MEDIANTE el fortalecimiento [expedientes de prestadores internos) ° mensua
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
K K L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
ar'tlculacmrlde sus s,stemas Porcent_elJe de cump_llmlento del plan de 25% trimestral
de informacion; la mejora en la|evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de % tri
L h 10% trimestral
salud (articulacidn caon la red |evaluacion de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 1 trimestral
la direccion provincial Iss entfia_\d%s f:anugrasdrec;udadoras
MEDIANTE el fortalecimiento | O'CENtaJ€ e Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $317.493,37 mensual
Incrementar la eficiencia en la [NGmero de supervivencias realizadas a 83 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro NUmero de documentos de diagnésticos 1 mensual
Social Campesino MEDIANTE |realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
[ X . 6% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
: 30% semestral
competencias delos becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e . 100% mensual
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. L. - . 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaen Ta . . N )
entrega de las prestaciones y Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
servicios del Seguro General |Porcentaje de investigaciones técnicas
. - 100% mensual
de Riesgos del Trabajo y efectuadas
Sistema d_e Pensiones .. |Porcentaje de expedientes devueltos 21% mensual
MEDIANTE la implementacion
Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al
s o 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
s ) L. ) ; . 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 259 trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados 0 estra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos B
. L. . ) 75% trimestral
supervisién, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
bengﬂcms de la seguridad Porcentaje de mforme’s técnicos de 80% trimestral
social novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficiencia en la |Numero de cajas de archivos activos y
L » . . : P 15 mensual
administracion v gestién de pasivos organizadas técnicamente
[Tncrementa i ;
ncrementar 1a eficienciaenTa |porcentaje de quejas y reclamos
i . : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
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MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccion de los
L . ; 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del [ESS
12 |Direccién Provincial Cotopaxi servicio y optimizacién de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
lﬁﬁ%ﬁ%los acceso a los servicios
: C1aAY " Tasa de resolucion (por niimero de 100% |
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos) o mensua
prestaciones del SGSIF  [Tasa de resolucion (por nimero de
. : ) 100% mensual
MEDIANTE el fortalecimiento [expedientes de prestadores internos)
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
K K L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
ar'tlcuIaC|or'1,de sus s,stemas Porcent_a}]e de cump_llmlemo del plan de 2504 trimestral
de informacion; la mejora en la|evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de o tri
s ’ 10% trimestral
<salud (articulacian con la red |€valuacién de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de superwsllones realizadas a 1 trimestral
la direccion provincial IPas enu;je_\deijs f:anc:ﬁrasdre?udadoras
MEDIANTE el fortalecimiento orcentaje de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestiéon - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $765.486,26 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Ntmero de supervivencias realizadas a 162 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro NUmero de documentos de diagnésticos 3 mensual
Social Campesino MEDIANTE |realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
[ X : 5% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
; 30% semestral
competencias delos becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e . 100% mensual
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |en el tiempo establecido
ncrementara eficiencia en'fa [porcentaje de tramites rezagados de 30% |
entrega de las prestaciones y |jubilacién del sequro general o mensua
servicios del Seguro General P i d i lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 00% mensual
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion |efectuadas
adecuada de la norn}'fit'\t’fi' uso Porcentaje de expedientes devueltos 28% mensual
correcto de los aolicativos
Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al
L. L 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
S ) > ; . : 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccion 259 trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados o timestra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos :
. L. . : 33% trimestral
supervision, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
ben-eﬂuos de la seguridad Porcentaje de |nforme:\s técnicos de 539% trimestral
social ___ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucién del Plan Anual 19 21% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General - e
recursos asignados ala NuUmero de cajas de archivos activos y
. . - . : P 15 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
Crementar Ta eficiencia en 18 |porcentaje de quejas y reclamos
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos 95% mensual
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
A - : : 95% mensual
empleadores en la provincia  |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccion de los 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del IESS
servicio y optimizacién de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
. ” - . i i los servicios
13 |Direcci6n Provincial Chimborazo Hemoas de atencign de 1gs accesoa — ~
jid | < U'“’":"(;"“ Y Tasa de congestioén (por niimero de 103% trimestral
calidez _en aentrega de expedientes de prestadores externos)
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por nimero de )
MEDIANTE el fortalecimiento |expedientes de prestadores externos) 100% mensual
de la evaluacion de la gestion  [Tasa de resolucién (por nimero de 100% mensual
del sistema de salud; la expedientes de prestadores internos)
articulacion de sus sistemas  [Numero de Microredes y/o Redes
) L . L 1 semestral
de informacion; la mejora en la |Especializadas conformadas
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accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red
publica); la aplicacién de
auditorias y pertinencias
médicas concurrentes; vy,

mainrac an lac cictamac da

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Sequro de Salud -

16,83% mensual

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestiéon
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NuUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$583.160,75 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

222 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

3 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestidn financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

6% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso y control de los recursos

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seguro Social

6,64% mensual
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Direccién Provincial El Oro

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de informacién de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion
adecuada de la normativa, uso
correcto de los aplicativos

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacién del seguro general

30% mensual

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Sistema de Pensiones -

30% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

33% mensual

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seguro de Riesgos del

30,43% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad
Isocial

Porcentaje de informes de inspeccién
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

44% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

35 mensual

[Tncrementar Ta eficiencia en 1a
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

Hlempas e Aens -6 iosy
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejora en la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red
publica); la aplicacién de

auditarine v nertinenciag

Tasa de congestion (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

110% trimestral

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de

evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral
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NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$2.791.871,44 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

87 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

2 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

6% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso v control de los recursos

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

3,57% mensual
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Direccién Provincial Esmeraldas

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacién en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

28% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad

ial

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

1% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

100% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de
recursos asignados ala

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

0,96% mensual

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

direccién provincial
ncrementar Ia eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

Tasa de resolucién (por niUmero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por niUmero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

1 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$1.421.582,98 mensual

Incrementar la eficiencia en la

gestién de aseguramiento y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Saocial

133 mensual
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desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

3 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

4% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso v control de los recursos

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

1,45% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

10% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad

ial

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

40% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de
recursos asignados ala

35% trimestral

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

14,7% mensual

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

direccién provincial
ncrementar la eficiencia en 1a
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacion de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los

16 |Direccion Provincial Galapagos L . . 85% mensual
Pag productividad y calidad del usuarios del IESS °
servicio y optimizacion de Porcentaje de flapll_ldad de los canales de 85% mensual
i i6 acceso a los servicios
- Tasa de resolucién (por nimero de 100% mensual
calidezenlaentregade |eypedientes de prestadores externos)
prestaciones del SGSIF  [Tasa de resolucion (por nimero de
s - ) 100% mensual
MEDIANTE el fortalecimiento |expedientes de prestadores internos)
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
K K L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
ar.tlculamorlde sus s,stemas Porcent_alje de cump_llmlemo del plan de 25% trimestral
de informacion; la mejora en la|evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de % tri
L ’ 10% trimestral
<alud (articnlacian con la red |€valuacion de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de |NUumero de supervisiones realizadas a 1 trimestral
la direccion provincial IFe;ls entl:ﬁa_\deijs f:anugrasdrec;ludadoras
MEDIANTE el fortalecimiento orcentaje de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $478.412,78 mensual
Incrementar la eficiencia en la |Numero de supervivencias realizadas a
s . - - 1 mensual
gestion de asequramiento v los jubilados del Seguro Saocial
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e . : 4,25% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e, ) 100% mensual
procesos de la planificacién en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |en el tiempo establecido
. Porcentaje de tramites rezagados de 40% mensual
Incrementar la eflmenc_la enla jubilacién del seguro general
entrega de las prestaciones y ] ] —
servicios del Seguro General Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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de Riesgos del Trabajo y Porcentaje de investigaciones técnicas
. . 50% mensual
Sistema de Pensiones efectuadas
MEDIANTE la |mplemer_1taC|on Porcentaje de expedientes devueltos 34% mensual
adecuada de la normativa, uso
correcto de los aplicativos Porcentaje d(.-:‘,EJECUCIOr'I del Plgn Anual 0.48% mensual
_ _ de Contratacion - Seqguro de Riesgos del
Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al 250 mensual
procesos de gestion de IESS emitidas 0
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . L/ ) A ) 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 259 trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados o timestra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos -
S L . . 6% trimestral
supervision, promocion de los [aprobados en los tiempos establecidos
bengflcws de la seguridad Porcentaje de |nformc-fs técnicos de 50 trimestral
social _ _ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficienciaen la |[Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
s L. L. ., ) ) 0,87% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General -
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y
- L. . . . P 40 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
ncrementar fa eficiencia enla fporcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
17 |Direccion Provincial Guayas MEDIANTE la evalu‘acmn de Porcelntaje de satisfaccion de los 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del IESS
servicio y optimizacion de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
H%Pé}ﬂ-@-rﬂ%,ate”dé” de los acceso a los servicios
Ta Elerentiay Tasa de congestién (por nimero de
) o tri
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos) 126% trimestral
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por nimero de 100% |
MEDIANTE el fortalecimiento  |expedientes de prestadores externos) o mensua
de la evaluacion de la gestion  [Tasa de resolucion (por nimero de
del si . ) ) 100% mensual
el sistema de salud; la expedientes de prestadores internos)
articulacion de sus sistemas  [NUmero de Microredes y/o Redes
) L. . - 1 semestral
de informacién; la mejora en la |Especializadas conformadas
accesibilidad a los servicios de |Porcentaje de cumplimiento del plan de o i
h X . . 25% trimestral
salud (articulacién con lared [evaluacion de la calidad de prestadores
publica); la aplicacion de Porcentaje de cump_llmlemo del plan de 10% trimestral
anditariac v nertinenciac evaluacién de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de ’
L 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 2 trimestral
la direccién provincial |;lS entl?a_ldeds Tanmzrasdre(;:’audadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ 2'¢eMtal€ de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d t i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $22,440,978.08 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Nimero de supervivencias realizadas a 217 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 2 mensual
Social Campesino MEDIANTE _|realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e . : 4% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacion de calidad
e, ) 100% mensual
procesos de la planificacién en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion_|en el tiempo establecido
Porcentaje de tramites rezagados de
) 30% mensual
. . jubilacién del seguro general
Incrementar la ef|C|en(.j|a en la [porcentaje de ejecucion del Plan Anual 59 mensual
entrega de las prestaciones y |de Contratacion - Sistema de Pensiones - °
servicios del Seguro General b e d i lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 00% mensua
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |efectuadas
adecuada de la nor_maflva, uso Porcentaje de expedientes devueltos 37% mensual
correcto de los aplicativos
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 5 38% mensual
de Contratacion - Seguro de Riesgos del '
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Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas °
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. ) L ; ; . 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccion 259% trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados o timestra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos )
s L. - . 100% trimestral
supervision, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
ben_eflcms de la seguridad Porcentaje de mforme,s técnicos de 83% trimestral
social _ _ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 30.25% mensual
administracion y gestion de de Contratacién - Direccion General - e
recursos asignados ala Numero de cajas de archivos activos y
- . . . - P 15 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
'I—Ep‘ncremen ar Ta eficiencia en1a |porcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia  |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccion de los
ductividad y calidad del ios del IESS 85% mensual
18 |Direccién Provincial Imbabura pro '”? Ivida 'y Fa ! ‘ f"‘ € ;st:angts_ ed fiabiidad de | nales d
servicio y optimizacién de orcentaje de fiabilidad de los canales ae 85% mensual
m%a‘]‘gpmén de los acceso a los servicios
STLTETS Y Tasa de congestién (por nimero de
i : 193% trimestral
calidez _en la entrega de expedientes de prestadores externos) 93% estra
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por niimero de 100% mensual
MEDIANTE el fortalecimiento |expedientes de prestadores externos)
de la evaluacion de la gestion  [Tasa de resolucion (por nimero de 100% mensual
del sistema de salud; la expedientes de prestadores internos)
articulacion de sus sistemas  [Numero de Microredes y/o Redes
. . X . 1 semestral
de informacién; la mejora en la [Especializadas conformadas
acceS|b|I|Fiad a !v.;)s servicios de Porcent_elJe de cumpllmlento del plan de 250 trimestral
salud (articulacion con lared [evaluacion de la calidad de prestadores
publica); la aplicacion de Porcentaje de cumplimiento del plan de 10% trimestral
auditorias y pertinencias evaluacion de la calid_e,ld de prestadores
médicas concurrentes; y, Porcentaje dv_e'ejecucmn del Plan Anual 22.44% mensual
mainrac an loc cictamac da de Contratacion - Sequro de Salud -
NUmero de nuevos canales de ’
! 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 2 trimestral
la direccién provincial |;lS entl?a_deds Tanmzrasdre(;:’audadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ 2'¢EMtal€ e Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $761.937,47 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Nimero de supervivencias realizadas a 170 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 2 mensual
Social Campesino MEDIANTE |realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e . : 6,88% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia en el |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
o . 2,77% mensual
uso y control de los recursos _[de Contratacion - Seguro Social
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e, ) 100% mensual
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |en el tiempo establecido
fncrementar a eficiencia enTa [porcentaje de tramites rezagados de
i NN, 30% mensual
entrega de las prestaciones y |jubilacién del sequro general
servicios del Seguro General P e d i lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 00% mensua
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |efectuadas
adecuada de la nor-maF|va, USO [porcentaje de expedientes devueltos 40% mensual
lcarrecto de los aplicativas
Incrementar la eficiencia en 10s [Porcentaje de sentencias favorables al
. \ 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
L A 1 ; ; : 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 25% trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados o timestral
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19 |Direccion Provincial Loja

empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

100% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de
recursos asignados ala

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

34,32% mensual

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

direccién provincial
ncrementar 1a eficiencia en 1a
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacion de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

Hetins e A supia s e
aTITeIeTicra’y

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del [ESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red
publica); la aplicacién de
auditorias y pertinencias
médicas concurrentes; vy,

mainrac an lnc cictamac da

Tasa de congestion (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

116% mensual

Tasa de resolucion (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

NUmero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seguro de Salud -

40,56% mensual

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacién y puntos de pago

1 trimestral

NuUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

1 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$819.251,16 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

436 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

4 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestidn financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

5% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso y control de los recursos

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Seguro Social

6,92% mensual
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Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacién de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

40% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

30% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

21% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de
recursos asignados ala

direccidn provincial

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccidon General -

40,71% mensual

NUmero de cajas de archivos activos y

pasivos organizadas técnicamente

15 mensual
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aeicienciaen la |porcentaje de quejas y reclamos 05% |
atencmn oportuna alos atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
A - : : 95% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccién de los
L . . 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del [ESS
20 |Direccién Provincial Los Rios servicio y optimizacion de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
%{F&genc an de los. acceso a los servicios
- Al TAETCIENtIa Y TTasa de congestion (por nimero de 126% trimestral
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos)
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por nimero de 100% |
MEDIANTE el fortalecimiento |expedientes de prestadores externos) ° mensua
de la evaluacion de la gestion [Tasa de resolucién (por nimero de
f . ) ) 100% mensual
del sistema de salud; la expedientes de prestadores internos)
articulacion de sus sistemas |NUumero de Microredes y/o Redes
. L. ) - 1 semestral
de informacién; la mejora en la|Especializadas conformadas
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de o tri
X X . . 25% trimestral
salud (articulacién con lared |evaluacion de la calidad de prestadores
publica); la aplicacion de Porcentaje de cumplimiento del plan de 10% trimestral
anditariac v nartinenciac evaluacion de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de :
! 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 2 trimestral
la direccién provincial I;ls entl?e_\deds Tanmgrasdre(;judadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ 2'¢eMtale de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestién - -
d " i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $2.115.058,37 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Namero de supervivencias realizadas a 91 mensual
gestién de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 2 mensual
Social Campesino MEDIANTE _|realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e . : 8,34% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de Ios [Porcentaje de informacion de calidad
e ) 100% mensual
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR
la direccién provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion_|en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en1a [porcentaje de tramites rezagados de 40% |
entrega de las prestaciones y [jupilacion del seguro general o mensua
servicios del Seguro General P ie d i lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 6 mensual
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |efectuadas
adecuada de la nor_mat_lva, uso Porcentaje de expedientes devueltos 40% mensual
lcarrecto de los apljcativos
Incrementar la eficiencia en 10s |Porcentaje de sentencias favorables al 7506 mensual
procesos de gestion de IESS emitidas °
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . L. ) . . 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 25% trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados o tnmestra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos B
. L. . ) 20% trimestral
supervisién, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
bengﬂcms de la seguridad Porcentaje de mforme’s técnicos de 20% trimestral
social _ _ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficienciaen la [Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
L L, o, s . - 29,51% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General -
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y
- L S . : P 40 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
Tncrementar a eficiencia en1a | porcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
L - . ) 95% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccién de los
L . . 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del IESS
servicio y optlmlz_efcmn de z:égzgt??ogigfbglg:d de los canales de 85% mensual
21 |Direccion Provincial Manabi vicl v
i d | t d Tasa de congestion (por nimero de 181% mensual
calidez en fa ef‘ .rigfmf expedientes de prestadores externos)
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MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestion
del sistema de salud; la
articulacién de sus sistemas
de informacién; la mejora en la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con lared
publica); la aplicacién de
auditorias y pertinencias
médicas concurrentes; vy,

mainrac an lnc cictamac da
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trativas de conformidad con sus programas operativos

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucion (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Seguro de Salud -

22,89% mensual

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

3.631.431,02 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

718 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

12 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

5% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso v control de los recursos

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

6,37% mensual

22
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Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificaciéon en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad

ial

Porcentaje de informes de inspeccién
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

40% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

2% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala
direccidn provincial

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

12,95% mensual

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

Tncrementar Ta eficiencia en 1a
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacién de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

1 emBPg |i;|§ ?,Epm‘i(m de los
Fiaerciencray
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejora en la
accesibilidad a los servicios de

salud (articulacidn con la red

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

1 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$272.988,59 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

56 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

2 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

16,74% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

23

Direccién Provincial Napo

16 de 24

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

39% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestién de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

[ncrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

67% trimestral

Incrementar la eficiencia en la

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

M{@?’L\‘qestién de
nNcrementar Ia eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestién
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$457.809,35 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Saocial

24 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

1 mensual

Incrementar la eficiencia en la

gestion financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

6% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

24 |Direccion Provincial Orellana

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

7% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracién v gestién de

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

[Tncrementar Ta eficiencra en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacion de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

e TRRE A S
cray
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestién
del sistema de salud; la
articulacién de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red

Tasa de resolucién (por niUmero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucioén (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

1 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$710.681,92 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de asequramiento v

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

32 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestidn financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

2% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

17 de 24

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

22% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

[ncrementar el cumplimiento

de obligaciones de afiliados y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral
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empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos 67% trimestral
supervision, promocion de los [aprobados en los tiempos establecidos
ben_eflcws de la seguridad Porcentaje de |nform6fs técnicos de 50% trimestral
social novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficiencia en la |Numero de cajas de archivos activos y
o » . . - P 15 mensual
administracion y gestidn de pasivos organizadas técnicamente
Tncrementar i i
ncrementar Ja eficiencia en 1a |porcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccion de los
L . \ 85% mensual
productividad y calidad del usuarios del IESS
25 |Direccion Provincial Pastaza servicio y optimizacién de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
Wc.én de los acceso a los servicios
TQETCIEntiay  ITasa de resolucién (por ndmero de
calidez en la entrega de ; 100% mensual
! expedientes de prestadores externos)
prestaciones del SGSIF  [Tasa de resolucion (por nimero de 100% |
MEDIANTE el fortalecimiento |expedientes de prestadores internos) o mensua
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
X K L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
ar_tlculauorlde sus s_lstemas Porcent_e{]e de cump_llmlento del plan de 25% trimestral
de informacion; la mejora en la|evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de|Porcentaje de cumplimiento del plan de 10% trimestral
salud (articulacian con la red |evaluacién de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 1 trimestral
la direccién provincial I;ls entl?e_\deds Tanmgrasdre(;judadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ 2'¢eMtale de Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestiéon - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $236.692,89 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Namero de supervivencias realizadas a 19 mensual
gestién de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 1 mensual
Social Campesino MEDIANTE |realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
e ) : 6% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacion de calidad
e ) 100% mensual
procesos de la planificacion en |registrada en el IESSPR
la direccién provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion_|en el tiempo establecido
fncrementar Ta eficiencia en'1a [porcentaje de tramites rezagados de
; ) 40% mensual
entrega de las prestaciones y |jubilacion del sequro general
servicios del Seguro General P aie d dient lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 6 mensual
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién [efectuadas
adecuada de la norm_atlv_a, uso Porcentaje de expedientes devueltos 31% mensual
correcto de los aolicativas
Incrementar la eficiencia en 10s [Porcentaje de sentencias favorables al
s o 75% mensual
procesos de gestion de IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
s ) L. ) ; . 75% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Incrementar el cumplimiento  [porcentaje de informes de inspeccién 259 trimestral
de obligaciones de afiliados y |aprobados 0 estra
empleadores MEDIANTE la Porcentaje de informes de reclamos B
. L. . ) 40% trimestral
supervisién, promocion de los |aprobados en los tiempos establecidos
bengﬂcms de la seguridad Porcentaje de mforme’s técnicos de 36% trimestral
social _ _ novedades extemporaneas aprobadas
Incrementar la eficienciaen la |[Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
L L, o, s . - 13,41% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccion General -
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y 50 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
Tncrementar 1a eficiencia en1a | porcentaje de quejas y reclamos
i4 ; : 95% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 95% mensual
empleadores en la provincia  |orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccion de los
L . . 85% mensual
52 |nirorrian Drovineial Dirhincha productividad y calidad del usuarios del IESS
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servicio y optimizacién de

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestién
del sistema de salud; la
articulacién de sus sistemas
de informacion; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con lared
publica); la aplicacién de
auditarias v nertinencias
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

5SS

85% mensual

Tasa de congestion (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

220% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucion (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestiéon
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NuUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$22.433.991,45 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

134 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

3 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestidn financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

4,69% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

27

Direccién Provincial Santa Elena
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Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificaciéon en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

29% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad

ial

Porcentaje de informes de inspeccién
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

7% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

34% trimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala
direccidn provincial

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion General -

41,13% mensual

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 mensual

Tncrementar Ta eficiencia en 1a
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacién de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

1 emBPg |i;|§ ?,Epm‘i(m de los
Fiaerciencray
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacion de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejora en la
accesibilidad a los servicios de

salud (articulacidn con la red

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de

evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NUmero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

1 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$784.398,27 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

103 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

1 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

5% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

28

Direccién Provincial Santo Domingo de
los Tséachilas
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Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestién de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

[ncrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

75% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

89% trimestral

Incrementar la eficiencia en la

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

35 mensual

M{@?’L\‘qestién de
nNcrementar Ia eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestion
del sistema de salud; la
articulacion de sus sistemas
de informacién; la mejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con la red

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccién de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$864.515,05 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Saocial

147 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

2 mensual

Incrementar la eficiencia en la

gestion financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

5% mensual
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Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccién provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficienciaen la
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

38% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

80% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

80% trimestral

Incrementar la eficienciaen la
administracion y gestion de
recursos asignados ala

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Direccién General -

45,16% mensual

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

10 mensual

_'cwfp_rovincial
ncrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios del IESS

85% mensual

29 |Direccion Provincial Sucumbios . A Porcentaie de fiabiidad de | nales d
servicio y optimizacién de orcentaje de fiabilidad de los canales ae 85% mensual
%&&gﬁ%ﬂmén de los acceso a los servicios
! efierencray Tasa de resolucién (por nimero de 100% mensual
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos) ° mensua
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucién (por nimero de 100% |
MEDIANTE el fortalecimiento  |expedientes de prestadores internos) ° mensua
de la evaluacion de la gestion  [Numero de Microredes y/o Redes
; . L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
artl.culacwn_qe sus 5|s_temas Porcent_a}e de cump_llmlento del plan de 25% trimestral
de informacioén; la mejora en la |evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de |[Porcentaje de cumplimiento del plan de o tri
= A 10% trimestral
salud (articulacidn can la red |evaluacion de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de ’
! 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 1 trimestral
la direccién provincial |;lS entl?a_ldeds Tanmzrasdre(;:’audadoras
MEDIANTE el fortalecimiento |~ O'coal€ de ACUETdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $465.789,88 mensual
Incrementar la eficiencia en la |[Ntmero de supervivencias realizadas a 55 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Sequro Social
desarrollo social del Seguro Numero de documentos de diagnésticos 1 mensual
Social Campesino MEDIANTE _|realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
I X - 7,24% mensual
gestidn financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
. 30% semestral
competencias de los becas
Incrementar la eficiencia de 10s |Porcentaje de informacién de calidad
e, ) 100% mensual
procesos de la planificacién en |registrada en el IESSPR
la direccion provincial Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
MEDIANTE la implementacion _|en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en1a [porcentaje de tramites rezagados de 30% |
entrega de las prestaciones y [jupilacién del sequro general o mensua
servicios del Seguro General P io d di lificad 100% |
de Riesgos del Trabajo y orcentaje de expedientes calificados 6 mensual
Sistema de Pensiones Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
MEDIANTE la implementacién |efectuadas
adecuada de la nor_mat_lva, uso Porcentaje de expedientes devueltos 33% mensual
lcorrecto de los aplicativas
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30 [Direccion Provincial Tungurahua

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervisién, promocién de los
beneficios de la seguridad
social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

41% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de
novedades extemporaneas aprobadas

49% trimestral

Incrementar la eficienciaen la
administracion y gestion de
recursos asignados ala

direccidn provincial
'I—Ep‘ncremen ar Ia eficiencia en la

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacidn - Direccién General -

38,84% mensual

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 mensual

atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
MEDIANTE la evaluacién de
productividad y calidad del
servicio y optimizacion de

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

95% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios del IESS

85% mensual

Porcentaje de fiabilidad de los canales de
acceso a los servicios

85% mensual

RS RARHSAGR
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF
MEDIANTE el fortalecimiento
de la evaluacién de la gestion
del sistema de salud; la
articulacién de sus sistemas
de informacién; lamejoraen la
accesibilidad a los servicios de
salud (articulacién con lared
publica); la aplicacién de

auditoriag v nertinenciag

Tasa de congestion (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

152% mensual

Tasa de resolucién (por nimero de
expedientes de prestadores externos)

100% mensual

Tasa de resolucioén (por nimero de
expedientes de prestadores internos)

100% mensual

Numero de Microredes y/o Redes
Especializadas conformadas

1 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacioén de la calidad de prestadores

25% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

10% trimestral

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial
MEDIANTE el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion
de carteray coactiva

NUmero de nuevos canales de
recaudacién y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

2 trimestral

Porcentaje de Acuerdos de Pagos
Parciales gestionados

100% bimestral

Porcentaje de Convenios de Purga de
Mora gestionados

100% bimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

$1.535.603,30 mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino MEDIANTE

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

72 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

2 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestidn financiera de la

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente

6% mensual

Incrementar la eficiencia de las
competencias de los

Porcentaje de personal capacitado y con
becas

30% semestral

Incrementar la eficiencia en el
uso v control de los recursos

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacién - Seguro Social

4,07% mensual
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Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en
la direccion provincial
MEDIANTE la implementacién

Porcentaje de informacion de calidad
registrada en el IESSPR

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficiencia en la
entrega de las prestaciones y
servicios del Seguro General
de Riesgos del Trabajo y
Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementacion

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

40% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

75% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

75% mensual

Incrementar el cumplimiento
de obligaciones de afiliados y
empleadores MEDIANTE la
supervision, promocion de los
beneficios de la seguridad

social

Porcentaje de informes de inspeccion
aprobados

25% trimestral

Porcentaje de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

100% trimestral

Porcentaje de informes técnicos de

novedades extemporaneas aprobadas

100% trimestral
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Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucién del Plan Anual 71.32% mensual
administracion y gestion de de Contratacion - Direccién General - =en
recursos asignados ala NUmero de cajas de archivos activos y 3 mensual
direccidn provincial pasivos organizadas técnicamente
ncrementar fa eniciencia enfa porcentaje de quejas y reclamos 059 |
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos 5% mensual
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
L - : : 95% mensual
empleadores en la provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
MEDIANTE la evaluacién de Porcentaje de satisfaccién de los
ductividad y calidad del suarios del IESS 85% mensual
31 |Direccion Provincial Zamora Chinchipe pro _”‘_: Ivida _y _ca ! _ ad dae ysuarios « ——
servicio y optimizacién de Porcentaje de fiabilidad de los canales de 85% mensual
me los acceso a los servicios
T cray Tasa de resolucién (por niimero de 100% |
calidez en la entrega de expedientes de prestadores externos) o mensua
prestaciones del SGSIF Tasa de resolucion (por nimero de
. : ) 100% mensual
MEDIANTE el fortalecimiento  |expedientes de prestadores internos)
de la evaluacion de la gestion [Numero de Microredes y/o Redes
. K L 1 semestral
del sistema de salud; la Especializadas conformadas
artllculamon.qe sus S|§temas Porcent_a}]e de cump_llmlemo del plan de 2504 trimestral
de informacion; la mejora en la [evaluacion de la calidad de prestadores
accesibilidad a los servicios de [Porcentaje de cumplimiento del plan de % tri
L h 10% trimestral
salud (articulacién con la red |evaluacion de la calidad de prestadores
NUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de Numerp de supervisiones realizadas a 1 trimestral
la direccion provincial Iss entfia_\d%s f:anugrasdrec;udadoras
MEDIANTE el fortalecimiento | O'CEMNtaJ€ e Acuerdos de Fagos 100% bimestral
. .. |Parciales gestionados
de los mecanismos de gestion - -
d N i Porcentaje de Convenios de Purga de 100% bimestral
e carteray coactiva Mora gestionados
Monto recaudado de la cartera en mora $211.552,06 mensual
Incrementar la eficiencia en la [Namero de supervivencias realizadas a 56 mensual
gestion de aseguramiento y los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro NUmero de documentos de diagnésticos 1 mensual
Social Campesino MEDIANTE |realizados
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de ejecucion presupuestaria
[ X . 6% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente
Incrementar la eficiencia de las |Porcentaje de personal capacitado y con
; 30% semestral
competencias de los becas
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
32 Direccién Nacional de Gestion Incrementar la eficiencia de la |Porcentaje de Ejecucion del Gasto 8.33% mensual
Financiera gestion financiera del IESS Corriente de la Administradora Direccion '
Incrementar la efectividad de  |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
L . S . - 0.92% mensual
los servicios de tecnologia de |de Contratacion - Direccion General -
Porcentaje de aplicacion de las nuevas
) L . 40% semestral
normativas optimizadas implementadas
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. . = 0,92% mensual
o de Contratacion - Direccion General -
Incrementar la eficiencia de la ] ] )
a3 Direccién Nacional de Servicios gestion de procesos de apoyo Porcentaje de personal capacitado 30% semestral
Corporativos administrativo y talento Porcentaje de procesos de compras
. - . ; 80% mensual
humano de la Direccién pUblicas atendidos en los plazos
Nacional _de Servicios Porcentaje de tramites dIlSIrIbUIdOS 98% mensual
Corporativos oportunamente en el periodo
Porcentaje promedio de avance en la
preparacion de proyectos de disefio e 7% mensual
informes de factibilidad
34 Direccién Nacional de Planificacion Incrgr_nent_e}r la eficiencia de la Porcen_taje de ejecucion del Plan 8,33% mensual
planificacién en el IESS Operativo
NUmero de mejoras implementadas en la .
) ) 5 trimestral
) unidad gue impacten en el proceso de
Incrementar el nivel de Porcentaje de mejoras u optimizaciones 20% cuatrimesiral
innovacion y modernizacion de |aplicadas a los sistemas de informacion °
la plataforma tecnolégica del Porcentaje de procesos tecnolégicos 50% trimestral
IESS implementados
Direccién Nacional de Tecnologia de la Porcentaje de proyectos de -
35 " ) i’ 9
Informacion infraestructura de tecnologias de la 25% trimestral
Porcentaje de incidentes tecnolégicos 90% |
Incrementar la efectividad de  |cerrados ° mensua
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los servicios de tecnologia de
lainformacion que brinda a las
unidades de negocio del IESS

Porcentaje de mejoras u optimizaciones
aplicadas a los sistemas de informacién
Porcentaje de procesos tecnoldgicos
implementados

20% cuatrimestral

50% trimestral

Incrementar la eficiencia en los

36 |Procuraduria General L
procesos de gestion de

Porcentaje de sentencias favorables al

0,
IESS emitidas en el periodo 100% mensual

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ECO. DANIELA ULLOA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

eulloau@ies.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 254-3478 Ext. 31
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