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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Brecha actuarial del Fondo de Invalidez,
X 34 meses anual
Veiez v Muerte
Brecha actuarial del Fondo del Seguro 37 meses anual
de Salud Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro 253 meses anual
General de Riesqgos del Trabaio
Brecha actuarial del Fondo del Seguro
Social G . 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad BOC'?] artrlpe§|lr13 TFondode S
de los fondos de los seguros recha actuarial del Fondo de seguro 261 meses anual
[ de Desempleo
especializados
Gasto prestacional per capita de salud $266.06 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5.10% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos 94.25% mensual
por fuente
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje'c’Ie ejecucion de la o 100% mensual
Proaramacién Anual de la Planificacion
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
) ) e 97.84% mensual
uso de recursos financieros |de Contratacién
Porcentaje dg ejecucion presupuestaria 82,91% mensual
de gasto corriente
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
Instituto Ecuatoriano de Seguridad j ili .
1 gnano g Porc?nt'aje de nuelvost aflllladost g 3,26% trimestral
Incrementar la efectividad de |cuatorianos en el exterior captados
la afiliacion ala seguridad  |Brecha de evasion a la seguridad social 26,80% trimestral
social
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
Porcentaje de satisfaccion de los 75% . |
Incrementar la calidad, calidez|ysuarios del IESS 5% cuatrimestral
oportunidad en el acceso i ibi . .
y op 3 y T|emp9 de espera frgcuente para recibir 18 dias bimestral
entrega de las prestaciones y [atencién en el servicio de consulta
servicios Porcentaje de flab|l|dlaq de los canales 78% cuatrimestral
de acceso a los servicios
Incrementar la eficiencia Porfzen'taje Ide madurez de los procesos 10% anual
operacional de la gestion de institucionales _ —
Tiempo promedio de optimizacion de .
los procesos DroCesos 28 dias anual
Porcentaje de percepcion del clima 70% anual
laboral
Incrementar el desarrollo  [Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
profesional de los servidores
de lainstitucion Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
Porcenta{e promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de - - o —
R L. " Porcentaje de estrategias de innovacion -
innovacion en la gestion P 85% cuatrimestre
instituci | tecnolégica implementadas
Instituciona Porcentaje de tramites ciudadanos
; 80% semestral
automatizados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia en la Plorlcentaje degﬁsq&uuones emitidas en 80% mensual
entrega de las prestaciones a el tiempo establecido —
ivel . | Porcentaje del plan de prevencion 91% mensual
nivel nacional ejecutado )
Direccién del Seguro General de Porcentaje del presupuesto prestacional o
2 Riesgos del Trabajo eiecutado 73% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
) ) s X . 82.4% mensual
uso de recursos financieros |de Contratacién - Nacional Riesgos -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
s X . 99.6% mensual
de Contratacién - Nacional Riesgos -
Incrementar la sostenibilidad Gasto prestacional per capita de salud 266.06% semestral
del fondo de salud _ _
Zc::g:jg;eclijz de responsabilidad patronal 71.02% trimestral
Monto de ahorro en medicamentos 500.000,00% trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso o tri
de auditoria de calidad de la facturacién 100% trimestral
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 75% mensual
de Contratacién - Administradora °
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 80% mensual
de Contratacién - Fondo
1de18 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[y fess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Direccion del Seguro General de Salud

ncrementar la calidad y

control del gasto del Seguro

General de Salud Individual y
Familiar

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto Corriente - Fondo

60% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Inversion - Fondo

60% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Capital - Fondo

60% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto Corriente - Administradora

60% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Inversion - Administradora

60% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Capital - Administradora

60% mensual

3 - o
Individual y Familiar A63 Razén de eficiencia del gasto 100% trimestarl
MlO§ Promgdm dias de estada en 4.2209 dias mensual
hospitalizacion
M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual
M104 I?romedlo diario de camas 164.0435 camas mensual
disponibles
) M51 Porcentaje de farmacos del cuadro 00% |
Incrementar la calidad Fle la  |basico con stock mavor o iqual al stock o mensua
atencion de las prestaciones [M109 Porcentaje de dispositivos
. L 80% mensual
del Seguro General de Salud |médicos con stock mayor al minimo
Individual y Familiar M57 Porcentaje de ocupacion de camas 85% mensual
M85 Porcentaje de muerte neonatal
; 0% mensual
evitable
M106 Razé6n de mortalidad materna 0% mensual
T|em99 de espera lfrgcuente para recibir 17.35 minutos bimestral
atencion en el servicio de consulta
Incrementar la cobertura de Pmcef“al,e deb eJecu(;[ond | de 100% trimestral
atencién preventiva en los ~[caRacitaciones sobre promocion de la
tablecimientos d lud Porcentaje de implementacion del 100% trimestral
establecimientos de salu manual de prestaciones en centros de
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Namero de supervivencias realizadas a 40.039 mensual
gestion de aseguramiento y |los jubilados del Seguro Social '
desarrollg social dell Seguro Numero de documentos de diagndsticos 638 mensual
Social Campesino reahzadqs i _ .
Porcentaje dg e]ecucmnlpresupuestana 50.42% mensual
de gasto corriente - Nacional
Porcentaje dg e]ecucmnlpresupuestana 71.39% mensual
de gasto corriente - Nacional y
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. X . 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el |de Contratacion - Nacional Campesino -
uso de recursos financieros Porcentaje d(.e'e]ecucm')n del Plan Ar!ual 100% mensual
del S Social C . de Contratacién - Nacional Campesino -
el Seguro social Lampesino Porcentaje de ejecucién presupuestaria 5.81% mensual
4 Direccion del Seguro Social de gasto de inversién - Nacional )
Campesino Porcentaje de ejecucion presupuestaria
. - ! 50% mensual
de gasto de inversién - Nacional y
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Porce}ntaje de . satlsfagcmn de los 100% trimestral
usuarios de los dispensarios
L Porcentaje de farmacos del cuadro 100% |
Incrementar la eficiencia de la |hasico con stock mayor o igual al stock o mensua
operatividad en los Porcentaje promedio de dispositivos
) . P . 100% mensual
dispensarios del Seguro médicos del cuadro basico con stock
Social Campesino Porcgntaje dg referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Numero de eventos de promocion de la|
L 1,695 mensual
salud y prevencién de la enfermedad
Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
Direccién Nacional de Afiliacion y Incrementar la afiliaciony [Porcentaje  de  nuevos  afiliados )
5 . ) . ) 5.61% trimestral
Cobertura cobertura en Seguridad Social |ecuatorianos en el exterior captados
Brecha de evasion a la seguridad social 26.8% trimestral
. L o
6 Direccién Nacional de Recaudacion y [ Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de recuperacion de cartera 5.1% mensual
Gestion de Cartera recaudacion Porcentaje de recaudacion de ingresos 94.25% mensual
por fuente
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
o Numero de cajas de archivos activos y 385 mensual
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente
administracién estion de j i
nyg Porcentajg delpersonal capacitado en 80% semestral
recursos asignados ala las Coordinaciones del SSC
direccién provincial Porcgntajg de persor?al _capacnado en 80% semestral
las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
L 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
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Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 8 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 23.840.953,92% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos 100% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestidon de [IESS emitidas 80% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
patrocinio de la direccién |atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial 77% mensual
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje dg ejecucion del Plan Anual 08% mensual
[P ; de Contratacion - Desconcentrado Salud
gestion financiera de la ; - =
direccion provincial Porcentaje d(.e’e]ecu(non del Plan Anual 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
7 |Direccién Provincial Azuay Incrementar la cobertura en [NUMero de informes de reclamos 170 mensual
seguridad social en la aqrobados en los tiempos estab!gudos
rovincia Numero de informes de inspeccion 1.072 mensual
p aprobados !
Numero de microredes y/o redes 3 semestral
especializadas conformadas
Porcent.a'Je de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcent.a'Je de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa Qe congestion por nimero de 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de
expedientes de prestadores externos 100% mensual
Tasa de resolucion por numero de
expedientes de prestadores internos 100% mensual
Porcentaje de expedientes devueltos 20% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 279 |
acceso y entrega de las jubilacién del seguro general 7% mensual
prestalc:lone:? y servl|C|gs enla Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas 100% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios 20% mensual
Numero de supervivencias realizadas a
.y : 3,313 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos 55 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta [NGmero de cajas de archivos activos y 16 |
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente 5 mensua
recursos asignados ala Porcgntajg de persor_1al 'capacnado en 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 6 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2,687,792.76% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos 100% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
ncrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al o |
los procesos de gestién de [IESS emitidas 80% mensua
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
patrocinio de la direcciéon |atendidas en el tiempo establecido
8 |Direccion Provincial Bolivar Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje dg ejecucion presupuestaria 92.3% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente - Direccion Provincial
direccién provincial Porcentaje dgeleculcmnlc!el Plan' Arl1ual 99% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
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Incrementar la cobertura en
seauridad social en la

Numero de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

12 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

7% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

1,669 mensual

Numero de documentos de diagnosticos
realizados

22 mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
administracién y gestion de

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

165 mensual

recursos asignados ala
direccién provincial

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

NUmero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

2,782,601.24% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

9 |Direccién Provincial Carchi Incrementar la eficiencia en la de gasto coriente - Direccion Provincial 75% mensual
gestién financiera de la g - - —
direccion rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 99% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 8 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
L efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
acceso y entrega de las bésico con stock mayor o igual al stock
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
: : 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y X 913 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 11 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta [NGmero de cajas de archivos activos y 165 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
r r ign | Porcentaje de personal capacitado en
ecg 5°§ ,as 9 acljos. ala >ntaye p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; L. S . - ) 8 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 4,298,366.91% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
fili neficiari Porcentaje de asesorias, asistencias
afiliados, beneficia oSy . % . Y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
ncrementar la eficienciaen  |Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
i juridi Porcentaje de consultas juridicas
asesoramlento ]Ull’ldlc(l)’y ntaj ] j : 98% mensual
atrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
. L A = - ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
10 |Direccién Provincial Cafiar Incrementar la eficiencia en la d ‘ je de lt Di pre g incial 90% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccion Provincial
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 13 mensual
seauridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje de trabajadores capacitados

7% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

1,860 mensual

Numero de documentos de diagnosticos
realizados

22 mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
administracién y gestion de
recursos asignados ala
direccién provincial

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

165 mensual

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

NUmero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

6,715,633.12% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

[ncrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de
asesoramiento juridico y

patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la
direccion provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado Salud

63% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Direccién Provincial -

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

99% mensual

Incrementar la cobertura en

Numero de informes de reclamos

11 [Direccion Provincial Chimborazo . ; : . 18 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa Qe congestiéon por nimero de 100.% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de
I, 22% mensual
accesoy entregadelas [jubilacién del sequro general
prestaglona?? y servl|cu?s enla Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
- J : 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentaje p ce disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
; : 20% mensual
los dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a
.y : 2,442 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 33 mensual
realizados
ncrementar Ta eficiencia en 1a [NGmero de cajas de archivos activos y 165 mensual
administracion y gestién de |pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recursos ,aS|gnatljos‘ ala >ntaye p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
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NUmero de nuevos canales de .
! 1 trimestral
) recaudacion vy puntos de pado
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a ’
. L L . : ; 7 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 8,967,204.18% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos
‘2 f : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o7 : : ) 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las prequntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al
Iy o 80% mensual
los procesos de gestidon de [IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
| patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
12 |Direccién Provincial Cotopaxi Incrementar la eficiencia en la |POrcentaje de ejecucion presupuestaria 90% mensual
[P ; de gasto corriente - Direccién Provincial
gestion financiera de la - - —
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; ; } 135 mensual
seauridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
; 9 100% mensual
L efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
acceso y entrega de las basico con stock mavor o igual al stock
i ici Porcentaje promedio de dispositivos
prestaplont?? y servicios en la rcentaje p de disp 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) : 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y X 1,784 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
: 33 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta[Namero de cajas de archivos activos y 385 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recgrsog IaS|gnatljos' ala Porcgntajg de personal 'capacnado en 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de (Numero de supervisiones realizadas a )
; L. S . - - 8 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 24,278,575.55% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos
L. . : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
ili iciari Porcentaje de asesorias, asistencias
afiliados, benefluarlqs yl . _J . s y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
i juridi Porcentaje de consultas juridicas
asesorarnlentolulrld|c9,y ntaj ] j : 98% mensual
| _patrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
= ) d tJ : lt D pre g incial 75% mensual
Incrementar la eficiencia en |a |4€ 9aslo cormente - DIreccion rrovincial -
[ . Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
gestion financiera de la s 100% mensual
direccion provincial de Contratacién - Desconcentrado
p Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. . - e 99% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numsrc:‘ de informes de inspeccion 540 mensual
seguridad social en la aprobacos
rovincia Numero de informes de reclamos 86 mensual
p aprobados en los tiempos establecidos
13 [Direccién Provincial EI Oro Numero .de microredes y/o redes 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a o P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a o P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
X ) P 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
X P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
’ P X 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 23% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 20% mensual
acceso y entrega de las jubilacién del sequro general
restaciones y servicios en la ’ A "
P . - y O Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a

administracién y gestion de

e : 966 mensual
los jubilados del Sequro Social
Numero de documentos de diagnosticos
, 22 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Namero de cajas de archivos activos y
165 mensual

pasivos organizadas técnicamente

recursos asignados ala
direccién provincial

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

7 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

14,043,431.25% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial

70% mensual

14 [Direccion Provincial Esmeraldas Incrementar la eficiencia en la Porcentae de eiecucion del Plan Anual
gestion financiera de la je de e 100% mensual
direccion provincial de Contratacién - Desconcentrado
p Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
= ) - L 100% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. h - . 672 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
L efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
acceso y entrega de las béasico con stock mayor o igual al stock
i ici Porcentaje promedio de dispositivos
prestalc:lone:\§ y servicios en la rcentaje p de disp 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
: : 20% mensual
los dispensarios
NuUmero de supervivencias realizadas a
.y X 1,459 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
i 33 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Namero de cajas de archivos activos y 165 mensual
administracion y gestion de |[pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recgrsog ,aS|gnacljos. ala >ntaje p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; L. S . - ) 6 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 4,185,094.09% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos
L. . : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, benefmanqs y. qucentgje de asesorias, asistencias y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
ncrementar la eficienciaen |Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
15 |Direccion Provincial Galapagos atrocinio de la direcci6n gtgrgilgtzseegeeé't(I::rLT(?ig:StIZZIL?CLdeOStaria
Incrementar la eficiencia en la g je de ej o pre g iy 819% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccion Provincial
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 83% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 43 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 70% mensual
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

14 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de
recursos asignados ala
direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

440 mensual

Porcentaje de personal capacitado en
las Coordinaciones del SSC

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

213.148.845,39$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

[ncrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de
asesoramiento juridico y

patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la
direccion provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial

63% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado Salud

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Numero de informes de inspeccion

16 |Direccion Provincial Guayas Incrementar la cobertura en 2,264 mensual
; : aprobados
seguridad social en la > -
rovinci Numero de informes de reclamos 7 063 mensual
provincia aprobados en los tiempos establecidos !
Numero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa Qe congestiéon por nimero de 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 24% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de
I, 47% mensual
accesoy entregadelas [jubilacién del sequro general
prestaglona?? y servl|cu?s enla Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 50% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentaje p ce disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
; : 20% mensual
los dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a
.y : 2,392 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 22 mensual
realizados
o Numero de cajas de archivos activos y 165 |
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente mensua
administracion y gestion de [Porcentaje de personal capacitado en
nyg je de p p 80% semestral
recursos asignados ala las Coordinaciones del SSC
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direccién provincial Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
! 1 trimestral
) recaudacion vy puntos de pado
Incrementar la recaudacion de|[NGamero de supervisiones realizadas a )
. L L . : ; 8 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 8.585.897,58% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos 100% mensual
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos °
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las prequntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al
Iy o 80% mensual
los procesos de gestiéon de [IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
| _patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje dg ejecucion pr'e’supues.tar]a 91% mensual
de gasto corriente - Direccién Provincial
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje d.e,e]ecumon del Plan Anual 100% mensual
[P ; de Contratacion - Desconcentrado Salud
gestion financiera de la ; - =
direccion rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
p de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
s ) - o 97% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
17 |Direccién Provincial Imbabura Incrementar la cobertura en N“mg"”i de informes de inspeccion 636 mensual
seguridad social en la aprobados
rovincia Numero de informes de reclamos 44 mensual
p aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
L 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a P! P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a P! P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
X g P 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 27% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 19% mensual
acceso y entrega de las jubilacién del sequro general
restaciones y servicios en la . . .
P ) . y S Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentaje p ce disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
entaje de P 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y X 1,870 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 22 mensual
realizados
o Numero de cajas de archivos activos y 165 |
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente mensua
administracion y gestion de [Porcentaje de personal capacitado en
. e 80% semestral
recursos asignados ala las Coordinaciones del SSC
direccién provincial Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
! 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; L S . - ] 7 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 9.748.647,04% mensual
Incrementar Ta eficiencia en la Porcen[aje de quejas y reclamos 100% mensual
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos °
ili iciari Porcentaje de asesorias, asistencias
afiliados, beneflmarlo_s yl . ‘J . s y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
ncrementar la eficiencia en  |Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
9de 18 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[y fess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
- ) = f . - 98% mensual
| patrocinio de la direccién |atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
je de ef X p., puestar 95% mensual
de gasto corriente - Direccién Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
o 100% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en |a |Porcentaje dg,ejecuuon del Plan Anual 100% mensual
[P ; de Contratacion - Desconcentrado Salud
gestion financierade la ; - =
direccién provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
p de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
o 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. ) . iy 100% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
18 |Direccién Provincial Loja Incrementar la cobertura en N“mgr‘; de informes de inspeccion 730 mensual
seguridad social en la aprobados
rovincia Numero de informes de reclamos 73 mensual
p aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
ol 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
X J p' P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p' P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
. g P 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de
] P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de
] P : 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 30% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 19% mensual
acceso y entrega de las jubilacién del seguro general
restaciones y servicios en la ) . .
P ) . y S Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
- : 100% mensual
béasico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentay p 2 P 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) : 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y X 4,787 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
} 44 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta[Namero de cajas de archivos activos y 165 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recgrsog ,aS|gnacljos. ala >ntaje p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; . S . - ) 8 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 19.307.308,69% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos
L. . : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, benefmanqs y. qucentgje de asesorias, asistencias y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al
| . o 80% mensual
os procesos de gestion de |IESS emitidas
i juridi Porcentaje de consultas juridicas
asesorarnlentolulrld|c9,y ntaj ] j : 98% mensual
| _patrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen la Z’orcenttaje de, elfcuggn P(‘%S”PPUQSta('E‘l 91% mensual
19 Direccion Provincial Los Rios gestidn financiera de la € 4asto comente - LIecclon rovincia 4
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 40 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 100% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 40% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro o
la efici ; 1 hac X 100% mensual
Incrementar |a eficiencia en el |hasico con stock mayor o igual al stock
acceso y entrega de las Porcentaje promedio de dispositivos
: - P L 100% mensual
prestaciones y servicios en la [médicos del cuadro basico con stock
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direccion provincial

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

1,001 mensual

Numero de documentos de diagnosticos
realizados

22 mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

30% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de
recursos asignados ala
direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

440 mensual

Porcentaje de personal capacitado en
las Coordinaciones del SSC

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

36.899.795,35% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

[ncrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la
direccion provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

de gasto corriente - Direccién Provincial

76% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Numero de informes de inspeccion

20 |Direccion Provincial Manabi Incrementar la cobertura en bad 1,208 mensual
seguridad social en la aprobados
rovinci Numero de informes de reclamos 287 mensual
provincia aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
L 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a P! P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a P! P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
] ) P 111% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
X P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
] P X 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 30% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 3% mensual
acceso y entrega de las jubilacion del sequro general
r ion rvici nl . . .
P estalc 0 es yse ,C 95 enfa Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
- J : 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentaje p ce disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
; : 20% mensual
los dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a
.y : 7,898 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 132 mensual
realizados
ncrementar Ta eficiencia en 1a [NGmero de cajas de archivos activos y 165 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recursos ,aS|gnatljos‘ ala >ntaye p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
L 1 trimestral
) recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Nimero de supervisiones realizadas a )
; L S . - ] 6 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
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Monto recaudado de la cartera en mora 2.509.862,19% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos 100% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestidon de [IESS emitidas 80% mensual
asesoramiento juridicoy |Porcentaje de consultas juridicas 08% mensual
| patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
21 |Direccién Provincial Morona Santiago | Incrementar la eficiencia en |a |POrcentaje de ejecucion presupuestaria 93.01% mensual
gestion financiera de la de gasto 'cornen'te - Dl,reccmn Provincial
direccién provincial Porcentaje d.e,e]eculmonl(?el Plan' Apual 100% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos 24 mensual
seauridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro . |
acceso y entrega de las bésico con stock mayor o iqual al stock 100% mensua
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a 625 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos 22 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta[Namero de cajas de archivos activos y 16 |
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente 5 mensua
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
direccién provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 8 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.644.848,67% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos 100% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en  [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestiéon de [IESS emitidas 80% mensual
asesoramiento juridicoy |Porcentaje de consultas juridicas 08% mensual
patrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
22 |Direccién Provincial Napo Incrementar la eficiencia en la |Forcentaje de ejecucion presupuestaria 75% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente - Direccién Provincial
direccion provincial Porcentaje d.e,e]eculcmnlqm Plan' Apual 100% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos 29 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 0 |
acceso y entrega de las bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a 263 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos 11 mensual
realizados
ncrementar Ta eficiencia en 1a [NGmero de cajas de archivos activos y
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente 165 mensual
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 7 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 6.267.448,21$ mensual
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ncrementar fa eficiencia en fa |Porcentaje de quejas y reclamos 100% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestidon de [IESS emitidas 80% mensual
asesoramiento juridicoy |Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
23 |Direcci6n Provincial Orellana Incrementar la eficiencia en |a |POrcentaje de ejecucion presupuestaria 95% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente - Dl,reccmn Provincial
direccién provincial Porcentaje d.e,e]eculmonl(?el Plan' Apual 100% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos 8 mensual
seauridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro . |
acceso y entrega de las basico con stock mavor o igual al stock 100% mensual
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a 352 mensual
los jubilados del Sequro Social
Numero de documentos de diagnosticos 11 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Namero de cajas de archivos activos y 16 |
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente 5 mensua
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 7 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.100.666,97% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos 100% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestiéon de [IESS emitidas 80% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
| patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
24 |Direcci6n Provincial Pastaza Incrementar la eficiencia en la |orcentaje de ejecucion presupuestaria 75% mensual
gestion financiera de la de gasto corriente - Direccién Provincial 4
direccion provincial Porcentaje d.e,e]eculcmnlqm Plan' Apual 100% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos 13 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 0 |
acceso y entrega de las béasico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a 211 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos 11 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente 550 mensual
administracion y gestion de |[Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
recursos asignados ala las Direcciones Provinciales
direccién provincial Porcentaje de personal capacitado en 80% semestral
las Coordinaciones del SSC
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de|Numero de supervisiones realizadas a 8 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 218.752.138,98% mensual
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ncrementar la eficiencia en la (Porcentaje de quejas y reclamos
‘2 f : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
> . X ) 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las prequntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al
| . o 80% mensual
os procesos de gestion de |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
- A -, . ; : 98% mensual
| patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
Je de € on presupuestar 75% mensual
de gasto corriente - Direccién Provincial
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 100% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la Zoréeniajf d(.e’e]ecDu(non del Ptlar; Anual 100% mensual
gestion financiera de la € Lontratacion - besconcentrado
direccion rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
p de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 100% mensual
de Contratacion - Desconcentrado Salud
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
s ) - o 100% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
25 |Direccién Provincial Pichincha Incrementar la cobertura en N“mgr‘; de informes de inspeccion 2,492 mensual
seguridad social en la aprobados
rovincia Numero de informes de reclamos 4.439 mensual
p aprobados en los tiempos establecidos !
Numero de microredes y/o redes
ol 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
X J p' P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
a P! P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
] g P 120% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por niumero de
] P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por niumero de
] P X 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 21% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 42% mensual
acceso y entrega de las jubilacién del seguro general
restaciones y servicios en la . . .
P ) . y S Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
- : 100% mensual
béasico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentay p 2 P 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
entaje de P 20% mensual
los dispensarios
NuUmero de supervivencias realizadas a
- X 1,471 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
i 33 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Namero de cajas de archivos activos y 33 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en
) L 9 L >ntaje p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; . S . - ) 6 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 6.522.711,18% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos 100% mensual
atenci6n oportuna alos atendidos de los ciudadanos
fili neficiari Porcentaje de asesorias, asistencias
afiliados, beneficia 0s Y. ) % ) Y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
ncrementar la eficienciaen |Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 98% mensual
atrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
. L A ‘o ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
26 |Direccion Provincial Santa Elena Incrementar la eficiencia en la d ‘ je de lt Di pre g incial 88% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccion Provincial
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 467 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
. ) ] .
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Sequro Social

1,142 mensual

Numero de documentos de
diaandsticos realizados

11 mensual

Direccién Provincial Santo Domingo de

Incrementar Ta eficienciaen Ta
administracién y gestion de

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

88 mensual

recursos asignados ala
direccién provincial

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

8.256.200,45% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

27 L. Incrementar la eficiencia en la - N = > 78% mensual
los Tséachilas [ : de gasto corriente - Direccién Provincial
gestién financiera de la - - —
direccion rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos 36 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
L efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
acceso y entrega de las béasico con stock mayor o igual al stock
i ici Porcentaje promedio de dispositivos
prestalc:lone:? y servicios en la rcentaje p de disp 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) : 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y X 1,616 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 22 mensual
realizados
Incrementar Ta eficiencia en Ta [NGmero de cajas de archivos activos y 110 mensual
administracion y gestion de |[pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recgrsog ,aS|gnacljos. ala >ntaje p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
i 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a )
; L. S . . ) 7 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 4.834.549,00% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta [Porcentaje de quejas y reclamos
L. . : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
ili iciari Porcentaje de asesorias, asistencias
afiliados, beneflmarlqs yl . ‘J . s y 100% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . . 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al
. o 80% mensual
los procesos de gestién de [IESS emitidas
i juridi Porcentaje de consultas juridicas
asesorarnlento ]U.I’Idlcll),y ntaj ] j : 98% mensual
atrocinio de la direccién __|atendidas en el tiempo establecido
. L A p ‘o ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
28 |Direccion Provincial Sucumbios Incrementar la eficiencia en la d ‘ je de lt Di pre g incial 91% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccion Provincial
direccion provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
P de Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; : . 14 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
15de 18 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[y fess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de
recursos asignados ala
direccion provincial

los jubilados del Sequro Social 601 mensual
Numero de documentos de diagnosticos

, 11 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y 165 mensual

pasivos organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en
las Coordinaciones del SSC

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en
las Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion vy puntos de pado

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

14.524.117,61$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC
atendidas en el tiempo establecido

100% mensual

[ncrementar Ta eficiencia en
los procesos de gestién de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

98% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la
direccion provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

de gasto corriente - Direccién Provincial

86% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado Salud

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Numero de informes de inspeccion

29 |Direccién Provincial Tungurahua Incrementar la cobertura en 924 mensual
; : aprobados
seguridad social en la > -
rovinci Numero de informes de reclamos 13 mensual
provincia aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
L 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentg}e de cump'l|m|ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa Qe congestiéon por nimero de 100% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
X P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de
] P X 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 23% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de
NN, 27% mensual
acceso y entrega de las jubilacién del sequro general
prestaglona?? y servl|cu?s enla Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
- J : 100% mensual
bésico con stock mavyor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reentaje p ce disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
; : 20% mensual
los dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a
.y : 782 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 22 mensual
realizados
ncrementar Ta eficiencia en 1a [NGmero de cajas de archivos activos y 33 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
i Porcentaje de personal capacitado en
recursos ’aS|gnatljos‘ ala >ntaje p nal cap 80% semestral
direccion provincial las Direcciones Provinciales
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus progra

as operativos

NUmero de nuevos canales de .
! 1 trimestral
) recaudacion v puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Numero de supervisiones realizadas a ’
. L L . : ; 6 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.346.198,08% mensual
Incrementar Ta eficiencia en Ta|Porcentaje de quejas y reclamos
L. _ : 100% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o7 : : ) 100% mensual
| empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC
. . } 100% mensual
los procesos de la atendidas en el tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 80% mensual
los procesos de gestidon de [IESS emitidas o mensua
aseso'ra.mlento ]ulr|d|cclJ,y Porce'ntaje de cqnsultas Jur|d|c§s 08% mensual
| patrocinio de la direccién _|atendidas en el tiempo establecido
30 |Direccion Provincial Zamora Chinchipe | Incrementar la eficiencia en la |POrcentaje de ejecucion presupuestaria 75% mensual
[P ; de gasto corriente - Direccién Provincial
gestion financiera de la - - —
direccién provincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 100% mensual
eccion provincia de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en |Numero de informes de reclamos
. ; ; } 9 mensual
seauridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
L efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro
. : 100% mensual
acceso y entrega de las bésico con stock mavor o igual al stock
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) : 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y : 608 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnosticos
. 11 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje dg ejecucion presupuestaria 75% mensual
de gasto corriente - Nivel Central -
Porcentaje d'e ejecucion presupuestana 55% mensual
de gasto de inversion - Nivel Central -
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 50% mensual
31 Direccién Nacional de Gestion Incrementar la eficiencia de la |de gasto de capital - Nivel Central - °
Financiera gestion financiera del IESS | o 5 financiera - Fondo 1.724.484.107,41$ anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41% anual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual
TNCTementar Ta efcrencia de Ta [Porcentaje de aplicacion de las nuevas
gestién de procesos de apoyo i imi i 100% semestral
e C normativas optimizadas implementadas
administrativo y talento Porcentaje de predios revalorizados o
. - o 7% mensual
humano de la Direccién (actualizacién de catastro)
Nacional de SETVICIOS Porcentaje dgewcqcmn del Plan Anual 99 2% mensual
Cornarativas de Contratacion - Nivel Central -
22 Direccién Nacional de Servicios Porcentaie rotacién d rsonal 1% mensual
Corporativos orcentaje rotacion de personal 6 mensual
Implementar un Plan de Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
Carreray formacion continua - — -
) : Porcentaje de percepcion del clima
a nivel nacional 70% anual
laboral
Porcentaje promedio de evaluacién del
jep 80% anual
desempefio
Porcentaje de informacién de calidad
. 100% mensual
registrada en el IESSPR 00% mensua
Porcentaje de reformas al PAC 100% mensual
33 | Direccion Nacional de Planificacign | "Crementar Ia eficiencia de la |atendidas en el tiempo establecido
planificacion en el IESS Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 97.84% mensual
de Contratacioén - Institucional '
Indice de Gestién Estratégica
- 9 100% mensual
Institucional
Incrementar el nivel de Porcentaje de disponibilidad de los
) - - - . . 98% mensual
disponibilidad de los servicios |servicios tecnolégicos monitoreados
Incrementar el nivel de Porcentaje de estrategias de innovacion .
A - R, PR 84% cuatrimestral
innovacién v modernizaciéon _|tecnol6gica implementadas
Porcentaje de satisfaccion de los 90% cuatrimestral
a4 Direccion Nacional de Tecnologia de la Incrementar la efectividad de us,uarios internqs en_relacic’)n ala
Informacion los servicios de tecnologia de INumfedrodde mejoras |mplem(Tntadas er;i 20 trimestral
lainformacién que brinda a a unidad que impacten en el proceso de
| idades d o del Porcentaje de requerimientos 93% mensual
as unica e‘s'_nennegouo € |tecnolégicos cerrados
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Porcentaje de procesos tecnolégicos
implementados

100% trimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

GEOVANNA ALEXANDRA OREJUELA MEDINA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

gorejuelam@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

(02) 254-3478 EXTENSION 14
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