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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte 34 meses anual
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de Salud
- - 37 meses anual
Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro General de
. ) 253 meses anual
Riesqos del Trabajo
Brecha actuarial del Fondo del Seguro Social
Campesino 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad de los (Brecha actuarial del Fondo de Seguro de
- 261 meses anual
fondos de los seguros especializados [Desempleo
Gasto prestacional per capita de salud $266.06 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5.11% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.27% mensual
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentajg de gjgcu0|on de la Programacion Anual 100% mensual
de la Planificacién
Incrementar la eficiencia en el uso de |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 99,89% mensual
recursos financieros Contratacién ,097 Mensua
CPgrrr(i:::tt:Je de ejecucion presupuestaria de gasto 82,91% mensual
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcgntaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el 3,26% trimestral
exterior captados
Incrementar la efectividad de la
. . . o b
afiliacién a la seguridad social Brecha de evasion a la seguridad social 26,80% trimestral
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
:;osrgentaje de satisfaccion de los usuarios del 75% cuatrimesral
Incrementar la calidad, calidez y = — —
. Tiempo de espera frecuente para recibir atencion —
oportunidad en el acceso y entrega de o 18 dias bimestral
las prestaciones y servicios enel Servicio dg cppsulta externa
Porcentaje de fiabilidad de los canales de acceso o ,
a los servicios 78% cuatrimestral
Porcentaje de madurez de los procesos 10% |
Incrementar la eficiencia operacional |institucionales o anua
de la gestion de los procesos Tiempo promedio de optimizacion de procesos 28 dias anual
Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
Incrementar el desarrollo profesional Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
de los servidores de la institucion Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
Porcentaj? promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de innovacién (Porcentaje de estrategias de innovacion o .
NP o 85% cuatrimestre
en la gestion institucional tecnoléaica implementadas
Porcentaje de tramites ciudadanos automatizados 80% semestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de resoluciones emitidas en el tiempo 80% |
Incrementar la eficiencia en la entrega |establecido o mensua
delas prestaciones a nivel nacional Porcentaje del plan de prevencion ejecutado 100% mensual
Direccidn del Seguro General de Riesgos del
2 9 Trabajo 9 Porcentaje del presupuesto prestacional ejecutado 82% mensual
Incrementar la eficiencia en el uso de |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
recursos financieros Contratacién - Nacional Riesqos - Administradora °
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
Contratacién - Nacional Riesgos - Fondo °
Incrementar la sostenibilidad del Gasto prestacional per capita de salud 266.06% semestral
fondo de salud
Porcentaje de responsabilidad patronal recaudada 71.02% trimestral
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Monto de ahorro en medicamentos 500.000,00$ trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso de o i
auditoria de calidad de la facturacion de los 100% trimestral
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 90% mensual
Contratacién - Administradora °
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 90% mensual
Contratacién - Fondo °
Incrementar la calidad y control del Eorgenttaje ge etjiecucwn presupuestaria del Gasto 709% mensual
gasto del Seguro General de Salud [=2HeMe -TONd0___ -
L . Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 5
Individual y Familiar - 70% mensual
de Inversion - Fondo
Porcen?aje de ejecucion presupuestaria del Gasto 70% mensual
de Capital - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 5
Corriente - Administradora 70% mensual
Porcentajlej de ejecgglon presupuestaria del Gasto 70% mensual
de Inversion - Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 709% |
3 Direccién del Seguro General de Salud Individual de Capital - Administradora o mensua
y Familiar AB3 Razon de eficiencia del gasto 100% trimestarl
M105 Promedio dias de estada en hospitalizacion 4.2208 dias mensual
M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual
M104 Promedio diario de camas disponibles 164.0434 camas mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 90% mensual
Incrementar la calidad de la atencién [conStock mavor o iqual al stock minimo ’
de las prestaciones del Seguro '\':103 nF:orcernthr: itrifmdlsposmvos médicos con 80% mensual
General de Salud Individual y Familiar [:2°%-18Y0r 8 0
M57 Porcentaje de ocupacion de camas 85% mensual
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
M106 Razén de mortalidad materna 0% mensual
Tiempo dglespera frecuente para recibir atencion 1735 minutos bimesral
en el servicio de consulta externa
Incrementar la cobertura de atencion Porcent‘alje de ejecucion de ca;I)’acnacwnes sobre 100% trimestral
preventiva en los establecimientos de promocién de la salud y prevencién de la
Porcentaje de implementacion del manual de .
salud ) . . 100% trimestral
prestaciones en centros de primer nivel de
Incrementar la eficiencia en la gestion Numero de supervwenmgs reahzadals alos 43,680 mensual
de aseguramiento y desarrollo social ul}llados del Sequro SOCM&”‘)
d i Numero de documentos de diagnésticos
del Seguro Social Campesino ) 696 mensual
realizados
Porgentaje de clejecucwn pregupuestarlla §e gasto 55,07% mensual
corriente - Nacional Campesino - Administradora
Porgentaje de clejecucwn presupuestaria de gastlo 80.39% mensual
corriente - Nacional y Desconcentrado Campesino
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el uso de |Contratacion - Nacional Campesino - °
) . Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
recursos financieros del Seguro s ) . 100% mensual
Social Campesino Contratacion - Nacional Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
dei i6n - Nacional C ) 6.63% mensual
4 Direccién del Seguro Social Campesino (e inversion - Naclong - ampesino. _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
) ., , 60% mensual
de inversion - Nacional y Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
. ) 100% mensual
Contratacién - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los 100% trimestral
dispensarios ’
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
Incrementar la eficienciade la  [Stock mayor o iqual al stock minimo ’
operatividad en los dispensarios del Porcenta{elpromedlo de dISpOSItIlVOS médicos del 100% mensual
Seguro Social Campesino cuadro bgswo con stock mayor o |gua| al stock
9 Porcentaje de referencias realizadas por los| o
A ) 20% mensual
dispensarios
Numero de eventos de promocién de la salud y
” . 1,695 mensual
prevencion de la enfermedad verificados
Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
5 Direccion Nacional de Afiiacién y Cobertura Incrementar la afl_llacnon y.cobertura Porcgntaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el 5.61% trimestral
en Seguridad Social exterior captados
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Brecha de evasion a la seguridad social

26.8% trimestral

Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de recuperacion de cartera

5.11% mensual

Cartera recaudacién Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.27% mensual
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
Incrementar la eficienciaen la  [Qfdanizadas técnicamente _ 20 mensua
L " " Porcentaje de personal capacitado en las
administracion y gestion de recursos L 80% semestral
asignados a la direccion provincial Coordmaqones del SSC -
9 Porcentaje de personal capacitado en las 5
. . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 8 rimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 25.794.281,73% mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% |
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y )
L ) . . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas.
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el Y
e o . ) 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
Tncrementar Ta eficiencia en Tos Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el Y
L - . ) 100% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido _ i
Porgentaje d‘e nggumon pregupuestarlla‘ de gasto 84% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Y
" . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% |
Incrementar la eficiencia en la gestion | Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo o mensua
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de )
" . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo °
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de )
- o - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
S . Numero de informes de reclamos aprobados en
7 |Direccion Provincial Azuay Incrementar la cobertura en seguridad|jos fiempos establecidos 187 mensual
social en la provincia Numero de informes de inspeccion aprobados 1,082 mensual
Numero de microredes y/o redes especializadas 3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
; 100% trimestral
de la calidad de prestadores externos (Red bl
Porcentgje de cumplimiento Qel plan de evaluacion 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes de 100% trimestral
prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes de 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resqlucwn por nimero de expedientes de 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 20% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del 53% mensual
y entrega de las prestaciones y sequro general
servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo °
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 100% mensual
cuadro bésico con stock mayor o iqual al stock °
Porcentaje de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios °
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Numero de supervivencias realizadas a los

- . ) 3,615 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 60 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge c?ljas.de arct:lvos activos y pasivos 180 mensual
administracién y gestion de recursos |2aanizadas lecnicamente
) A .. " |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial | .. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
6 trimestral

direccion provincial

entidades financieras recaudadoras que cuentan

Monto recaudado de la cartera en mora

2,944,681.96$ mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Incrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

8  |Direccion Provincial Bolivar L ” ; o L - 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion | corriente - Direccién Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Y
" o - 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en 13 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porc;ntaje de farmlaclos de:(cu’aqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y sto MMayor 0 lqua. a stog ninimo__
. o 2 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del )
servicios en la direccion provincial - . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 1,822 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro :e caljas'de archivos activos y pasivos 180 mensual
L " " q
administracion y gestion de recursos Organizgeas fécnicamente -
\ L .. " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial | . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 8 rimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 3,047,203.34$ mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa — [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o Mensu
beneficiarios y empleadores en la  [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas, °
Incrementar la eficiencia de los  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
P . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficienciaen los  |Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas o Mensu
asesoramiento juridico y patrocinio [Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
. Lo ) ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
— .. . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
9  |Direccion Provincial Carchi s i . o L - 82% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion [corriente - Direccion Provincial - Administradora i
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provingial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en 9 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los

10  |Direccion Provincial Cafiar

— . ) 996 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge c?ljas.de arct:lvos activos y pasivos 180 mensual
administracién y gestion de recursos |2aanizadas lecnicamente
) A .. " |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial | .. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
. L ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 4,667,819.74% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Tncrementar Ta eficiencia en Tos

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Incrementar la eficiencia en la gestion

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

100% mensual

financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

14 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

2,030 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

24 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

180 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Ntmero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral
NUmero de supervisiones realizadas a las .
) ) 8 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 7,493,910.18% mensual

Incrementar Ta eficiencia enTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas,

Incrementar la eficiencia de los
_nw&
ncrementar Ta eficiencia en Tos
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

82% mensual
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Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 100% mensual
Contratacidn - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
L " C 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion | Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
" S o 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
" . 100% mensual
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
" . 100% mensual
Contratacién - Desconcentrado Riesqos - Fondo
- . ) Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
11 [Direccion Provincial Chimborazo . o . . 20 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
! P P 100% trimestral
de la calidad de prestadores externos (Red
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
! P de'p 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes de .
9 P P 100.% trimestral
prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
P P 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
. P P 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de |tramltes rezagados de jubilacion del 54% mensual
y entrega de las prestaciones y Sequro genera
servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico con Y
. L 100% mensual
stock mayor o iqual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, 'p P . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 2,664 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 36 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro :e caljas'de archivos activos y pasivos 180 mensual
administracion y gestion de recursos Organizgeas fécnicamente -
\ L .. " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial | . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 7 timestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 9,702,133.4% mensual
IncrementarTa eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 9
" e ) 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos
beneficiarios y empleadores en la  [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas, °
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
P . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficienciaenlos  |Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas o Mensu
asesoramiento juridico y patrocinio [Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
. Lo . ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
— .. . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
12 |Direccion Provincial Cotopaxi s i . o L - 100% mensual
P Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccion Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en 151 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavyor o igual al stock minimo

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Sequro Social Campesino

1,947 mensual

Numero de documentos de diagnésticos

) 36 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge C?as.de arct:lvos activos y pasivos 420 mensual
administracién y gestion de recursos |2aanizadas lecnicamente
) A .. " |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial | .. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
. L ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 25,627,806.5$ mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Tncrementar Ta eficiencia en Tos

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

82% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en seguridad Numero de informes de inspeccion aprobados 555 mensual
social en la provincia Numero de informes de reclamos aprobados en
. . 94 mensual
los tiempos establecidos
13 |Direccién Provincial El Oro Numero de microredes y/o redes especializadas 3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion )
; 100% trimestral
de la calidad de prestadores externos (Red k
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
; . 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos k
T ngestion por nimer xpedien .
asa de congestion por nimero de expedientes de 100% trimestral
prestadores externos
T resolucion por numer xpedien
asa de resolucion por nimero de expedientes de 100% mensual
prestadores externos
T resolucion por numer xpedien
asa de esq ucion por nimero de expedientes de 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del 30% mensual
0
y entrega de las prestaciones y $equro general
servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
stock mayor o iqual al stock minimo °
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock °
Porcentaje de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios °
Numero de supervivencias realizadas a los
L . ) 1,054 mensual
ubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagndsticos
) 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge cta’jasvde arct:nvos activos y pasivos 180 mensual
administracion y gestion de recursos jorganizadas lechicamenie ___
. S L Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial | .. . e 80% semestral
Direcciones Provinciales
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
NUmero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pago
Numero de supervisiones realizadas a las .
) ) 7 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 14,947,692.73% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Incrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

82% mensual

14 |Direccion Provincial Esmeraldas S ” - T
Incrementar la eficiencia en la gestion [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
X . s L o ) 100% mensual
financiera de la direccion provincial [Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de "
" o - 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
. L . . 756 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorc;ntaje de farmlaclostdeiI(cugqro bésico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y  [Sock MAVOr 0 [qual & SIOCK MINIMO__
. o 7 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
" X 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 1,591 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 36 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro :e caljas'de archivos activos y pasivos 180 mensual
L " " q
administracion y gestion de recursos Organizgeas fécnicamente -
\ L .. " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial |.. . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 4,402,335.46% mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y
L ) ) . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficienciaen los  |Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas o Mensu
asesoramiento juridico y patrocinio [Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
de Ia direccit incial tiem tablecid 100% mensual
15 |Direccion Provincial Galapagos |—de ‘a direccion provincial __lempo establecldo__ -
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 85% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccion Provincial - Administradora i
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provingial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en 47 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso - . —
: Porcentaje de farmacos del cuadro bésico con o
y entrega de las prestaciones y ) L 100% mensual
servicios en la direccion provincial stock mayor 0iqual al stock minimo
p Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
. . 100% mensual
cuadro bésico con stock mayor o iqual al stock
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los

- . ) 16 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
L izadas técni i 480 mensual
Incrementar la eficienciaen la ~ [Q[danizadas lecnicamente _
L " " Porcentaje de personal capacitado en las 5
administracion y gestion de recursos L 80% semestral
asignados a la direccion provincial Coordinaciones del SSC
9 P Porcentaje de personal capacitado en las 80% semestral
Direcciones Provinciales °
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
8 trimestral

direccion provincial

entidades financieras recaudadoras que cuentan

Monto recaudado de la cartera en mora

223.801.073,88% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas.

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Tncrementar Ta eficiencia en Tos

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

82% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesqos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

16  |Direccion Provincial Guayas Incrementar la cobertura en seguridad Numero de informes de inspeccion aprobados 2,330 mensual
social en la provincia Numero de informes de reclamos aprobados en
. . 7,763 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
; 100% trimestral
de la calidad de prestadores externos (Red ot
P j limi | pl luacio )
orcentgje de cumplimiento Qe plan de evaluacion 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
T 0 ( i )
asa de congestion por nimero de expedientes de 100% trimestral
prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes de 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resqluuon por ntimero de expedientes de 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 23% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de Itramites rezagados de jubilacion del 57% mensual
y entrega de las prestaciones y SEQUIro genera
servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 50% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
. L 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
. . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
A . ) 2,610 mensual
ubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnosticos
) 24 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
. . 180 mensual
Incremantar la eficiencia en |a ﬂw
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de personal capacitado en las

administracion y gestion de recursos o 80% semestral
asignados a Iayd?reccién rovincial Coordinaciones del SSC -
9 P Porcentaje de personal capacitado en las 5
. o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
L . ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 9.049.279,21$ mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Incrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesqos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en seguridad

Numero de informes de inspeccion aprobados

645 mensual

social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

48 mensual

Numero de microredes y/o redes especializadas
conformadas

3 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores externos (Red

100% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

100% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% trimestral

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

26% mensual

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
sequro general

48% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

2,040 mensual

Numero de documentos de diagndsticos
realizados

24 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

180 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

puntos de pago

1 trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

18  |Direccion Provincial Loja

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

7 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

10.347.590,68% mensual

Incrementar Ta eficienciaen Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las prequntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Incrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesqos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en seguridad

social en la provincia

Numero de informes de inspeccion aprobados 740 mensual
Numero de informes de reclamos aprobados en

. . 80 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas

3 semestral

conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion o b
de la calidad de prestadores externos (Red 100% rimesral
Porcentgje de cumplimiento qel plan de evaluacion 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes de 100% trimestral
|prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes de 100% mensual
|prestadores externos

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

29% mensual

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
sequro general

39% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

5,222 mensual

Numero de documentos de diagndsticos
realizados

48 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

180 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

20.451.853,7% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y

provincia

orientaciones brindadas a las prequntas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

100% mensual
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Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
Incrementar fa eficienciaen Tos |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 5
i o 80% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
Lo S . ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto o
I tar la eficienci I i : o L - 100% mensual
A e . ncrementar la eficiencia en la gestion | corriente - Direccidn Provincial - Administradora
19 Direccion Provincial Los Rios N . s - - T
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
" S o 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
. L ) . 45 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 100% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 40% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con o
— tock iqual al stock minimo 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso |SI0CK Mavor o iqua’ &l Stock minil —
. Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
y entrega de [as prestaciones y cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicios en la direccién provincial Porcentaje de referencias realizadas por los o
" X 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
L R ) 1,092 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 24 mensual
realizados
Porcentaje de expedientes devueltos 29% mensual
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
izadas técni i 480 mensual
Incrementar la eficiencia en la gfqranlr?? d az ecn:ca:weln e —
administracion y gestion de recursos o ce‘ aJe. © personal capaciiado en fas 80% semestral
asignados a la direccion provincial Coordinaciones del SSC
9 P Porcentaje de personal capacitado en las o
o . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y )
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
L . ) ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 39.049.978,87$ mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los )
i - . 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y )
L ) ) . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
e o , ) 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
ncrementar fa eficienciaen los  (Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i s 80% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el )
L S , ) 100% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. ! ) J., p .p . g 83% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. ) 100% mensual
Contratacién - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
I tar la eficienci I tion " 100% mensual
ncrementar la eficiencia en la gestion | Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. A 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. ) 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
20 |Direccion Provincial Manabi Incrementar la cobertura en seguridad Numero de informes de inspeccion aprobados 1,220 mensual
social en la provincia Numero de informes de reclamos aprobados en
. . 308 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
.J P P 100% trimestral
de la calidad de prestadores externos (Red
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion .
.J P . P 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes de .
9 P P 111% trimestral
prestadores externos
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Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores externos

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

29% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
sequro general

45% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los

. R ) 8,616 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 144 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge c?ljas.de arct:lvos activos y pasivos 180 mensual
administracion y gestion de recursos oraanizgeas lecnicamente
. L " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial | . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y )
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
L . . ) A 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.615.479,88% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

rocesos de la planificacién en la
ncrementar la eficiencia en [os
procesos de gestion de

asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

21  |Direccion Provincial Morona Santiago L " ; N L - 100% mensual
9 Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccién Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de )
- o - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en 26 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porckentaje de farmlaclos deLcuggro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y stod Voo jaua stog [TINMe__
. s 7. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
A . ) 682 mensual
ubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagndsticos
) 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro de caljasvde archivos activos y pasivos 180 mensual
L " ” q
administracion y gestion de recursos o anlzaqas tecnicamente
. o L Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial |.. . e 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
L L ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 2.769.344,05% mensual
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ncrementar la eficiencia en la Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
Lo ) ) ) 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en Tos Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
Lo S . ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
- . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
22 |Direccion Provincial Napo S ” . o L L 82% mensual
P Incrementar la eficiencia en la gestion | corriente - Direccién Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
" S o 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
. L ) . 32 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorc;ntaje de farmlaclostdeiI(cugqro bésico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y  [Sock MAVOr 0 [ual & SIOCK MINIMO__
. o 7 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
" X 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 286 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge c?ljas.de arct:lvos activos y pasivos 180 mensual
administracion y gestion de recursos oraanizgeas lecnicamente
. L . " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial | .. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y )
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 7 timestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de |a cartera en mora 6.543 .207,88% mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas, °
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
e o , ) 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas ° u
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el )
L S , ) 100% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
— . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
23 |Direccion Provincial Orellana L " ; N L - 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccién Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de )
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provingial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en 9 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porc:ntaje de farmlaclos deLcuggro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y stod Voo jaua stog [TINMe__
. s 7. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
A . ) 384 mensual
ubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnosticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro de ca’Jasvde archivos activos y pasivos 180 mensual
adminictranian v nactian da rarnrenc LO/0aNIZadas técnicamente
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. . _ " |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial |. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
L . ) ) 7 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.240.652,33% mensual
Incrementar Ta eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
Lo ) ) . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia en Tos Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L s . ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
- . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
24 |Direccion Provincial Pastaza - ” . o L L 82% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion | corriente - Direccién Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de "
" o - 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en 14 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorc;ntaje de farmlaclostdeiI(cugqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y  [Sock MAVOr 0 [qual & SIOCK MINIMO__
. o 7 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial - . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
" X 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 230 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 12 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
izadas técni i 600 mensual
Incrementar [a eficiencia en la gro::gr?taa': Zeec;\:(;i:w;r::: acitado en las
administracion y gestion de recursos [~ ! P o P 80% semestral
asignados a la direccion provincial Direcciones Provinciales
9 P Porcentaje de personal capacitado en las 80% semesiral
Coordinaciones del SSC °
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 8 rimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 230.265.798,06% mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la  [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas, °
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficiencia enlos  |Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas o Mensu
asesoramiento juridico y patrocinio [Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
. - ) ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. ! ) J., p .p . 9 81% mensual
corriente - Direccién Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. ) 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion | Contratacion - Desconcentrado Pensiones - °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. ) 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
. o .. 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
25  |Direccion Provincial Pichincha . Y i i i0
Incrementar la cobertura en seguridad Numero de informes de inspeccion aprobados 2,500 mensual
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social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

4,902 mensual

Numero de microredes y/o redes especializadas

3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion o i
de la calidad de prestadores externos (Red 100% trimestral
Porcentgje de cumplimiento Qel plan de evaluacion 100% trimestral
de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes de 120% trimestral

prestadores externos

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

20% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
sequro general

51% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Sequro Social Campesino

1,604 mensual

Numero de documentos de diagnésticos

) 36 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro ge c?ljas.de arct:lvos activos y pasivos 36 mensual
administracion y gestion de recursos oraanizgeas lecnicamente
. S " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial |.. . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las .
6 trimestral

direccion provincial

entidades financieras recaudadoras que cuentan

Monto recaudado de la cartera en mora

6.801.542,15% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

Incrementar la eficiencia de los

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

rocesos de la planificacién en la
ncrementar Ta eficiencia en los
procesos de gestion de

asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

26  |Direccion Provincial Santa Elena s i . o L - 96% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccion Provincial - Administradora *
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en
. . . . 521 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de farmacos del cuggro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y stock [avOr o Iqua! al stogk [TINMe__
. s 7. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
) ) 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
L . ) 1,246 mensual
ubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnosticos
) 12 mensual
realizados
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Incrementar la eficiencia en la Numgro :e cta’Jas.de arci:lvos activos y pasivos 96 mensual
administracion y gestion de recursos |2aanizadas tecnicamente
. . _ " |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial |. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
L . ) ) 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 8.726.184,62$ mensual
Incrementar Ta eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
Lo ) ) ) 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
Incrementar a eficiencia en Tos Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L S . ) 100% mensual
o o ) de la direccidn provincial tiempo establecido
o7 Direccion Provincial Santo Domingo de los Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 86% mensual
Tsachilas Incrementar la eficiencia en la gestion [corriente - Direccion Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Y
" o - 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
. L . . 39 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorc;ntaje de farmlaclostdeiI(cugqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y  [Sock MAVOr 0 [ual & SIOCK MINIMO__
- o 7 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 1,762 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro :e caljas'de archivos activos y pasivos 120 mensual
L " " q
administracion y gestion de recursos Organizgeas fécnicamente -
\ L .. " |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial | . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [NUmero de supervisiones realizadas a las 7 timestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 5.107.967,3% mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la  [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas, °
Incrementar la eficiencia de los  Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
P . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la__|tiempo establecido
ncrementar la eficiencia enlos  |Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 80% mensual
procesos de gestion de emitidas o Mensu
asesoramiento juridico y patrocinio [Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
. Lo . ) 100% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
. L . Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
28 |Direccion Provincial Sucumbios s ” . o L - 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |corriente - Direccion Provincial - Administradora °
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de N
. I - 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|Numero de informes de reclamos aprobados en 15 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de farmacos del cugqro basico con 100% mensual
w ant Aa lae tani w  |stock mayor o igual al stock minimo
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o iqual al stock

[y tess

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los

29

Direccién Provincial Tungurahua
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— . ) 655 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 12 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
L izadas técni i 180 mensual
Incrementar la eficienciaen la ~ [Q[danizadas lecnicamente _
L " " Porcentaje de personal capacitado en las 5
administracion y gestion de recursos L 80% semestral
asignados a la direccion provincial Coordinaciones del SSC
9 P Porcentaje de personal capacitado en las 80% semestral
Direcciones Provinciales °
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
8 trimestral

direccion provincial

entidades financieras recaudadoras que cuentan

Monto recaudado de la cartera en mora

15.241.746,93% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas.

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
Tncrementar Ta eficiencia en Tos

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

80% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccidn Provincial - Administradora

94% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera de la direccion provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesgos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en seguridad

Numero de informes de inspeccion aprobados

928 mensual

social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

14 mensual

Numero de microredes y/o redes especializadas
conformadas

3 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores externos (Red

100% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

100% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% trimestral

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

22% mensual

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
sequro general

49% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro bésico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

jubilados del Sequro Social Campesino

853 mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Numero de documentos de diagnésticos
) 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numgro de ca’Jas.de archivos activos y pasivos 36 mensual
administracion y gestion de recursos oraanizadas técnicamente
) A ..~ |Porcentaje de personal capacitado en las 5
asignados a la direccion provincial | .. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Ntmero de supervisiones realizadas a las .
L . ) ) 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.513.048,25$ mensual
Incrementar Ta eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la  |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
Lo ) ) . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la__|tiempo establecido
|~ Tncrementar a eficiencia enTos |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 80% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
L - . ) 100% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
S . - Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
30 [Direccion Provincial Zamora Chinchipe N " ; N L . ¥/
P Incrementar la eficiencia en la gestion | corriente - Direccién Provincial - Administradora 82% mensual
financiera de la direccion provincial [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
" o - 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en seguridad|NUmero de informes de reclamos aprobados en
. L . . 10 mensual
social en la provincia los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Porcentaje de férmacos del cugqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestacionesy  {Siock mavor o iaual al stock minimo___
. o 7 |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del N
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los
. ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
_— . ) 663 mensual
ubilados del Seguro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 12 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porgentaje d‘e ejecucion presupt{estarla de gasto 82.91% mensual
corriente - Nivel Central - Administradora
Porcentajs de eJ'ecucmn presupuelst'arla de gasto 61.45% mensual
de inversion - Nivel Central - Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 61.45% mensual
. . . .z . . . y o
31 Direccién Nacional de Gestién Financiera Incrementf?r:alra‘;z::;egj?E?sl a gestion |de capital - Nivel Central - Administradora
Brecha financiera - Fondo 1.724.484.107,41$ anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41% anual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual
Porcentaje de aplicacion de las nuevas normativas 100% ral
Incrementar la eficiencia de la gestion |optimizadas implementadas o semestra
de procesos de apoyo administrativo |Porcentaje de predios revalorizados (actualizacion
R 7% mensual
y talento humano de la Direccién |de catastro)
Nacional de Servicios Corporativos |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
Contratacion - Nivel Central - Administradora
32 Direccion Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
Implementar un Plan de Carreray Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
formacién continua a nivel nacional Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
PorcentaJ? promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de informacion de calidad registrada en 100% mensual
el IESSPR i
e nstituto Ecuatoriano de Seguridad Socia iteral a: etas jetivos Unidades Administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
. . . . . 0
33 Direccion Nacional de Planificacion Incrementar la eficiencia dela |tiempo establecido _
planificacion en el IESS Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 5
., L 99.89% mensual
Contratacidn - Institucional
indice de Gestion Estratégica Institucional 100% mensual
Incrementar el nivel de disponibilidad [Porcentaje de disponibilidad de los servicios
. - L : 99% mensual
de los servicios tecnoléaicos del IESS [tecnoléaicos monitoreados
Incrementar el nivel de innovaciény  |Porcentaje de estrategias de innovacion o .
A P 84% cuatrimestral
modernizacion de la plataforma tecnoléaica implementadas
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios internos 90% cuatrimestral
34 Direccion Nacional de Tecnologia de la en relacion a la atencién de solicitudes de nuevos o cuatrimestra
Informacion Incrementar la efectividad de los  [NGmero de mejoras implementadas en la unidad 20 trimestral
servicios de tecnologia de la que impacten en el proceso de desarrollo v
informacion que brinda a las unidades|Porcentaje de requerimientos tecnoldgicos o
. 93% mensual
de negocio del IESS cerradosl _
Porcentaje de procesos tecnolégicos 100% trimestral
implementados
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD Reporte del IESSPR
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