d) Los servicios g

TIPos ae canaies
disponibles de atencion
presencil:
Requisitos para fa obtencién del Tipo de beneficarios o usuarios del Direcciény teléfono de la oficina Nimero de.
oy Low :mpo estimado & g v (Detallar si es por
Como acceder al senvcio servicio servi dependendia que ofrece el servicio Servicio Porcentale de
Procedimiento interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina,
No. laoel servicio Costo. (Horas, Dias, (Describir si es para ciudadania en (link para direccionar a la pigina de g e ‘Automatizado o servicios (entine)
i \asemanav e 5enera\ personas naturales, personas inicio de it web /o descripcidn | "% PR MO (si/No) enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
se obienen) horarios) 5, ONG, Personal Méico) ‘manual) # i’ (mensual)
en linea, contacto center,
al center, teléfono
NO DISPONIBLE,
s |se ficinas a vl | Edi. Matz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha. porax
1 y d a 1 80021700 Gratio Smin Ciudadanos Bogota, esaq./ @ |ofe No te wamite 42768 258.404 la informaci
empleadbores, persionitas, jbiados | affados, beneficaros, empleadores. capiales de provincias. Joivits e ity o 5sa e 20 e instrumenta s omac
periodo
edieTon | T-gresar a 7T
de inereses, 3 1 Ley Organica para el fomento. Se atiende en todas las oficinas a nivel NO DISPONIBLE,
1- ducti 800a17:00 15 min Socionelcomses onias capitales de Pagina weby oficinas a NO DISPONIBLE, 1o se dispone * por
2 |Reduccien de intereses. Gratuio Empleacores it/ less ob e s este trame 0 2153 \a mormacién
4-Dar o |2 ) portal 00022400 Smin provincias. rivel naciona do un formulerio webipages/principalst s omac
pago. 5. impri ot 6. Acercarce a eqiibrio fiscal. Se atiende a ravéz de a web. pagi ey
1. Acercarse al ceniro de aiencion unversaly 5o
: NO DISPONIBLE,
Sehontes doclave do e Temitooretaco a desboquear a opcidn e P;;;f;':;;:‘:;;,fg‘:;:j"gggf;g:"ug;:;'esw"ﬂﬂ fcinas el |t Masiz, Av 10 do Agosioy NO DISPONIBLE, porae o se a o
5 [Destlonueods clve deafado pra. | genoracidnce na clae oo asequrad,pra | e o puestaselageriede |, 80021700 | Grawio 5min Bogots, esq./ @ |Venianta No 2 84557 471910 la imormacion
acceso alportaliess e e gt provincias, 2547400/ (593) (2) 223 03 20 este tramie estaistica del itimo
periodo
i ST o
egisuar usuarko yclave de acceso. Ingresar enla opien
toracion dar Sk enschatzacion e daios, acalzar
Tramie orientado a mantener actualizadala :
lormacin ik en uarca, L-Gesdadedonttad = |Veriicacen de regs y nommas 000a 2400 | Grauio | smin delapégnaved | it/ /o essgobec Pagna veb y ofcnas & si 14476 109752
forma Ingresar en I del
el | Acuerdo de
L grsar l pora b, waess g,k hisor orel
regisrar usuario y clav de acceso,. Ingresar en a 0pcion
ormaon do icken actaizacion dedato,actelza
informacion,dar cick en guar
mantener actualizada la 1.- Cédula de identidad. NO DISPONIBLE, no se dispone | https://wwwess.gob.ec/afiliado- NO DISPONIBLE,
2 s ancl o b, hnk EsS en e S cn 3 Jportal 00022400 Gratito inmediato de la pégina web | https://wuniess.gob.ec/ Pgna ueby ofcinas & st este ramite 0 o
4 riani logah sucursaes |1 il b enla pagina veb cconCertiicadoDeAiiacionsf Ja lormacion
y agencias en la web. estadistica del itmo
periodo
de
por el asequrado deberd estar archivad,
Tramite orentado a manener actualizada la
informacion de a empresa, el epresentante | 1. Solcitar urno - Ceécula d Ident e aendo e todas s oficnas el | Mz A 10de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
legaly 2. presentar 17 Cldlade dentad, @ uyenies | Veiicacion de regas y normatvas 080021700 | Grawio | inmedawo  |Empresas Bogold, esq. / Verianita No este tramts 0 0
laplataforma | 3.- Recibir d e . provincias 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pégina web este ramite
informatica del ESS.
T Togresar &l poraIve, TFESaT 6N B OpEion
senerascve ot prinera ez o enlaopoingerra recuper
clave, colocar su nimero de cédua y los caraceres que e atiende en todas las oficinas a vl
Trémit ofientado & proporcionar al reln, seeccionar b fech de raciietoy responder ecurias |1 Cédua de idenicad Verificacion de reglas y normativas 0:00a 24:00 Gratito 15min b. (rertenlay péghe veb sl 13.946 105.864
provincias
2 o sbanc denformacén persona regsar correo
ENEL PORTAL WEB
istoria
clve para Empieador)
1. Ingresar a a pagina web winwioss.gob.ec / Empleador / Regisro NO DISPONIBLE,
e nuevo empleador / Registo ce nuevo empleador / Escoger el
5 [Glvecer Sectoral que pertenece (privado, pibico o domésiico) ingresar s, )9 hose dpor
Tramite orentao a entregar una clave de estaditca del ko
acceso al portal al empleador, para que i nivel | Edif. Mat 10 de Agostoy. o
solcsionar i do oladoryrogta s cares ‘o sl | ton hitpi//
ks slegss ot s el o de empleadory regirar s campos gue et Verficacion de regias y normativas B00a1700 | Grauio Smn | Empresas Bogota, esa / Vertarila No 0 0
e e itoma; ol esumen el Regso e Empeador laidel | 2- Céc dedridad Joiviets it oo a 20
ormacen de empresa. 22 mprnk i formisro e sahmmdue clave. Enlos centros -
yoranlas o atenin
3. Solcitar un
2 Prosertar o equstos alagrte do atencicn, n caso
elsantese eaiceporunerceroreserar i cedues argnales
deldelegado y del represenianie o
5 oot o ot con i o,
e s achvdad
caso de que no se encuenta afiado ceontmeno N
(0 DISPONIBLE,
ot o A 10 0 |14 o ot un artcas e eni pln i ol Seccion s NODISPONILE. o e dspone |fomarads G
6 [paraxaneros, deprosacencee gl i e 1. Cooua o ericn Vertcacinde rogasyrormanas | 00042000 | Grawo | Smn dotpignaveb | psuunuiesgobe Pégra veo yofiras a S [deuntormutno pra e viee 1397 10385 " aman
e m“a P | encuentra o no afifada al [ESS. ipo de seguro, enla pagina web. estadistica del ifimo
- En caso de que se encuentra afilado periodo
Enlos centros - ertarila de atencion uriversal
Tramite orentado a regstrar os - Acercarse s -veranlas do aincony okciar Ley de Sequridad Social Ar. 102, 117,
(Conyuge o 1.- Géduia de ideniidad yfo ciucadania, | 244 y 248. Resokcién Nro. C.0. 516 de ficinas a vl | Edi. Matz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone.NO DISPONIBLE, porque no se ha O DISPONIBLE,
ko, et agnencol CPne e s merores s 18 o) |2 Bresersar o rcuisios para el egisto delosdependenes, |2 Carné deporsoaco 30 de marzo del 2016, Art.2 80021700 | Grawio 10min Bogold, esq./ venania No estetra pa 3795 34786
7 ala cobertura de dscapacidad Resolucion Nro. C.0. 457 de agosio provinias 2547400/ (593) (2) 223 03 20 enla pagina ved este vamite pelichadkov
atectanal lvabqaum e dopondnies por |£A46. éselorealce a 2013, At 23.1 Rerals cy e estadisica del imo
parte del empleador = periodo
Tramie oeado a regiar o6as s | L-Ingresar a & pagina wwiviess gob.ec / Seccion Empleador
1-Cotsace o " Pégia vebyofciras a
rifcacion de regias y normat Gratuito S5min in s s
s e eralless | Verficacionderegas y normatvas 00022400 delapagnawed |t ess gobec g v, o o
ol d a resacn dte
y . Ingresar en a pégina winviess.gob.ec  Seccion Afiiado | " N NO DISPONIBLE,
cceso & normacion g istora o), | T oreriado  rindr normaciondela 0% 2L SL AT IONER L L IS |- Clave e Verficacién de 00022400 | Graio S5min de a pagina web b it El o 6.389 56.057
2. Cectua de identcad 0 0
i aparecen dos nks:- Tiempo de sericio por empleador - Aportes Ta nformac
juagados fiscalia 2. Seleccionar ¢l que desea consutar. esasitcacel oo
o eraCeSTE o L T
ecion garada por onpresa onel 1 Codado Wonthd |\ icacen do ogasyrormaias vazitoms | Grwlo | smn |atiados Se e a vaves e  pagna v N P e e . .
ENEL PORTAL WEB
1 Ingresar en a pdgina web winvess gob ec  empleador /
Gl Regsar oy cov b acceso o 1-Clave e acceso alporal £S5
Seleccionar la opcion Servicio de Novedades / Avisos del empresa *
Trémit orentado a habiar la clave de | Emplador | Avso de Liqudacion o Inaciiidad de la empresa/ | o00a 2400 | Grauio Smn | pensionisas el pégna ved a s s 5644
Registrar reserva-afilado-web/a rivel acional
ENLOS CENTROS - VENTANILLAS DE ATENCION UNIVERSAL | 4~ Solicitud
o 5. Cédula de identcad
5~ Soltar o
Presentar los requisitos enlos Cenlros de Atencién Universal
£ PORTAL WES T Ceda de Geniaas
i ot aetry apohaas | L5 PO 8 0 or! |2 Covece
s de dierencias. ucios en Linea gl veriicacién de reglas y normatvas 00022400 Grauito smin | Pensionistas de la pagina web @ si o 0
B e v a. ges Y| pag teserva-afiliado-web/ax vl nacional
Diferencias y Retroactivas / 5. Solciud
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Requisitos para fa obtencién del Tipo de beneficarios o usuarios del Direcciény teléfono de la oficina Nimero de.
IR mpo estimado| """ g Y| (oetalirsi s por
Como acceder al senvcio servicio servi dependendia que ofrece el servicio Servicio Porcentale de
Procedimiento interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que frecen ventanilla, oficina,
No. laoel 0 e costo | | (Describirsi s para ciudadania en ink para direcconar a fa pégina de | “SM% SN | automatizado P o
ey e 5enera\ personas naturales, personas inicio de it web /o descripcidn | "% PR MO (si/No) enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) 5, ONG, Personal Miédico) manual) # " (mensual)
en linea, contacto center,
al center, teléfono
ERTOS CENTROS DE ATERCION UNIVERSAL =
1 los cenros s 6 2 ralde
Tramite orentado a faciiar b modiicacion | soltar tur. 3. Acta de terminacién de contrato R
resentar los requisitos. boral vericacién de regas y normativas 00022000 | Grauio 20mn | Enpleadores e a pigina web 2 Péga ueby s si 0 0
no pagada 3. El sericor del ESS le comunicard que se han anuiado os 4. Solciud de afilado acogiéndose teserva-afliado-web/a
comprobantes de fondos de reserva y apories Ia icencia por matenicad o patericad;
b everorTaes
e e - vl o b o NO DISPONIBLE,
egistrar porax
o |drecs o e it prebidutie oo se d
e 2. Seleccionar la opcién Servicio de Novedades | Avisos del estadistca del Gtimo
Poriles docaadas,do bt bareares s o decarades | Regisvar o periodo
para empleadares ENLOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL (CAU) 1 solctuc
3.-Solcitar
4. Presentar los requisitos. 2 Cédunde dentdact s
acceso alportal
Paravrtar o dectarad 4 Declaracion delmpuesto a  renta
Trémite orentado a reconocer laprestacion | 212 eicar i , s R
o ngresar en s b 6. Rol de pago; vericacién de regas y normativas 000a2400 | Gratio 15dias  |Empleadores e a pigina web 2 Pégia ueby s s o o
extempornca. o 7. Reporte de pago de décimo; teserva-afliado-web/a
acceso alportal 8. Cerificado de trabai;
- Seecciona  pcicnServelo e ora Paona/ & Certficado de
Mora - Gisas-  Ingresar i nformacin soiciad por o sistema | 10 SeMencia efecutorad.
Para generar el comprobarte de pago de las planils declaradas
7. Ingresar en a pagina web wenv s gob ¢ empleadr /
Serviios en fnea / Generacién de Comprobaries | Registrar
cécday clave de acceso a portal.
5. Seleccionar la opcién Comprobantes / Generacion
Comprobantes Glosas / Generar el Comprobane.
.- Cancelar s valores Acercarse on as Insituciones Financieras
con'as que el ESS tiene convenios
T aretaco a vl s lormacion e e e oiciarun |~ Cédula de dentdad Seaendo e todas s oficnas el | Mz A 10de Agostoy Centros de Atencion NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
e bancaria registiada por e 80021700 | Grawio 3min | Empleadores Bogold, esd. / oo e e No este ramite 0 0
Cenor bt aprabacien de 6o bancario. 3. Certiicado bancario provincias 25474001 (503) (2) 223 03 20 ena pégina web este wamite
NO DISPONIBLE,
o0 de e atiende en todas as oficinas a nivel | Edf. Malrz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
1o |fsgacindecaigode derucacn | foricatoa o cocadancs exraneros ‘Esi;ggn‘;jvggu;;‘f‘w n o e lormacin s Vericacionde regas yrormainas so0at7o0 | Guuto | Smn  |wmadosal Sy Venaria No oo vamie La03 10855 = omecin
e ol e o porey provincias 254741001 (503) (2) 223,03 20 enla pagina web este wamite estadistca dl Gtimo
periodo
. actualizacion y | 1 Ingresar al por 2 NO DISPONIBLE,
aprobacicn de na cuenta hancaua personal Edi. Matriz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone [,
11, |Registoy actuaizacie Que puecan s/ informacion i et Pagos defondosde |- Ceddaderdenttad o |Veriicacion de regas y normatvas 0B00a1700 | Grauio Sdias | Asequados Se alende en todas as oficnas & Vel | pogors esq,/Tekfonos: (593) 2) | Ventanila No este rante |12 s 19418 147.972 Ta nfor
pa reserva, presiamos, por o 5. Codgo P 25474001 (593) (2) 223 03 20 ena pégina web el pages/principal s eslamshcaﬂe\ o
et EN LS GENTROS  VENTANILLAS DE ATENCION UNIVERSAL |5 Clave o acceso al poral £S5 period
P perores i acdadscorGica o T 9 e
Fometacs det hogar g econbmica o rabajador no
nresar enla pgina wwiess gohec Personas remunerado delhogar NO DISPONIBLE,
P Ia afifacion al soles doni ina v y ofcias NO DISPONIBLE, no se dispone por
2 el |iEsSdea nimero de la cécula y fecha de nacimer e oraliEss | Veriicacion de regas y normaivas 00022400 Gratito 5min deta pagina web | hetps://wuineiess.gob.ec Pagna weby ofinas si este tramite | http://hi 1.089 9.905 a informacion
pais y trabajo no remunerado del hogar | dependencia. Regiar ccs olaados o el isiema | enla ok égimen P enla pagina web 0670jsp?c estadistica del utimo
de afiacion, colocar Aflacion sin reacion de dependenciay periodo
regsiarbase de aporiacén Competar s slados para personas con actkdad
NO DISPONIBLE,
Extension de cnbe"um de salud para. namue orientado a brindar acceso a 1 Ingresar en a pagina o gobec Seccién Affado ! Se atiende en todas las oficinas a nivel Emv Malriz, Av. 10 de Agosto y
13 o L bertura de salud l conyuge o conviiente hips Verficacion de regas y normativas 80021700 | Grawio Smin | Afiados 18, es. / Poral web si 1069 8.466 Ta nformacion
G ascurads. B e, provincias e 400 (599 05350520 saditca el tino
T.ingresar en'a pagina veb winviess gob ec/ Denuncias | .
Denuncias de no aflacion) Regisrar datos que solcta elsistema | > S¢Uadedentdad NO DISPONIBLE,
y determinar i | 2 ENe9ar documentos que respalden el reciamo (Puede e @ 1.- Verificacion de la informacion. Pagina weby oficinas a NO DlsPoN\mE porque no se ha
14 | Reckamo por faka de afiacion pr . quio, 2. Noticaciones al empleador 80021700 | Grawio 15 dias liados al dea pagina web | itp://wwuwess gobecs s instrumenta a m Ta nformacion
elreciamo es procederte pres . ol Pago, Ceriicaciones, Ac loifcaciones. et rivel nacional uncia-de-no-afitacion! ment [rformacion
lones de personal, enire or0s.) o e et o | 3 Enegn e a respuesta al sofcitante v estadistca del Gimo
3. Recibir periodo
Piyeaae
Cargas B clave / Senvicio de Novedades / NO DISPONIBLE,
avavts do | 1emite orientado a faciar & empleadorel | Ga o o enac Trrereenci o Acatos | Regevar 1 e de ientdad gina weby oficinas &
15 por el sistema / Subr el archivo / Transferir Verificacion de reglas y normativas 000a 2400 Gratito 5 min liados al delapagnawed | https//www.iess.gob.ec S El o 84 lavinformacién
cargas batch. 2. Clave de acceso al portal ESS. vt neconal ’ i
o Datos estadistca dl otimo
periodo
NO DISPONIBLE,
ecttearrovedage. |1+ SOtarn 1.-Cédula de identcad. Resolucion Nro. CD516, Seaendo e todas s oficinas el | Mz A 10deAgostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha.
16 [Recth Iramite oirtado. Presentar documentacion de respaido. 2 Soliug Aticulo 16. Resolucién Kro, CDSS4, 80021700 | Grawio Smin IEss 18, es. / Ventanita no este ramie 102 667 la nformacion
e ocedents <o et s d sada 6 provincias e 400 (599 0 5350320 enla pagina web este wamite estadistca dl Gtimo
periodo
T-Pasapon
Tramie orientado a registrar os 2. Partda de Nacimiento NO DISPONIBLE,
et 1 Soletar e o e oo Loyl seqnisd Socll MAD T | o - Se e on todes s s 4! | g i, v 1000 Agostoy [ NO DISPONIBLE, no'se dispone | NO DISPONIBLE, poraue o s ha
17 | Emision del codigo o (comnge o conmene e s menores de quisios par 4 relacion| 2 2 Gratio M| Afiados allESS nacional con sede enlas captales d¢ | pogors, esq I Tekfonos: (593) (2) | Fadna weby ofichnas a No este ramie 8 809 la informac
registro de dependees. o re oy St A 2o 00022400 Smin provincis. rivel acional o ,
18ar ala |7 POSo de doperdienies, o cependientes alempleador, marial . vtz o I web, 25474001 (593) 2) 22303 20 enla pagia web este wamite cxadiicacel [
coberiaa de sae o e a 5+ Documentode denidad del pais e | ResOlcién 1o, C.0. 457 de agosto fodo
i
° e 1. Documento nacional de Se s cntodas s oficnes el | ez A 10de Agosioy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha.
8 | exteror concesion de prestaciones. Es B b 800a1700 | Grawio 15 dias 6, €5 / @ No este uamte 1 38 la inormacion
Doriest Chie, gy, Brasd Perty 2. Recibir historia laboral proporcionada por el Instuo de 2.Solciud provincias a0 (599 0 5330320 enla pagina web este wamite estacitea el uimo
Golombia, Venezuela, Cosia Rica, £ e
1 Presemar 03 1equsios en s Centios Ge Atencion Universal
(GAU) ahenacona medan s vrtania d Gestén NO DISPONIBLE,
Tramite orentado a mantener actualizada y | documer 1. Cedua de idenidadylo ciudadania, e atiende en todas s oficinas a nivel | Edif. Malriz, Av. 10 de AQostoy NO DISPONIBLE, o se dispone
19 | igracion o fusion wniicaa 2. Acuerdo Ad . 80021700 | Grawio i5das  [Pensionistas 0gotd €56, tari web sl este ramite |10 16 132 Ta nformacion
delafiado. 2.-Recibi confirmacion de recepeion delramite. 3. Solciud provincias 25474001 (593) 2) 223,03 20 enla pagina web Jubiacion-ebipagesilogeo ! estadistica del Gimo
periodo
2 Recitic fiia de
(5AU) 3 s raciona ciante s venania de Goston
o s apore ol [2- 30 ratala iracon ol e Hosta . 2. Planias. Ley de Seuridad Socil, Aricuo 244 y 3 oosioy Ventanila Gesiion P
20 80021700 | Grauio 8 dias esq No este ramite 398 2162 Ta nformacion
Postan! afado (Host) 3. Recioin ofilo 3- Carnte de ATl 245, Resolucion CD.516 Ar. 27 rovincias 2574001598 (0 5330520 |Pocumenal enla pagina wed Jubiacion-ebipagesilogeo ! estadistca del Gimo
Vehcato os apones (hoc respeunde n el aers 4. Soicitud o pagr gy
Tramie orientado a maniener a afilacion ) | SOciiant de i prestacién debe: NO DISPONIBLE,
IESS por 1. Cédla de ideniidad Seaen e todas s oficnes el | Mz A 10 de Agosioy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha.
21 |Desplz @ wabajacor al exterior, envitud de o ENLOS CENTROS DE ATENCIGN UNIVERSAL (CAL) 2 80021700 | Grawio 15 dias ! 16, es. | @ No este ramie 2 136 ta nfor
ecusios. 3. Solciud provincias o400 (599 0 5390320 enla pagia web este wamite estdisica ool ko
seguridad sockl 2" Recin o tormlnoscortcads i
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d) Los servicios g

11p0s oe canales

disponibles de atencion
presencil:
Requisitos para fa obtencién del Tipo de beneficarios o usuarios del Direcciény teléfono de la oficina Nimero de.
IR mpo estimado| """ g Y| (oetalirsi s por
Como acceder al senvcio servicio servi dependendia que ofrece el servicio Servicio Porcentale de
Procedimiento interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que frecen ventanills, oficina,
No. laoel 0 e costo | | (Describirsi s para ciudadania en ink para direcconar a fa pégina de | “SM% SN | automatizado P o
ey e ST AT o inicio de it web /o descripcidn | "% PR MO (si/No) enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) uridicas, ONG, Personal Meédico) manual) # g (mensual)
en linea, contacto center,
al center, teléfono
L o e Impuesio e NO DISPONIBLE,
y 1. Presentar requisios en gestion documental + Declaracién de Impuesto a are e atiende en todas as oficinas a nivel | Edf. Malriz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, o se dispone | NO DISPONIBLE, no se ispone de
22 | Recificacion de plnias it orlenado arectfcar planilas de |5 puesia enel| & HOR o Resolcion Nro, CDSL6. 80021700 | Grawio Godias  |Empleadores 0g0t4, esq Yentanta Gestion No este ramite ite enla 28 551 Ta nformacion
por sistema i gestiondocumental com). & Reportes e pago de décimo. provincias 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pagina web pagina web estadistica del dlimo
7. Certfcado de rabap. periodo
NO DISPONIBLE,
i orentado a acualzar el cargo de | L. Presentar requisic: 1. Ceéctia deriidad. ficinas a nivel | Ecf. Mariz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, o se cispone de a por
23 | Acusbzacon e cargo e qudacor | I4¥S oienado aactatearelcargode |1 Presenarroqiscs. Ruc. Actalaado, Resalicianiro. CDS16 800a1700 | Grauio | 15des |Empladores oo, 050 @ |venanta o este ramte vimie onia 23 61 ' iormacen
Sauidador: + Actualzacitn cargos de iuidador. 3. Nombramiento de iuidador. provincias 25474001 (593) (2) 223,03 20 enla pagina web pagina veb estadistica el Gtimo
periodo
NO DISPONIBLE,
doméstico | TEMIE Orentado a generar el aviso de | 1.- Presenar requisitos en gestion documertal. 1. Acta de finiqui. S stondo o todas s oficnas e |Ed Mz A 10ds Agstoy Verant st NODISPONIELE, 5o dspon |NO DISPONIBLE. e digars do
24 [Avsode salca para un empk - I o - Resolucion Nro. CDSL6. 80021700 | Grauio 15dias  |Empleadores. o1, 5 yertania G No este ramite mie enla 3588 3948 Ta nformacion
fallcido en el sstema wnwigestiondocumental o). 3. Solcitud provincias 74001553 (3 553 0320 ena pégina web pégna veb estadistca del Gimo
periodo
~ngre
genelacmnde comproanies NO DISPONIBLE,
egi cédia 1. Cédua de ideriidad. Se atende en toas las oficnas a vl - byof a por
2 i de generacicn P ‘Gosas, 2. Clave de J portal I 0002 2400 | Grauio Smn |empresas b gna uebyofcinas & s 11821 55277 o informachin
comprobartes de cartera y cuotas de converios. Comprobantes Aportes - Generacién Comprobantes Fondos - provincias el acional estadistca del Gtimo
b periodo
Trémite orentado a consular  imprini el | 1.-Inoesar aa pégina del ESS opcion Empleador! Servieios en |y o e isa it
e e enlda liEss | verficacion de regiasy nomativas 0002 2000 | Grauio Smin | Empleadores e atiende a ravés de  paginaveb | httpsi//wnwiess.gobec PorialWeb s " = 6126 40126
empleador 2- Registo de céduay ciave de empleador pos NO DISPONIBLE,
2 T Tngresar & B pagna del RS e SociT \a nformacion
(1SS enink psiwnvios g y escoger opin R NO DISPONIBLE, o'se dspane | NO DISPONIBLE, ro'se dspans ds estadistca el Gtimo
e imprimir (de. 00022400 |Gratito 5 min Afiliados. Se atiende a través de la pagina web | https://www.iess gob.ec Portal Web El este tramite wamite enla 0 0 periodo
2. Regitro de cédua y o alportal IESS de un formuerio ormuar
B penrareireniasypagos seeccionar: corsula do pagr pig
i o astsoncena Modalidad Presencial L Solciud de regiso de la cuenta T NO DISPONIBLE,
< 1. Acudrala p e atiende en todas as oficinas a nivel | Edf. Malrz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
f base de Registro Grico de contribuyentes Portal weby Certros de
27| delecuador ottt Ecatonans do o |2 ENVeoa (RUC) gener R b 002100 | Gratio 2das | Empleader th e Atencion Universal (CAU) e este rami 3 e e
o 3. Recibir correo electronico del servidor indicando respuesta del o provincias 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pégina web este ramite estadistica del dlimo
Social 3 et 3.- Documento del Banco Centraldel P
Ecu
T ingesara Enerink PyS——
vaves de el jrercin cosue mpeson e corrbaes 1 Slda de dentidad [t iy
2 obigaciones via web. por medio de tarjeta de | v g 2 00082400 | Grawio [smn Empleador  Aflados Voluntarios Se aiende a avés de a pagina web | https://wwnwess gob.ec PorialWeb s 27 320 Ta nformacion
aritas de crédito oy jsrar nimero de cédua y seleccionar a opcion 0 o
5 En \aabcwén Comorobanies selctona page con arefa 6o ) o
NO DISPONIBLE,
Trmie orenado  asesoar o R | ey Ly NIDAD PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA So st n ot s s o | s A 105 Aoty NO DISPONIBLE. o e dspone | NO DISPONILE.porve o s ha
o sotre s obkgaciones enMOXa Qe |1 i nformacion sobre s abkgaciones onmora e 1. Céduade enicad erfcacen e reghs y normtvas swatzeo | Gawio | iomn Bogoth e51.) Ventanta "o oo vamie 1255 52156 = omecin
e per mantiene el empleador o afiiado provincias 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pégina web este ramite estadistica del dimo
periodo
PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION 3 Corificad de votacion
e [DOSUMENTS 3. Nombramiento delrepresentarte NO DISPONIBLE, ya
s et cgneors povors (1010 rcant finas aivel | Ed M, Av. 10 ce Agosioy NO DISPONIBLE, o e dpone.|NO DISPONIBLE, pore e e setene
con el IESS, mediarte akernaiivas en pazos o ronico en ; 4 80021700 | Grawio 15dias  [Empresas Bogotd, esq./ Vertanila No este wramite par 0 0 satisfaccion por el
s respaaos ol mare gl | 2 Recr oo lcutnico an donce s indca g dabe (e CCor o Povas 95474001599 (3 223 03.20 enia pagna wep ese wamte Senicio rrado mas
vigente. 0 por ramite efecutad.
3-Acercarse
4 Recibiy fimar el converio Ge pago ©. Céddla de dentidad
1. Acta do a Junta de Accionsias
autorizando para suscripcion del
"ﬂmmfgjgg;uggp;sﬂ;;ﬂggﬂﬂes % | N LA UNIDAD PROVINGIAL DE CARTERA Y COACTIVA :Wg:‘;dg‘ represenant o NO DISPONIBLE.ya
000 e |1.Ditors alaUniad Prowcialdo Carera y Coacta dl €55 | 2% ficinas a nivel | Edi. Matrz, Av. 10 de Agosto'y NO DISPONIBLE, o se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha e setions
onsiderarén plartas, gosas y b de Purga gar e our vericacion de regas y normativas 80021700 | Grawio 15 dias liados al Bogots, esd./ Ventanita No este ramite par o o satisfaccion por el
Solcudes o acueros do pago, et o et e 5 3-Recibi purga de mora por parte del g“g? e o pago delpuesio provincias. 25474001 (593) 2) 223,03 20 enla pagina wed este wamite servicio bindado mas
converio de purga, mpleador e iy o por wramite e
bigaciones en mora, pagos parciales, | Nasia siete (7) anos para el pago. empleador edial, o por ramie efeutado
29 | embargo de cuenta bancari I Ceticadodelegiso dela
impugnacién de gosa, notficacion de PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION 4 o
glosa. de | 3 Nombramierto del represeranc NO DISPONIBLE, ya
oo gncores s | D10 ol finas aivel | Ed. M, Av. 10 ce Agosioy NO DISPONIBLE, o e dpone.|NO DISPONIBLE, porue o e o setene
conelIE5S, mdant alomaivas on pazos O corteo slectronico en . 4 80021700 | Grawio 15das  [Empresas Bogotd, esq./ Ventanita No este tramite par 0 0 sastaccinporel
oo espakiados on o marco g | 2 FECIN reo olctoricoendonde e e deaqie 00 | G0 oo Povas 9547401599 (3 223 03.20 enia pagna wep ese wame Senico oo
vigente. i T por i escutad
4 Reciiry fmar ol comveni de pago © Cédia de dentdad
1
inpugnacion o s gosas mllcadss g ala Comision 3.-Resolucion de lqudacion de
Tramite oremtado a impugnar s gosas et ia e et o acuetd por pare el so0a1700 | Grato 120 dias o aesioy Unidades Provinciales de. No e ote it rocaso 0 o Sasacoion por el
notficadas a los deudores 5 aconal v Cartera y Coactiva e un form. ment P o
B oot s B & o | oascs ke s roincias. 25474001699 () 2303 20 eni g veo stevamie seniclobriado mas
Proviial ol doudor pocdapalas el ismo i a Conison 6.-Ceriicado de suspension /o po g
Nacional de Apelac cancelacion de personas naturales
o inaci idad Provincialde Carter NODISPONELE ya
Tramite orentado a kevantar embargos de | SOreurir hastala Coordnacion o Unidad Provincialde Carteral || L L eliESS Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edil. Matiz, Av. 10 de Agosto y Contros de Atencion NO DISPONIBLE, o se dispone | NO DISPONIBLE, porque o se ha Qe se
'es muebes e inmuebes, una vez e s |2 Ceminde mommd verificacion de regas y normativas 800217:00 Gratito 2dias | Empleador ogoa, esq. Unversal (CAU) No este ramite pa o o Setsacoionpo el
e e provincias. 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pagina web este wamite servicio bindado mas
0 0 por ramite efecutad.
Tomoresara
lareduceion | 2. Ing opein
de intereses, muas y 6 6 Ley Orgnica para el fomento Se atende en todas las oficnas a vl NO DISPONIBLE. o se dspone NO DISPONIBLE,
2 a o apories reduccion. 1. Cédla de identidad. producivo, traccion de inversiones, 80021700 | Grauio 1500 | epeadores nacional con sede enlas capialesde || e Pagina weby oficinas a s o dspore. 130 2795 pihdis
remisién de intereses. 3 ! 2. Clave ce 00022400 Smin provincis. rivel acional g wnformulerio webipages/principal st e O o
s pago. equibro iscal Se atienda a ravéz de la veb. phor acel
patronales generads 5. Imprimir comprobane
L ngresar a a pagina wanw ess gob ec
2. Escoger ~ 1. Cédua de ideniidad.
e 3 resenva. Clave de 00022400 | Grauio Smn | pensionisias de a pégina web 2 s 7694 20828
3 i teserva-afiliado-web/app/index | nivel nacional
Tingresarala scoger l seccion de
e, o 1
de os fondos de cesantia, de bs afilacos l y a
we de acceso al pota,seleccionar solcitud. Clave de 0o0aze0 | Grauio Smn | pensionisias de a pégina web s 0 0
‘equro general que cumplan con los 2 ot enla p:‘;mwms obec,escogera seccénde 3. Soletua pag st/cesantias1 nivel nacional esticesantias1 icesantias1 NO DISPONIBLE,

requisitos establecid

afiader dar

Instiuto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos
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d) Los servicios g
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disponibles de atencion
presencil:
Requisitos para fa obtencién del Tipo de beneficarios o usuarios del Direcciény teléfono de la oficina Nimero de.
IR mpo estimado| """ g Y| (oetalirsi s por
Como acceder al senvcio servicio servi dependendia que ofrece el servicio Servicio Porcentale de
Procedimiento interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que frecen ventanills, oficina,
No. laoel 0 e costo | | (Describirsi s para ciudadania en ink para direcconar a fa pégina de | “SM% SN | automatizado P o
ey e ST AT o inicio de it web /o descripcidn | "% PR MO (si/No) enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) uridicas, ONG, Personal Meédico) manual) # " (mensual)
en linea, contacto center,
al center, teléfono
fondos de reseva ylo cesantia :mnmm p a e
periodo
2. o 1 bienes.
Tramite orentado a cumplr con a devolucion
et atencion. 2. Ceriicado de matrimorio
de valores de fondos de resenva yio ficinas a nivel | Ec. Mariz, Av. 10 de Agostoy
cesantia,alos > Jas cuenta indvidual de| 3. édula de dentidad Verficacién e regs y normativas 80021700 | Grawio 15 dias o1, esd, | @ No 0 0
cosantia o o e comty i ity 4 Solciud Joivits e ity o 55a s 20
ocido, quo cumplan con s cord alservidor de ventanika de atencion. 5. Certicado de votacion
L o 57 Conesha o e panca o ponciciaton o vt de
fondos e cosanta yio reserve.
o en venania e normaccn
NO DISPONIBLE,
onosde soel |2- Entoga alservdord a venant d fenion | 1-Cortado de voacen Sostonto n ot s s o |t s A 1005 Mooy
fenar Verficacion de regas y normatvas 80021700 | Grawio 3dias go1d, s No 103 8228 Ta nformacion
resenva, fondos de cesantia los afados, o |3- Soiciud e s S AR o) estadistca del Gimo
consutar iess.gob.ec / Aflados / Fondos de | 4.- Poder notariado. o
h periodo
Gesantia con su cave de acceso.
;;m};ggj"@w sosritomacin. 1 pcercase a  veanila e Gesian Documental Sostendeenouss s ofcinas a e |, Mz, A, 100 Agosoy NOISPONIBLE. 1 e dspone | NO DISPONILE. e o s ha
acediacin, boa o 2. Entregar orden judcial. 1.Orden Judicial, Verficacion de regas y normatvas 0800a1700 | Grawio 2diss 0g0t4, esd./ Ventanila No este ramit par 3.800 1282
Petion e acredtacn. b e - fisico, provincias. 25474001 (593) (2) 223,03 20 ena pégina web este wamite NO DISPONIELE,
destiogueo o informacién de i cuenta ? por
3 [incvicualde fondos de reserva o fondos Ja nformacién
e cesanti fequercos por un zgado 1. Acercarse aa vertanila de Geston Documenial estadistica el Gimo
blogueo | 2- Envegar orden periodo
- . e atiende en todas as oficinas a nivel | Edf. Malriz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, no se ispone de
odestoqso de os valres delacrta o 1-Orden il Vertcacin do regusyromanas | 800a1700 | G | 2das ooo o5 Genos e erion "o piiy i ot 0 0
P provincias. 2547400 (593) (2) 22303 20 enla pagina web pégina web
L Ingresar a a pagina wenviess.gob.oc, escoger a seccion de
et s aaccasomin (o, cacckonin gl Foces o ez, g e - Cootag e I NO DISPONBLE, nose dspore |,
informacion de los valores ce fo e cédiay clave de acceso al poral, seleccionar cue i " ados al e s g e o snwiess gobe agina web y oficinas 56 dispore | NO DISPONIBLE,
reserva a os affados que mamengan | indvidual, e isualizaré s datos.y el valor. 0002400 | Gratuito smn de la pagina web. | o x rivel aciona s de unformuario para este UAME | erva-afilado-web/apo/index 1214 36.066
34 | Consuta de i cuenta indvidual de ondos. | montos acumiados por este concepto. total de fa cuerta paar la imormacion
de reserva o fonos de cesanti de Reserva
Tramie oeado a aciar ol accesoala |1 ngresar a l pagina wiwiess gob ec,escoger msecoonde | Lo periodo
informacién de os valores de fondos de. | afilado, dar cick enla opcion cesanta registar nimero de céduia | o o00a 2400 | Grawio Smn | pensionitas dolapiginaven a s o o
I y st/cesantias1 nivel nacional esticesantiast eesantas.
on et corcenn | visiaizar ns
TEen de Mencon Ormersar
Se debe especifcar que la anuiacion de plrilas de fondo de
reserva se realiza por pedido del palrono para el egistro de NO DISPONIBLE,
Soctud de anuacien, generaciony | 11AMH@ orentado a a anuacién de planiias ra o it fiinas a ivel | EC. Wiesgos del Tranajo A NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
B ra la anaci g i e . 80021700 | Grawio 15mn  |Empleadores i i Verianita No informaci
feavenias | pesuspaalaancon e conrbuyentes | Verficacon deregas y normtivas o nacional con sede en las capales de. memms ey st este rami 23 1547 ta nformacion
resena Sty Teyaee e provincis. oo | enla pégina web este wamite estadistca el Gtimo
por e n fomacin periodo
2. Eniregar los requisios alservidor e atencion.
Ingresar a  pagina whiess gob.ec, escoger b seccion de
Tramite orientado a a reiuicacionde | afiado, dar clck e opcion cesantia, registar nimero de cédua " e . it it NO DISPONIBLE,
Relaidacinde ordos de cesania por debos |y 1 Soleitod " nivel p de Agostoy | poraiweb y Centros de por
55 | e i . L e : Cécia de idenicad. Verficacién de regas y normativas 80021700 | Grawio 15 dias liados al 090t esc./ No 557 923 la nformacion
e oot 2 B 3. Clave de acceso al poral ESS. provincis. 25474001 (593) (2) 223,03 20 estacitcacl o
3.- Recibir depdsito del valor en a cuenia bancaria del cesare. P
T=myre
liaco, 0pcion Seo de desemeo,regSrar o de NO DISPONIBLE,
! 1. Céctua de identdad. hutps://ap.ess gob.ec/iess gestion- [ iy
7 ) raui min in cesantia-afiia or ] informaci
il it pld docermplea 2 Clae e 00022400 | Grauio 0 clapignenes |cosaniaatlade Portal Web si 66 3605 aromacen
consecutvos. aue e acreditar en  cuena persoral porcinco meses y web/app)indes?comodined sea o
cinco
2. Certicado de ser 0 no pensionisia
e orentaco a  concesion de Lcercarse o s Undaces Provmcas e s e T, (LG
prestaciones economicas por montepio a os sponer 3
Grecho nerses, pr aleciment ;;f,gﬂ:;ma‘m”ﬂs recr el peddo e vabraceny |3 LI aerde fonss el [0 Resgos e Tabso N DISPONIBLE, o e dspone | NO DISPONILE,porve o s ha
afados actios en accidente de rabajo o | SHicack 5. Certfcado de nacimierto Verficacién de regas y normatvas 80021700 | Grawio 15das  [Pensionistas nacional con sede enlas capiales de | 1 o0"eS . venania No este ramie 275 207
P 7.-Croquis de ubicacion
i et acvendo de uidaciony frmar en acta d rtfcacion
temporal, total 0 absouta e 8. Cortado e ser 0 0 persionsia
T &
Tramite orentado a a concesion de propiedad
prestacion economica por montepioala | 1.-Acercarse a las Uridades Provinciaes de Riesgos de Trabaj. _|2.- Croqus de ubicacion. i, Riesgos del Trabago Av.
Gerecha hablnt,por falecimentoce. | 2. Entaga o equsios en s Unidades Provincaes o Riesgos | 3. Cécu de cenidad Se e n todas s ofcnas a vl | E9T Riesos el Trabao Av. NO DISPONIBLE, no e dispone | NO DISPONIBLE, porque o s ha
afados acivos onacciderte e rabaio o | e Trabap 4 o 500a1700 | Grawio | 15das [Pensonstas nasoraiconsede o s captalede (1015 USSR NCEE €0 veranta No ese namie o 0 °
de |3 Recibir 1 de not ISSPOL. provinca - enla pagina wed este wamite
de Trabajo - Corticadodoacirino
tempora, total 0 absoia. 6. Certicado banc
Tt oretadon i concesande |3 ety & Undades rovcitesde esgos e et 3Gt G0 oot NobISPONILE,
prestacion economica por moniepio a iSsPOL.
3 ? de mor . por un unidad e salu del 53, recibr ¢l peddo de vaoraciény |3 "caficacion de incapacicad. atiende fiinas a ivel | £ Klesgos del Trabao Av. NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha o informacion
riesgos del rabajo afados actios en accidente de rabajo o | SHicac 4 80021700 | Grawio Smn | pensionistas nacional con sede en as capiales de | Jociores . venania No este ramie o o estadistica de Gimo
ety b st | ERY o o s U oo o RS2 5 ot o oo Tektonos (593 czagearon, el piomaven e vams oo
P s |- Formuiario ce montepi.
4. Recibi el acuerdo de iuidacion y frmar en acta de notficacion
tempora, total 0 absouta o e 1 7. Croguis de ucacion
Tramie orentado a a concesion de
niepio aos |1 Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. | 1.- Cécua de identicad. i, Riesgos del Trabeto Av.
derecho habientes, por falecimientode | 2.- Enregar los requisios en las Uridades Provinciales de Riesgos |2.- Certicado bancario atiende fiinas a ivel | £ Riesgo: ok NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha.
afilados activos en accidente de rabajo o | de Trabajo. 3. Certificado de matrimonio. Verificacion de reglas y normativas. 800a17:00 Gratito 15dias | Pensionistas nacional con sede enlas capitales de | Yoo Ventanila. No este tr 0 0
e |3 Recre en actadenotiacion |4 Formuariodom s Tefonos: (563) 023982700 eniapigna web ese rime
de Trabajo. 5. Croquis de ubicacién.
tempora, total 0 absoluta.
1.-Acercarse a as Uidades Provincales de Riesgos de Trabajo, | 5~ CE0ul de identidad
Tramie orentado a a concesion de i 2. Certfcaco de ser o no pensionista
e e o oo s |2 DE 10 disponer i calfcacion médica de vaidez emidapor |- 5
derecho habiertes, por falecimiento de “"f,“”‘“““*sa‘m*‘ ESS, recibi el peckdo de velorecitny 5~ Calfcacon e neapacad atiende fiinas a ivel | £ Riesgos del Trabajo A NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha.
liados actos enaccdent e rapap o | SEEackr . - jas~|porsion nacionlcon s en s captaes e | Verani It et
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jubilacion orcinaria de vejez
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d) Los servicios g

11p0s oe canales

isponibles de atencién
presendial:
Requisitos para la obtencion del Tipo de beneficarios o usuarios del Direccién y teléfono de la oficinay. Nimero de.
Tiempo estimado
Como acceder al senvcio servicio e servi dependenda que ofrece el servido | °°12147 1 €5 por Servicio Porcentale de
Procediniento interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina,
No. laoel 0 e costo | | (Describirsi s para ciudadania en ink para direcconar a fa pégina de | “SM% SN | automatizado P o
ey s senem personas naturales, personas inicio delshlaweby/odesalpdﬂn sl ey (si/No) enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
Semanas) correo electrénico, chat
se obtienen) horarios) 5, ONG, Personal Miédico) # (mensual)
en linea, contacto center,
al center, teléfono
Tramite orentado a brincar prestaciones
econémicas mensualyviaicia a os afiados
cesantes quienes mariengan apores enel |2 vistora sboracetpais conapare
2
P ¥ Se atende en todas las oficinas a rivel | Ecf. Malrz, Av. 10 ce Agostoy tps hasniess. gob ec/prPension
apores 3 Pregurtar 3 Documentoracinalde veriicacion d regs y rormaas 80001700 | Grawio |  15aas | Pensonisas g0, o5 @ |fvebyceoes No |esoubiacion Hapeiiwmioss psscirperainas 0 0
extancro, e cumplan conlos reqisios |2 Ensegar requsis. nuficaciin. provincias. 25474001 (593) (2) 223,03 20 ncién Universal (CAU) webipages/principalst ublacion-welipagesprincipal
ot 2 Enrege 4. Cécla de ideriidad
ospees son o e e e comerio
para i totakzacion de aportes son: Espana,
Chie, Uruguay, Venezuela, Brasi.
Trémite orentado a brindar prestaciones | 1. g
econdmicas Jos aliiados | Jubi
> pitados so0ntreo | oo toans |persionss o stondo o todas s oficnas e | Mz A 10ds Agostoy Portalveiby Cenros e . s miss gobachpension . .
1. Cédula de ideniidad Verficacion de regas y normatvas z jonis 090t €56, es w
nconkos Vo ol Jiviiets a0 sy 0y 5o o6 encion Unversal (cAU) ebipaesincinalst Jubacion-vebipages/principalst
vigente mayor.
Tt orentago  rinar esacones
economi los afiados | 1.- Ing e atiende en todas las oficinas a ivel | i Matriz, Av. 10 de Agostoy
requisios | Jubia 1. Cédula de ideniidad Verficacion de regas y normaivas 800a1700 | Grauio 15das  [pensionstas 901, No 2.460 11929
establecidos para  jubllacion por Recitir el acuerdo de concesion legalizado en os CAU. provincias 25474001 (593) (2) 22303 20
discapacidad,
T aretaco o i resaciones
uales y vitalcias 2 l0s P
s cosams o ryaniredo s ool
grafisia,
1 Prequtar ol ctale derequistos e atiende en todas las oficinas a ivel | i Matriz, Av. 10 de Agostoy
telefonista de larga distancia (telefonfay |5 Envegarrequsic 1 8002 17:00 Graito 15dias | Pensionistas ol e No 0 0
s |3- Rec provincias, 25474001 (593) (2) 22303 20
de lineas telegréficas, anotadiores y
mensajeros; que cumplan con los requisitos |2 SOIEHU:
establecidos en a normativa vigente
T aretaco o i resaciones ool
alos
1 Prequtar ol ctale derequistos 1. Solcitud de ubicion Sestendeen odas s ofcinas 3 e | ot Maui v, 1046 Agosoy
a“‘l‘a‘”s s s ey e nvegar requisito 80021700 | Graio i5das  [Pensionistas Bogold, esd. / No 0 0
activi 5 Recin 3.- Ceédula de identidad. provincias. 25474001 (593) (2) 223 03 20
enla normata vigente Reclbnerca
Tmte orentado  rcer presiaciones | EN EL EXTRARJERO: T Certficado bancario
econbi Jos alffados | 1 ] 2. Documento nacional de Sestendeen odas s ofcinas 2 e | ot Ma v, 100 Agosoy
2. Entegar los [ I 80021700 | Grawio 15das  [Pensionistas 14, €50,/ No 0 0
3 Asistra cit 3.-Solctud de ubicion provincias, a4 (599 0550320
nde_|4- Reciic N
E1solctant de a prestacion debe:
T nenacn s e presiciores |1+ AcecrseslosCeto e Aecinnhersl e cate 1 Certficado bancari.
econéme o er o 2.-Solicitud de ubilcion.
¢ o 3. Documento nacional e Sestendeen odas s ofcinas 3 e | Edt Ma v, 100 Agosoy
800a1700 | Grauio 15das  [Pensionistas 14, €50,/ No 0 0
artengacomvenios para s oalzacance |3 skl a i e e N . el 5 b AR )
oponts, 5. istoia laboral del pais NO DISPONIBLE,
extaneros, Teios |5
46 [ Solcitud de ubiacion establecidos i, ol unturoy eckin ol acuerdo e resuestaa contrapes. la nformacion
Solctd de prestacion. estaistica del itimo
periodo
T arertaco abinas presacones .
s mensualy vialcia a s afifados o boraldepals
s e e s o nuamoy: e oot st v et s v 000 Aoy
Ecuadory &1 os paises con s e 0 e |1 Preat 3 80021700 | Grawio 15das  [Pensionisias 14, e No 0 0
Bisisiootorpioton fzaciénde |, Envegar requisios. identiicacion - DNI. provincias, 25474001 (559) (22303 20
: 3~ Recibi
extranjeros, que cumplan con los recuistos
etreerns. 5.- Solcitud de ubiacion.
Tramie orentado a brindar prestaciones 1. Solciud e ublacién
econbmicas mensualy vialcia a os afiados olciud o et
e e, rmentengan apories enel f“ EL EXTRANJERO: 3.- Documento nacional de Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
cuador 1 poercarse i 80021700 | Grawio 5dias | Pensionstas ogoté, esq, | Tek @ No o 0
niregar os 4. Certfcado bancario provincias, 25474001 (593) (2) 22303 20
aportes Reciir .
5. istoria laboral del pais
extranjeros, que cumplan con os reuistos e
establecidos;
tps hwwviess. gob eciprPensiones
Tramie oriemado a ofecer alcudadanola [\ L ] o Pensionsia - NODISPONIBLE, 1o se dispane |/
posibiidad de verificar su estado de. G osar on i paging wab vikiess ob.ec, opcion Pensionisa - |3 Cecuia de dentcac: Veificacion de regias y normativas 80021700 Grauito 10minuos | Pensionistas Se atiende a través de la pagina web b. si este tramte | UbiEcion 0 0
pensionisia po el Seguro General enla pagina web e e
Tramie orientado a generar el comprobante | 114 Presencial S st oo s s 4w | EG1 M. A 101k Aty pstwiessgoechrpensin
wotas | Jas Unidades Provinciales 1~ Cécua de dentidad Verifcacion de regas y normaivas B00a1700 | Grawio Smin | Afhado Vokntario e Poralweby Centros de No cooubiac ps:wiiess.gob eciprPensiones 0 3
o de fulos de erédio 2 Presentar req 2. Soicitud aconal Atencion Universal (CAU) i Jubiacion-webipages/principalst
de convenios, de afitados vokntarios R e 6 pago. provincias. 2574001559 (3 553 0320, vepagesincipast
g L Fomuto d koo gusios
Servicios en linea, auiio de funeraks, completar e formulario, cic:
2 Factra. Se atiende en todas las oficinas a ivel | Eif. Matriz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone |,
e d reemboso o relqudacine | en guadar i s sl 00081700 | Grauio oo |Cotros e i el g el " " @ |venianta s o dspore. N N

Sol
awiio por funerale

Acercarse a los Centros de Alencion Uriversal de cada
et sobciarun e, oo oot
3.- Recibir acuerdo de concesion,

auwxiio por funeral
Céda de identidad.
5.- Certficado bancario.

Servicio funeral enire

provincias.

14, esa,
25474001 (593) (2) 22303 20

a
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d) Los servicios q

'NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

iPos oe canaes.
disponibles de atencion
presencial:
Requisitos para a obtencion del Horario de atencién Tipo de beeficiaios o usuariosdel Direccion yteléfono de laoficina Nimero de
I Tiempo estimado| ""°° g Y| (oetalirsies por
Como acceder alservico senvido senvido dependenca que ofrece el sevico Servicio Porcentaje de
Procedimiento inerno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que offecen ventanills, oficina,
No. laoel P costo | | (Describirsi s para ciudadania en ink para direcconar a fa pégina de | “SM% SN | automatizado P o
ey e CICC e s lmdndelshlnweby/odesalpdﬂn i o (i/No) enel ditimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) Jurdicas, ONG, Personal Meédico) g (mensual)
nfinea, ontacto center,
callcenter, teléfono
Trémite orentado a ofrecer aljubiado de
1 Se atiende en todas las oficinas a ivel | Eci. Matriz, Av. 10 de Agosto y itps:waiess gob eclprPension
vt o s s |1 AT 1 e ericns R sooatroo | cauo | isdms |persionsas v poratueby Centosdo o [ecucen Hapeiiwmioss psscirperainas 0 0
Rk romaial> - Reibir ol provincias 2547400/ (593) (2) 223 03 20 cion Urkversad (CAL) webipagesiprincipalst blclonwebipagesiprincpel
Tramie orentado a permirareactacion | 1 Se stende entodas s fcinas vl | Ed. Matiz Av. 10 6 Agostoy
ol rotas a periomits el sero |y enverarrequstos 2 p 800a1700 | Grawto |  15das |pensionsias vpied No sass i
bty 2. Recibi l acuerdo de concesion 3. Solciud. provincias 2547400/ (593) (2) 223 03 20 O DISPONIBLE.
poraue por
a7 la formacion
estadisica de imo
i eriodo
Tramite orertado  pemi a o3 ENLOSCENTROS DEATENCIONUNNERSAL | et s sl G A 100099907 |y cnnonto ”
Verficacion de regas y normaivas 800a1700 | Grawio i5das | Pensionisas 014, v No 0 0
o Gt resatonsconame | eeter et 2- Solcitud. rovincias s S AR o)
indebida, concedida a un pensionista. 2 Recbir el nforme de respuesta o
NO DISPONIBLE,
Contene informacion detalada de 1. Ingresar aa pégina web wiiess.gob e, opcion pensiorisas |
o1 de pension ol de pensiones jbiados. 1. Cédla de idenidad esolucion . ’ o e s pigina wet S
a8 1o per idel ! darkenin |2 o aliEss, | Resokién D 553 00022400 | Grawio | Smnuos |Pensionistas delapagnaven | PES//aBRess L0 Pagina web s 1 21338
peid o e imprim. o del tmo.
w T- Sefecconar T
economicas mensuales y vialcias alos | convenios nernacionales, proceder a mprimiry le O DISPONIBLE.
i, Mariz, Av 10 de Agosto por
paises con |2 cade lesdel |2 Resolucion €D, 100, 50021700 | Gramio |  1oadias | Aflaos cesantes Enlas coordnaciones o unidades Portal Web y Ceriros do
ausio por funerals va ocumento de identidad del pais de | RSO : : vovinciales del sistema de pensiones. | 20901 e/ Tekfonas: (593) (2) ncion Unversal e o o 199 1352 fa mormacion
o por funera 2 pern ovicies | o e e tenodad el pols o proviciales delssteme e per 2547400/ (593) () 2230320 | Aeneion Universal (CAU) estadisica de imo
cumplan pensiones, recitir 4 periodo
Trémit orientado a ofrecer ljubiado de frloriosed I regmen van NO DISPONIBLE,
Soicitud de mejora dela reia. e A .- Solcitar un wrno en las Coordinaciones o Unidades P 12 meses| meme et e aene entodas as ficas el |4l Maz A 1068 50501 | o Gos NO DISPONIBLE, o se dspone |NO DISPONIBLE, o se dispone de por
50 [itaconorvagrososa paa s | 9% uninremenoen s parsinsempee |  Har mmm”mw" s i Vel -| ovarren | caue | t0das  |susiacos por Bogot, o5 | Vertaila Geston No este ramte vamie onia 192 s ' wiormacen
Jublacos por vejez o 2. Recibir ala solciud e i | oo . 300 Renas provincias 2547401599 (3 223 03.20 enla pagina ved pagina veb estadisica de imo
1~ Ser pensiorista del £S5,
T orenao apemi a reacivacion 2- Cedla de identdad NO DISPONIBLE,
.- Solcitar un wrno en las Coordinaciones o Unidades 3. Mantener una cuenta de correo Se aende en odas las oficinas a ivel | Edi. Matriz, Av. 10 e Agosto y NO DISPONIBLE, o se dspone |NO DISPONIBLE, o se dispone de por
51 | Solicitud de reactivacion de renta 5 erias o pensionetas del sequr Resalucién No. C.D. 553 Disposicién 8002 17:00 Grauito 6 dias pensionstas del Seguro Generalde ogota, esq entania Cestén No este tramit tramite enla 264 389 la informacién
g:";u'ﬂ con stado e inactvos enc [ e Ak h e rovincis. 254 74001(659) (0 2230320 | Poeumenel enia pagina e pagna uen estcistca ol dkio
e 5. Ceriicado bancaro. periodo
& Soieing
NO DISPONIBLE,
Tramie orentado  permir a s L 1L artener Resotan No.C.0.6530 o st an o s s a il S M AV 1000 A00Y o NO DISPONIBLE, o s ispone | NO DISPONIBLE, no se dspone do o
52 5 ciuacanos, | stema o o req o esobitn No. oseon | gooarzeo | Grauo | 12das Bogot, o5 | Vertarila Geston No este ramte vamie onia 4 Lo02 s ormacon
indebida, concedida a un pensionista. 3. Recibir elinforme de respuesta. 3. Soiicitud. provincias 2547400) (699) @) 2230320 en'a pagina web pagina veb '5‘“"‘?‘3":’“‘ ama
Tramitoorenado  rndr protaciones o1 pe o = A
émicas elpazo . NO DISPONIBLE.
o maimo de 1 stema s e fa | Resolucién " <. Afiados Actios que cunpien conlos | e e s NO DISPONIBLE, o se dispone. | NO DISPONIBLE, 1o se cispone de
s g incapacidad parci o B00a1700 | Grauito 99 dias. i i i . ) No informeci
incapacidad 12 ncapacidad parcia o temporal o desde el | el atiiadola asiste a a cita mécica. o tener deudas en mora con el | Invaldez, Velez y Muerte; AL9y 10. recuisos establecidos en & NOMMAING | byl el Sistema de Pensiones | Telfonos: (593) 023982700, Unidades, este rémte vamie en’ 3 70 la normacien
como| 55 ESe. Resctaitn e ooy ol vigerte. oo Sistema de Pensiones enla pégina web pégnaveb estadistca del Gimo
wansitrio periodo
e e 20 alSolctante, en el mes siguiente l Empleador deberd segur |3~ Cunpir con el nimero de Regament paa  calfcacin,
Resahucion No. C.0. 553 o
1. Ser pensionista, afiado o Regamento para a caficacion,
s Edf. Riesgos del Trabajo AV NO DISPONIBLE,
el ot e atiende en toas las oficinas a nvel | O Mi0sg0 delTranao A NO DISPONIBLE, o se dispone. | NO DISPONIBLE, 1o se dispone de
54 P gar red por 8002 17:00 Gratito 1da Ciudadanos. nacional con sede enlas capiales de | piee 0o Sosensron, | Ventaniia No este trami ramite en 25 670 la informacin
el Sistema de Pensiones. por incap provincias : enla pagina wed pagna veb estadistca del Gimo
regisrado reaizae. 3 S
h o
‘ o | - No percib subsios por 1. Elafiladola soicia su jbiacion en
nem facion ent por a , enla seccion
aun empleado NISTAS, se bi 1 ! St T NO DISPONIBLE,
. e imprime ik rianas anvel |0t e e A s/ NO DISPONIBLE, o se dispone. | NO DISPONIBLE, 1o se dispone de
55 . de B00a1700 | Grawio 85 dias , racnz, Vertanla No este ramie wamie ena 25 781 Ta nformacion
atectad. 3 " periodo
o evaluacion mécica.
coneo eletrénico 3 Notoner ousas onmoraconel | Elaniadon ass a
e R Sy ol S St AP O
montepio DOS At © eral
abeneficiarios | 1.-ing 1os requisitos | 2.- Mantener una cuenta de correo | Resokcion No. C.0. 448 Normativa do it R raba A NO DISPONIBLE,
i Ta soiciud de herencia 1432 umpian conlos | Undades | N e Y esa NO DISPONIBLE, o se dispone. | NO DISPONIBLE, 1o se dispone de
56 | Solcitud de herencia de momtepio efectiva, s valo Jados que tuviera |2 3 un cobrador. , 80021700 | Grauio 12dias J e paneones | Tat > 65+ ventanita No este namie wamite enla 32 681 la nformacion
gar e 4 mortepio. vigerte. el : enla pagina wed pagna veb estadistca del Gimo
3 Recibi 5 enes. 2013, que reforma el periodo
6 Loy oginca
e, i Regameno para a calficacn, NO DISPONIBLE,
wadano la 1
57 |Soterua e perar clave para poswnhdauuegemvarcvecuwvarmc\ave responder reetas o tisall, por 000a 2400 | Grawio | Sminuos | Cudadancs. e atinde a ravés de a pagina web | hitps://wwnwess gob.ec Pagina we s 7 457 ta nformacion
pe para ingresar al istem reo |2 por incap estadistica del Gimo
St ko Gl Tty espondt & s a8 Regamerio Organico Funcional del
Resolcion No. C.0. 553 Exped el
NO DISPONIBLE,
1. Ingresar en'a o Serponsonsia s essaner [Roginentc s calicacon .
s Grawio | sminuos n i i s 4 informacion
e posiicad de vrficar s : g o | S Coneal sy ot s an | 0:00a 2400 Ciwtadanos. Se aiende a wravés de a paginaveb | https ess gobec Pagina web " " 178 91 aomacen
cick en i opcion acumular décimos y aceptar. por incapacidad y las reformas al
-l ciodadano reaiza la PQSF por s Candles mencionados:
Tramie orenado para s qunas,| T o
fudes, Sugerencias | SILETTE el idades edeas ¢ o NO DISPONIBLE,
Gesion de st (rounas, ques, | Fekracionns ervadospor s cudaanos | g e ac 1. Cédula de deniidad el Eciicio Mat ot Waniz v 101e gos . . NODISPONELE, 5o dsons |NO DISPONIBLE, 10 5e s do
59 | reclamos, solcitudes, sugerenciasy | por os canaes presenciaks y vtua B e oy oSy el | 70021900 | Grawio | 1diaa3odas |Afiadosyempleadores o e Rtz s ot i TokTones (553 2 o o del Edfco No este ramit enia o o Ta nformacion
feicitaciones) B, posena Tawtons fop, Coreo yaseapm 3. Correo electronico. 257401559 (3 533 0320, enia pagina we> pagia veb estadistca del Gimo
atencionalciudadano@iess gobiec, redes | SORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES Y
Sociales y contactenos
tueen elcaso
WO APLICAT, € virtud de que Ta sl o consta e €l Portal de Traie Ciadadan

Para ser llenado por [as Instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
iZACIN DE i

WENSUAL
IRECTION NACIONAL DF SERVICIOS DE ATENCION AL CIUGADANG
WSC. ROEZOTO

uerdezohiiess gobes
03200
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