d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

s de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| X .
" disponibles de atencién " a
y o usuarios del o 8 Nimero de Nimero de
Horario de > Direccién y teléfono de la presencial: > )
o servicio : ! ciudadanos / | ciudadanos /
. . atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ? (Describir si es para Oficinasy Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
. . L . . . i e " S . . piblico de respuesta - : ofrece el serv ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servi Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir|  (Se deberé listar los itos que exige la que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que > Automatizado 2 ‘ accedieron al
! : - (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on | sobre el uso del servi
1a o el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencion del servicio y donde se abtienen) general, personas | ofrecen el ser 2 (Si/No) serv
de la semanay Semanas) piginade correo electrdnico, chat St ? >
naturales, personas b - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) - °
institucién)
1. La solictud de acceso a a informacin public llega 3
Ia méxima autoridad de la institucion.
Senicio orientado a la poblacidn en
enral e desea conoce a normacion 1. erar el equerimiento de nformaton UBICE S |, g ot ey que genrs, produce o custod
e e o castodi nombre] 105 cludadanos y ciudadanas ingresarén su solictud de o e genera B
Solicited de acceso a a e e o )y ave es| Mormacion pblica y Ia presentardn a través del medio| 2. Uenar la nformacién si el sevico estd disponiole 10 diasplazo ms Oficinas a nivel nacional:
F By O e o] 44 %/ que escojan; de manera fisca en I3 oficinas de (nombre|en internet en linea), < S remite a s mixima sutorded pora I firma de 1o 20 Sisplazomas | Cudadaniaen general presencial/ ventanilla/ sitio tacto Ciudad 18 2366
Transparencia y Acceso a la Informacian| 94 P12 3 mealzar o1 segumiento 2 1o sllitud 0512 10 cumpimento del At 13 del Reglamento ala LOTAIP.
Publica (LOTAP). “ P
4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o Ia
solictante,
Tramite orientado a  conceder  la| 1. Registre en el portal IESS el formulario de accidente de
prestacion de salud / economica en caso] trabajo.
Conceson dela prostacén|0° Accidente de  Trabalo (AT) con|+  EVPLEADOR: (Opcien servidos en lineal o
médica/econémica a oi| Icapacidact Empleadores/Rlesgos del Trabajo/Aviso Online  de, g, e igentidad Formulario de accidente de
3 |medcarecondnica 3 a2 el aTen el ugar e trabajo Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales |+ (v © Formulrio de accidente de trabajo | MU0 de ccidentede. 197 198
e oriaad " AT n atinele: « AFILADO:  (Opcidn  servicios en lineal o AMCREE frabale
P AT en en su Trabajo
laboral * TERCEROS: { Opcion Denuncias/ Denuncias de accidente|
AT en comisién de servicios detrabajo
L M el portal IESS el formulario de accidente de
:’“‘:“";‘ “f ‘ﬁ';"” :“’:""‘“?;;‘ @, EMPLEADOR:  (Opcion  servicios  en lineal
Conceson de1a prestacin| %6, ACUEnE e Tabao (AT} 00 ¢ regmosgos  del TrabajolAvia Online e« Fomulariode scidntede trabafo
médicafeconémica a causa del[ oo Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales | = Cédula de identidad Formulario de accidente de
-AT en el lugar de trabajo Ventanilla ormulario de accidente de trabajo [ — S
® laccidente  de wabajo  con| AT OB de rabak © ARLADO:  (Opcién  servicos linea|  Cita médica Eormulario de scekiente de wreh 4 8
fallecimiento AT e el " | AseBurados/Afiiados/Riesgos del Trabajo « Evaluacion médica
- EI" esplazamiento en s Jomadal, reRceRos: ( Opcion Denuncias/ Denuncias de accidente|
abora! de trabajo
-AT en comisién de servicios 5
INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
S atonde ntoasas | E81 Mt A 10 Agstoy esaralando un mecnsmo s
08:00217:00 Gratuito e madons] | Bogoté, esa. / Teléfonos: (593) (2) si ol ol e
2547400/ (593) (2) 2230320 ciudadana sobre los servicios que:
ofrece.
N el portal IESS el formulario de accidente de
prestacin de saludfecondmics n 0 e,y caon,  (opcign sevios en s
< G N o citerios de diamocicor T °| Empleadores/Riesgos el Trabajo/Aviso Online de « Formulaio de accidente de trabajo
oncesion  de la prestacién| cinco criteios de diagnéstico X X
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales |« Cédula de identidad Verificacién de requisitos  atencion de acuerdo a . Formulario de accidente de
4 | médicajeconsmica a causa de Ia|a) ritrio clinic. . Gl i . : B 15 dias Pensionistas Formulario de accidente de trabajo | FormUlariedeaccidentede. 0 0
éda/econdmica 2 ¢ o ! + ARLADO, serviios en  lineal  Cita médica normativa legal vigente wrabalo
enfermedad profesions | Citere i nice-epidemiold Asegurados/Afliados/Riesgos del Trabajo « Evaluacion médica
<) Criterio higiénico-epidemioldgico. . cion Denuncias/ Denuncias de accidente|
) Criterio de Laboratorio. ' JeRceRos: ( Opeién /0 e accdent
€) Criterio Médico-Legal 5
Trémite orientado a brindar prestaciones| 1. Certficado bancario
econdmicas mensuales a la viuda/o 6| 2.- Oficio solicitud de viudez vy orfandad)
Solicitud de montepio para viuda/o| conviviente y/o hijas/os menores de edad | L segurados |3 SOicitud  deorfindad  de la webl
5 |o comviviente y/o hias/os menores| v a faltade estos e e otorgard prestacin |, B & PO WA FER LS T THEICSS la.-Cédulade denidad o e
de edad; o madre a cargo della la madre a cargo del causante, sea éste| "IRPTER - MIBHRRAE PEER B 5.-Certificado de nacimiento
causante afiliado o jubilado del IESS, que cumpla v v P 6.
con los Requisitos establecidos en la 7. Certficado de defuncién
normativa vigente.
Portal weby Centros de
Atencin Universal (CAU)
Tramite orientado a brindar prestaciones| 1. Certficado bancario
econdmicas  mensuales  a  hijas/os 2 Oficlo solicitud de viudez y orfandad
incapacit fal p tan i w
Solicitud de montepio para ijasfos| C2PaCITadIS/0s ¥ a falta de estos se lel\ iy o oot vy fess.gob.ec, secci6n Asegurados -| orfandad de laweb Solicitud montepio hijos
. o %) otorgars prestacion a e incapacitado| e °=> P redos e Solicitud montepio hijos menieslol 2 s
incapacitadas/os; ” ¢ ensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea Ia incapacitados o padre
incapacads s cargodelcausane |2, 180 del causante,ses st atado of UL ot L N e[, Crifcadodenaciento incapactadosoadre ncpactado | P L0
P & jubilado del IESS, que cumpla con los| v v P 6.- Certificado de matrimonio
Requisitos establecidos en la normativa 7. Certficado de defuncién

vigente.
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec87e795-1c39-4efa-bb0a-d97b88dcdb70
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/contacto.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
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https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
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https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de bene oo "
disponibles de atencién . a
" o usuarios del o 8 Nimero de Nimero de
Horario de > Direccién y teléfono de la presencial: . .
. servicio . " ciudadanos / | ciudadanos /
. atencién al iempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir si es para Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
o . . . . o o R . . 0 de respuesta . ; ofrece el serv ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servi Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir|  (Se deberé listar los it exigela que sigue el servicio . Costo " ciudadania en . 0 Automatizado 2 . accedieron al
. (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, _ formulario de ser internet (on | sobre el uso del servi
1a 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). oy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ser Ml 3 (si/No) servicio
delasemanay. Semanas) pagina de correo electrénico, chat o : "
naturales, personas - dltimo periodo |  acumulativo
horarios) A y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) - 2
institucién)
« Certificado bancario
Trimite orientado a brindar prestaciones| - Cédula de identidad
ccongmicas mensuales para Viuda/o 6 « Formulario de requerimiento
olicitud de montepio para viuda/o « Certifcado de defuncion
Solctud de montepio para Viuda/o) (o1 icnte con hiasfos menores de edad| Ingresar a fa pigina web wiwweiess.gob.ec, dar ciick en| ® Coricado de defuncien
6 conviviente con hijas/os menores| i ad) neres « Informe de vida aboral del pas contraparte Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
2 falta de estos se e otorgard prestacion| seccion  FORMULARIOS, luego  seleccionar  opcidn ¢ .
7 |de edad o madre a cargo dell, e a cargo del causante, sea dste| CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a imprimir y| - CoC Mt de dentidad delpais de origen Bogoth esq. / Teléfonos: (593) (2) ° s
causante  bajo  convenios| ot BACTC ® B0 () ca A " ey PPV croquis de ubicacion 2547400/ (593) 2 223 03 20
internacionales e e cump « Exdmenes y Certificados médicos
con los Reauist « Oficio de Solcitud
e « Certifcado de Matrimonio
Se atiende en el Edificio de
Verificacion de requisitosy atencién de acuerdo a la Portal web y Centros de
duisitos y 800217:00 15 dias 1a Direccion de Riesgos del ria) ey Cent No
normativa legal vigente Atencion Universal (CAU)
trabalo,
« Certificado bancario
Tramite orientado a brindar prestaciones| « Cédula de identidad
econdmicas mensuales para Viuda/o 6 « Formulario de requerimiento
conviviente con hilas/os menores de edad| . « Certifcado de defuncion
Solicitud de montepio para hijas/os| Ingresar a la pigina web www.iess.gob.cc, dar click en)
ety 125195 Vo hiasos incapacitadas/os y a fata el 81 2 12 P3G web i iessgobiec, dar clck 0| gorme e vida aboral del paiscontraparte Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy sor Solctud de ubilacion por
B o s wargo el cavoome| 5108 5€ le otorgard prestacion al padre( *"C0n | COTHISNOS TS SeEIOna  Op | Documento de identidad delpais de origen Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) scomcdad Frer— o 1
D g o o causante, sea éste " IONALES v P Y| Croquis de ubicacion 2547400/ (593) (2) 22303 20 discapacidad discepacidad
4 aflado o jubllado del IESS, que cumpla « Examenes y Certificados médicos
con los Requisitos establecidos en  1a « Oficio de Solcitud
normativa vigente. « Certifcado de Matrimonio
1. Ingrese a https://www. ess.gob.ec
. . , |2+ meresar a seccon ASEGURADOS "INFORMACION NO DISPONIBLE",
O o ecar 2o .- seleccionar I3 opaion PENSIONISTA. i, Matri, Av. 10 de Agosts debido a que a entidad se encuentral
o rol de pension que contiene informacien| . i Matriz, Av. 10 de Agostoy
4.-Seleccionar la opcién ROL DE PENSION JUBILADOS. | 1.-Cédula de identidad. desarrollando un mecanismo para
5 |solctud de ol de pensonista | detallada e la mensuaidad aue acrdita - EEE OO 2 Gl o secerm st morta 55, Resolucion CD. 553, 0003 200 Gratito 5 minutos Pensionistas Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) Pagina web Solictud rol de pensionista Contacto Ciudadano o 12776 ol ol e
e msiuto Ecuatoriano de Seguridad |2 (RS SIIANE e 2547400/ (593) (2) 223 03 20 Ciodadans sobre los sondeios aue
NOTA: Ap én para roles de pago de Pensionista de| ofrece.
Montepio
Bl Instituto Ecuatoriano de Seguridad| Ingresar a la pigina web wwwwiess.gob.ec, dar click en|
1.-Cédula de identidad
Social pone a disposicién de la fal seccion FORMULARIOS (parte inferior de Ia pgina
10 |solcitud de reactiacion derenga | FiMite. orentado a permitic la|general, PENSIONES luego seleccionar _apcion| >~ o1t e 449 Resolucion No. C.D. 553 Disposicién  reformatoria oa seatiendeatravisdela | £ Ma"“’/‘:v‘lfd”ﬁ’;;fz, Ventanila Gesion b ol N . .
reactivacion de las rentas a pensionistas| FORMULARIO DE SUPERVIVENCIA  REACTIVACION DE| P décima Quinta pigina web Eots oo Reactivacion de Renta renta
4.- Certficado bancario 2547400/ (593) (2) 223 03 20
del seguro general con estado de inactivos| RENTA y proceder a imprimir y llena el formulario de)
en el pago de su pensién vitalca acuerdo a requerimiento.
800217:00
1.-Cédula de identidad
Tramite orientado @ conceder al 2.-Certifcado bancario Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9 lteral h.
neficir n i i lucidn No. C.D. 448 Normati licacion del
beneficaios de monteplo y pErsonas COn| ooy o portal web wwwiessigob.ec y revisar los| - Orlo d€ Solctud Resolucién No. C.0. 148 Normativa de aplicacién del Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones
11 |Solicitud de herencia de montepio | POSS16n efectva los valores acumulados| pop o oty soicitud de Herencia (seccion pensianes| -~ 01 Para definir un cobrado Decreto Ejecutivo 1432 expedido el § de febrero de 12dias Unidas y Veracruz, esa. / Teléfonos: Ventanilla Solictud de Herendla Formulario. | gy, ge herencia o 23
P° | que tuviera derecho el jubilado (fallecido)| o 1o o " ", s 5.-Formulario de herencia de montepio 2013, publicado en el Registro Ofical 899 de 25 de y oo Montepio
formularios de herencia de montepio) (593) 023982700, 022462663
beneficario de montepio y no_fueron 6.-Posesion efectiva de bienes febrero de 2013, que reforma el reglamento general ala
entregados. 7.-Certiicado de defuncién Ley Organica de Educacion Intercultura,
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/contacto.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de benefi L .
" disponibles de atencién .
X o usuarios del o A Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: ! N
" ) . servicio e > ciudadanos / | cludadanos /
) - ) ) atencion al Tiempo estimado ’ - oficinay dependenciaque | (Detalar sies por ) ) ¢
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para Oficinasy ° Servicio . . ) ciudadanas que | ciudadanas que ; .
- . - - ; ) %L e " S X pablico de respuesta serbirsie : ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la que sigue el servicio | costo ° ciudadanfa en . el sen P Automatizado 2 > ) A accedieronal | accedieron al A
’ ° o o > . (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link ala | brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) i °ro sobre el uso del servicio
1a o el ciudadano para la obtencion del servicio). | obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " ‘ 4 (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat e °
naturales, personas clo " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) S y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
" aall center, teléfono
Personal Médico) cenien ¢
institucion)
1. Ingrese a https://www.iess.gob.ec
2+ Ingresa a Seccién ASEGURADOS, senicios en linea
parte inferior
3. Ingresar a Seccién AFILADOS
4.- Seleccionar opcién GENERAR/RECUPERAR CLAVE.
- ngresar su ..y dar un clc en el casilero “No soy un|
robot”
6. Verifcar CAPTCHA segin indicaciones en a pantal,dar
icen BUSCAR
7 Ingresar su Diy MES de nacimiento
8. Responder 2 preguntas relacionadas con su histora
B Instituto. Ecuatoriano de. Seguridad| labora (ase de datos E5S) Resolucién No.C.0.553 Exped l Reglamento paraa
Social pone a csposicon de Ia ludadania|5- Responder 2 preguntas personales. (S respuestas se calficacion,determinaciony revision de la jubilacon i
’ . olctud de generar o
Solctud de generar/ recuperar| el tramite  orentado a ofrecer . al|inresaron a generarcave por 1raved), Cédula de identidad por nvalde  delsubsidio transitrio por ncapacicad; Soictud de generar o recuperar
‘ Judadan s gob.ec ecuperar ave de
12| Clave para pensionista ciudadano la posiilidad de generar 0| 10.- Conteste correctamente los puntos 7., 8.y 9., tiene 5| 2.- lave de acceso al portal IESS. y las reformas al Reglamento Organico Funcional del Cludadanos https://wiwiess gob.ec/ s clave de pensionista ‘t = 0 192
recuperar la clave para ingresar al s Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Transitoria e
delTess 11,51 responde correctamente se desplegard una pantal séptimalitral .
con sus datos personales y su CORREO ELECTRONICO)
verifique si s corecto o modiiuelo y dar clc de
ConTINUAR
12 Igrese s corredelectrénico a cual e legardun ink|
Se atiende através de
para generar su nueva clave, su duracion es de 15 minutos. 0:00a 24:00 5 minutos 2 N
33, Ingrese al link inlcado y de clc sobre ol cuado
“Declaraion de nformacion idecigna’.
14. Digite su nueva clave (minimo & caracteres enfre
nimeros y letras dnicamente) y luego dar clic en
CONFIRMIAR,tene 15 minutos para ealizar ese proceso,
€ Insttuto Ecuatoriano de. Seguridad Resolucion No. C.0. 553 Expedr l Reglamento para la
1 Ingresa e Ia pigina web wunw.ess.gob.cc, opcion
St e 3 ool 1 o] . ST &0 1 pitia weh wwies g o Cicacin dearminacinsrevén 4 bt
Soliitud de acumulacién ofel trémite orientado a ofrecer Ia " 1 Cédula de identidad porinvale y delsubsdio tranitoio po ncapacidad; Solicud de axumulacion o
5 2. Colocar o nimero de cédula de identidad y la clove Giudadanos. [ ——— s 10 389
mensualizacién de deécimos posibidad de realizr, cambiar y veriicar| %~ COIOF" €1 1IMET0 i cO0us de 1entaady @ OV, Clave de acceso al porta Ess. y las reformas al Reglamento Organico Funcional del psii eob-ec/ de decimos
su_ acumulacién o mensualizacion de( """ P Y Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Transitoria
decimos. P! séptima literal h.
INFORMACION NO DISPONIBLE',
debidoa que laenidad se encuenra
) desarrollando un mecarismo para
Gratuito Pagina web medir el nivel de satisfaccion
udadana sobre los servicos que
aece
Tramite orentado a que €l Instituto| 1. ngresar al portal www.ess gob.ec, opcon pensonistas, 1.~ Formularo de reembolso de gastos de funerdes]
s de  reemboso o OO de Seguridad Socal pueca|senvcos en fines, auxiio de funcrals, compltar el afilados / pensionisas ) ) ltad e reembotse s
Lo [Fol 9 T Ol cembolsar o re liquidar los gastos por|formalario, cic en guardar e mprimirasolctud - Factura Verifcacion de requiiosy atencion de acuerdo Solatud deeembolioo. F— e .
reluide T et Tl . petsons |- Aerns 1o oo e el sl 0 | oot G st o por rer ormats e iens sion e susio =
demuestren haber cancelado o recibido el provinci,solcar un turno, entregar requisitos 4 Cédula de dentidad e
servico de funeral del asegurado falecido. | 3. Recbi acuerdo de concesién .- Centificado bancaro
Trémite orientado a brindar prestaciones
cconémicas mensuaes y italcias 2 105
afilados cesantes que hayan ejercdo su  codtsde ontiond
tabajo como telegrafista y rodiol Ingresar al portal web www.ess gob.ec y descargr 1a| e o oo Cludadanos aue Se atiende en todas as
Solicitud de jubifacien dentro del| ‘€196t telefonista de larga distancia Solctud de Jubilacién del Ram de Telecomunicaciones en| ;oo de sofcitud justfiuen el pago del | oficinas a ivel nacional con | 1 Matfn Av. 10 de Agosto y ticitud Jubi Solictud jublacion dentro del
15 sl e ustaon denva e e | e e Fomoio (e et 4 1 i e e i smairoo 154t vl g dl. o il nondcn| G Ttona 653 ) e o . o
mantenimiento de  equipos  deIEsS) - Seguro de pensiones -Solctud ubilcion| - T de S | e i 2547400/ (593) (2) 22303 20
comunicacion, reparadores de lineas| Telecomunicaciones Actualizado. P
elegrfica, anotadoresy mensajeros; que
cumplan con los Requisitos establcidos|
enla normativa vigente
Tramite orentado a brindar prestaciones|
. les y tD‘ b Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y descargar la| « Cédula de identidad
conémicas mensules y vilcias o los| O 3 Potal web wwwioss gobc y descagar 1a» Gl de dontca
Solicitud de jubilacién dentro del|afiliados cesantes, que hayan realizado| Solicitud de lubilacién del Ramo de Artes Graficas en laf « Certificado bancario licitud ramo.
16| ramo de artes graficas actividades calificadas como insalubres; y| *°Cien d€ Formularios (parte inferior de la pégina webf « Formulario de solicitud Actualizado artes graficas ° o
& e empan v “'u: IESS) - Seguro de pensiones -Solicitud Jubilacién Graficos| + Certificado de tiempo de servicios
establecidos en la normativa vigente. Actualizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L .
: disponibles de atencion . A
. o usuarios del o . Nimero de Nimero de
Horario de _ Direccién y teléfono de la presencial: : .
. . servic : . ciudadanos/ | ciudadanos/
. . X . atencién al Tiempo estimado i - oficinay dependencia que (Detallar si es por : :
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinasy ne . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
o . o o ; ) o e ) o . piblico de respuesta " ; N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por > 2 Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir| ~ (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo - ciudadania en N o sen v Automatizado 2 - . - accedieronal | accedieron al -
. ” o ” ” . (Detallr los dias (Horas, Dias, (link ala | brigada, pagina web, , formulario de servicios internet (on line) o o sobre el uso del servicio
1a o el ciudadano para la obtencion del servicio). | obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ‘ . (5i/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat oo "
naturales, personas b ‘ iltimo periodo |  acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, 2 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) i .
institucion)
Tamie orentato b restacones] - Gl desgentdas
icas mensuales y vitalc
Scondiics mersuls ¥ VRIS 3 19 ey o i et s b, dr clk en Formaro g st
Solcud de fubdn por vjes [£11%99 cesnies uines manengen (ECC 0 PO UL Sl o - socuments o o et deorgen TR T— . R
17 [invalidez i comenios| & o e e <*n|RESIDENTES  EN B EXTERIOR CONVENIOS| + Informe de vida laboral del pais contraparte 15 dias Bogots, esaq. / Teléfonos: (593) (2) e ! S o 0
internacionales. d & P INTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar los|» Eximenes y Certificados médicos 2547400/ (593) (2) 22303 20 Imntides lovpider
totalzacion de aportes, sean cudadanos| o ge acuerdo a requerimiento, « Cita mdi
Ecuatorianos o extranjeros, que cumplan o e edica
con los Requisitos establecidos.
Afiiados al E55
1. Ingresar al portal web, wwwwess.gobiec, link historia
laboral registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en la
it ot a mantaner st P0n ormain, dr ik e acualadr de s
toda la informacién personal del Afliadol 3%  portal weh, mi e/ Se atiende en todas las
en la institucion, la misma que se vers| 2, ""¢52" °1 €l Portalweb link IESS en lnea/ Servicios &0\ o1, de identidad oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel Actualizacion datos de
18 | Actualizacién datos del afiliado eneral/ Actualizar datos. Ingresar en la opcién| 0:00a 24:00 5min ht www.iess.gob.ec st Actualizacion datos de afiliado e —— 4330 66.360
« . e n todo o e ue | Al s ey n e by ol s Cedeenloscaptoesde || M b s/ odonal Actuliscion ato et “izto
Instituto Ecuatoriano de Seguric Socis y actualzr 3] rovincias.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal informacién y se despliega el Acuerdo de responsabilidad y| s
ofrece.
uso de Ia informacidn el mismo que es necesario imprimir
de forma duplicada ya que un ejemplar suscrito por el
asegurado deberd estar archivado.
Lo Ingresar en la pégina web wwwESS gob.ec /
Trimite  orientado 8 registrar _los| Empleadores / Aviso de entrada y salda / ingresar cédulay
dependientes de un trabajador dentro del| clave. INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . dif. Matrz, Av. 10 de Agostoy
1o |Resitro de dependientes por prte istema de histora laboral, por parte del 2. Afiados regstro de dependientes/ regstrar numerol 1. Cdula de identidad ) ) 50022600 omin o e Ventanila por parte R 2sos |debidoaaue aentidad se encuentra
del empleador empleador (hijos menores de 18 afios)|de cédula Afllado activo/ completar formulario. de|2.-Clave de ala it 100, (593) () 223 0920 del empleador parte del empleador desarrolando un mecanismo para
para que puedan acceder a a cobertura del informacién  Afilado activo/ agregar _ dependientes/ normativa legal vigente medir el nivelde satisfaccion
salud guardar. ciudadana sobre losservicios que
ofrece.
Registro patronal en el sistema de historia laboral
(solicitud de clave para Empleadr)
Lo Ingresar a la pigina web Www.IESS.gob.ec /
Empleadores / Registro de nuevo empleador / Registro de
nuevo empleador / Escoger el sector al que pertenece
Trémite orientado a entregar una clave del (115, Ebhmﬂéwejm] tor 2l que pert 1.- Solicitar un turno en las ventanillas de informacion
acceso del portal de servicios all Z" mgr;;r lox dotos obigmtorios que tenen asterisco| =~ resentar 10s Reauisios al agente de atencion, en
Clave patronal de acceso al portal| empleador, para que realice el registro de| ’|caso de que el trémite se realice por un tercero| Afiliados al IESS y Generacion
2 digitar e nimero de RUC y en caso de empleador 15min ttp:/ . ess. gob.e Generacion y recuperacion de dlave 5170 17.838
IEss novedades de sus trabajadores y las| S M pleador| o entar las cédulas originales del delegado y dell beneficiarios el gobec/ clave
" doméstico digitar nimero de cédula,seleccionar el tipo de
sctualuacones de. informacion de. 1a| "1 WES NTer0 00 et SREOnS @ 100 representante lega
empresa. En el resumen del Registro de Empleador al final del| >~ RECIPI" €1 s9bre con a clave asignada.
formulrio se visualiza el botén imprimir solicitud de clve.
4. Imprimir e formulario de solcitud de clave y el acuerdo
de uso de a informacion.
Se atiende a través de la
800217:00 Ventanillay pdgina web £S5 No
pagina web Pa
1. Ingresar en la pégina web www.iess.gob.ec/ Denuncias /|
Trémite orientado a verificar dentro de las| z:{;‘:::'“ de no affacién / Registrar datos que solicta ey ¢4, ge identidad
empresas recamacs s exste wra vasin| ST el ectam (puade] . PESeTIT documentos que justiiquen 1 rlacion
21 |Reclamo por falta e afilacion |0 subdeclaracion de aportes y de esal >~ 1 1e8% (OnEnon A0e BTG € OO (MU E laboral: Roles de Pago, Certificaciones, Actas del 15 dias htp://www.iess.gob.ec/ Reclamo falta de afil Reclamo falta de afi 8 28
manera determinar ~responsabilidad | :’mmmm a(wnesd:pir;am ooy i Finiquito, que demuestren que prestd sus servicios en|
reconocer 105 derechos 3105 ATIBAOS. | perer, 1 e o o e e pesomina o no 1s] " ST
prestacin de servicos.
Para ser Ilenado por las instituci d de Portal de Trémites Ci ) “NO APLICA", debido a que el Istituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL D SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): ‘GINA LORENA VERDEZOTO HARO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: fina verderoto@iess fob.ec
NUMERO TELEFONICO DELO LA DELA oELA : (02) 3945600 EXTENSION 210210
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