d) Los servi

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

Art. 7 dela Ley Org:

a de Transparenci

y Acceso a la Informa

1

ess

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios g
: disponibles de atencién . .
. © usuarios del S 8 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . .
5 y i . servicio . N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado. e X oficina y dependencia que (Detallar s es por X . .
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir si es para Oficinasy. : : ° servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . e
- . . L (Se describe el detalle del proceso que : e - . 5 . publico de respuesta ¢ N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por 2 > Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio © N (Se deberd listar tos que exige la sigue el servicio | costo ° ciudadania en dependencias que A ” Automatizado : : N N accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la . o " (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 eccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o - sobre el uso del servicio
” o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . P (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) web | correo electrénico, chat - ) "
; naturales, personas " Gltimo periodo | acumulativo
horarios) A y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 3 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega a
1 méxima autoridad de la Institucion.
1 Uenar el requerimiento de informacin piblica; &
Servicio orlentado a la poblacion en general queLos cludadanos y ciudadanas ingresardn sul 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia Ia
desea conocer la informacién que  genera,sollcitud de informacién publica y la presentardn| s informacion.
2. Uenar Ia informacién i el senvicio ests disponible Oficinas  nivel nacional:
| soltud de acceso  1ainformacin produce o custodia (nombre. complo.de_laf  través del medio que escojan; de manera fical > =T 7 IO wdas pazomas | oo e ot i . Formulario Acceso al contacte - .
publica. entidad) y que es reportada en cumplimiento con|en las oficinas de (nombre completo de la| 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la| 5 dias de prérroga & o web institucional Publica =
10 dispuesto en1a Ley Orgénica de Transparencial entidad) o a través de los medios dightales que [ L espuesta 0 a quien haya defegado oficaimente enl
Y Accesoalanformadon Piblca (OTA). | dspons. 3 Reslaar ol s cumplimenta del .13 6l Relamento a2 OTAI.
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o Ia
solcitante.
1. Registre en el portal IESS el formulario de
. 4 | 2ccidente de trabajo
Trémite orientado a conceder la prestacion de
Concesion  de la  prestacién| Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de| « Formulario de accidente de trabajo
médicafeconémica a causa del| 0210 (AT) con incapacidad Accidentes  de  Trabajo y Enfermedades| Cédula de identidad
2 AT en el lugar de trabsjo Formulario Accidente Trabajo a0 1591
accidente abalo  con| T o1 18 Ocupacionales « Cita médica
incapacidad e miento en su formada lbore AFIADO: (Opcién  senvicios en  linea| = Evaluacion médica
o e nemnon Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo
* TERCEROS: ( Opcién Denuncias/ Denuncias de|
accidente de trabajo
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los serviios que
1. Registre en el portal IESS el formulario de| ofrece.
accidente de trabajo.
Trémite orientado a conceder la prestacion de|s EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea
salud/ econdmica en caso de Accidente de| Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de]
Concesién de la  prestacién Tvaha/nlAT) con fallecimiento: " A(:Tdcnms /dc E Trabajo i Enfermedades| Formulario de accidente de trabajo
5 |médicareconsmica 2 causa cell 00 B <t BIeH o . oo « Cédula de identidad Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo ala Ventanl N Formulario Accidente Trab: 129 m
AT en el lugar de trabsjo cupacionales entanilla o ormulario Accidente Trabajo
sccidente  de  trabsjo con| T &7 < 48> 4 S oo (Opcién senicios en_linea| " T MEdEa normativa legal vigente
fallecimiento -AT en desplazamiento en su jornada laboral Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo « Evaluacion médica
-AT en comisién de servicios « TERCEROS: ( Opcion Denuncias/ Denuncias de|
accidente de trabajo
e e ot e || Mattiz, Av. 10 de Agostoy
P ofinas 3 e nadonal <0 | g, e, Teltonos: (593) (2
sedeenlas capitales de 2547400/ (593) (2) 22303 20
provincias
1. Registre en el portal IESS el formulario de
Trémite orientado a conceder a prestacion de|accidente de trabajo.
en caso de EMPLEADOR: (Opcién senvicios en linea
Profesional, cumpliendo los cinco criteros de| Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de]
Concesin  de la  prestacion| diagnéstico: Accidentes  de  Trabajo y  Enfermedades| ;‘?;’“;“Z"":E :““"“"" detrabajo
4 | médicazeconémica a causa de la|a) ritrio clinico. Ocupacionales Cedula de dentid 15 dias Pensionistas Formulario Accidente Trabajo 2 163
enfermedad profesional b) Criterio ocupacional. « AFILIADO: (Opcion servicios en lineal | c AL
<) Criterio higié Trabajo valuacion medica
d) Criterio de Laboratorio, « TERCEROS: ( Opcion Denuncias/ Denuncias de|
) Criterio Médico-Legal, accidente de trabajo
1. Centfcado bancario
Trémite orfentado 3 brindar _prestaciones
i msunles oo § comiene Ofo solcug de vy oindad
Solcitud de montepio para viuda/ol Ingresar al portal www.essgobec, seccon|3- Solictud  de orfandad de la  web
o i o e /oo mevres deeddyatas e sosse 5 1 P e, S SO
5 /o i le otorgara prestacién a la madre a cargo del|" & b Formulario de solicitud de viudez y orfandad 1394 2827
o madre a cargo del ingresar en inea I solctud de viudez y orfandad, .- Certfcado de nacimiento
causante causante, sea éste afiado o jubilado del IESS, guardar e imprimir. 6.- Certificado de matrimonio
que cumpla con los Requisios establecidos e la e e o
normativa vigente.
Verifcacion de requisitos y atencion de acuerdo a a Portal web y Centros de o
normativa legal vigente Atencion Universal (CAU)
1. Certfcado bancario
i rient i
vimite orientado a brindar prestaciones e e de vider y orfandad
conomicas mensules hias/os Ingresar al portal www.iess.gob.ec, seccién(3.-  Solicitud e d: e la  web|
Solcitud de montepio para hijas/os| ncapacitadas/os y a falta de estos se le otorgardl 20 %1 PO KAWL S R R O
¢ . ol patre incapacitodo 2 cargo dol LT devudes yortndad 5. Cerlicado d naciiento Formulato de solctu de uderorandad ¢ -
incapacitado acargo del causane.|causante, sea éste aflado o jubiado del 1, " < el B v o o e e
que cumpla con los Requisios establecidos en la e e o
normativa vigente.
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
mailto:comité.transparencia@iess.gob.ec
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf
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Art. 7 dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios g
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del S 8 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . .
5 y i ; servicio : N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado. e ; oficina y dependencia que (Detallar s es por . . .
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir si es para Oficinasy. : oSS servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _ o
A . . o (Se describe el detalle del proceso que - e - . . . publico de respuesta ¢ N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por 2 > Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio © N (Se deberd listar tos que exige la sigue el servicio | costo ° ciudadania en dependencias que A ” Automatizado : : N N accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la . o " (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o - sobre el uso del servicio
. o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio P (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat - ) "
; naturales, personas " Gltimo periodo | acumulativo
horarios) A y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, S (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
« Certfcado bancario
« Cédula de identidad
Trimite orientado 3 brindar prestaciones « Formulario de requerimiento
Solicitud de montepio para viuda/o|econémicas ~mensuales Viuda/o  6|Ingresar a la pigina web wwuw.iess.gob.ec, dar| » Certificado de defuncién
6 conviviente con hijas/os menores| conviviente con hijas/os menores de edad y a|click en seccion FORMULARIOS, luego seleccionar| « Informe de vida laboral del pais contraparte Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y https://www.iess gob.ec/es
7 |de edad; o madre a cargo del|falta de estos se le otorgard prestacion ala madre|opcidn  CONVENIOS  INTERNACIONALES y| » Documento de identidad del pais de origen Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) Formulario de Monteplo Ry PT—— 346 691
; web/guest/formulari
cavsante bajo  convenios|a cargo del causante, sea e fiiado o jubiladol proceder a imprimir v llenar los formularios de| » Croquis de ubicacion 2547400/ (593) (2) 223 0320
internacionales del IESS, que cumpla con los  Requisitos| acuerdo a requerimiento, « Eximenes y Certificados médicos
establecidos en la normativa vigente « Oficio de Solcitud
« Certfcado de Matrimonio
Se atiende en el Edifcio de
Verificacién de requisitos y atencion de acuerdo a la Portal web y Centros de.
quisitos y at 8:00a17:00 15 dias. la Direccion de Riesgos del " ey v No
normativa legal vigente Atencidn Universal (CAU)
trabo.
« Certficado bancario
« Cédula de identidad
Trémite orientado 3 brindar prestaciones L Cedla de el iento
econdmicas _mensuales para Vidalo 6 o pagine web s, dar|+ Cortends de )
o b Hisfos| oo men > ingresar a Ia pigina web wwww.ess.gob.ec, dar| » Certfcado de defuncion “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ol de monteic par hisos|comivinte con ias/os menres de edad 1/ L i FORMULARIS, lusgo seleccina - nfor de vt borl dl pis corarte P e— —— [E——" tid s qu 1 et e ancon
8 ity 3 argo del comto| otonsurs mreciacion ol pacre incamacitado s corgo| PPE16"  CONVENIOS  INTERNACIONALES y| + Documento de identidad del pais de origen Bogots, esa. / Teléfonos: (593) (2) formacionsles de monten 2 158 desarrollando un mecanisma para
Incapaci cargo del causante| otorgard prestacion al padre incapacitado a Cargo| oo 5 imprimir y llenar los formularios de| » Croguis de ubicacion Gratuito Pensionistas 2547400/ (593) (2) 223 03 20 montenio it ‘medir el nivel de satisfaccion
b conveniosinternacionales | delcausant, sea éste afado o jubilado de 15, *°<e<"" * d Erimanet  Comendos méd medir el vel
e cawsante, e e oo acuerdo arequerimiento « Exémenes y Certficados médicos ciudadana sobre losservicos que
s cumpl con s Requisosestaidos L oamenesy o pre o
normativa vigente. » Certificado de Matrimonio
1. Ingrese a htps://www.iessgob.cc
2. Ingresar a Seccién ASEGURADOS.
. 3. Seleccionar la opcion PENSIONISTA.
Trémite orfentado a otorgar ¢l mecanizado o ro
e pension e contiene formacién detlds & SSISCIOT 12 opeion ROL DE peNsiON) L et ooty | E91 Mt A 1000 Agostoy
9 [Solicitud de rol de pensionista de la mensualidad que acredita el Instituto| iy 3 Clave do aeceno ol mortal 1655, Resolucién CD. 553, 0:00a 24:00 5 minutos. o we | Bogots, esa. / Teléfonos: (533) 2) Pagina web st Formulario de solicitud de rol de pensionista 2251 15.463
Ecuatoriano  de  Seguridad  Social a o[> oo ou Ol Y ERVE: jave de acceso al portal pagina wel 2547400/ (593) (2) 22303 20
6. Seleccionar el afio y mes del rol que desea
pensionistas mensualmente.
consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago de
Pensionista de Montepio
Ingresar a Ia pigina web wwiw.ess.gob.ec, darl
ElInsituto Ecuatoriano de Seguridad Social pone| | 1. Cédula de identidad
dsposiien de 1a cudadanta el tramite( 1% %1 07 FORMUCARER 1ote 1T 9815 o e st Resolucion No. €0, 553 Disposicon reformat Edif. Mateiz, Av, 10 de Agostoy - N
10 [Solictud de reactivacion de renta | orientado a permiti a reactivacion de las rentas| » % 817 SRR FRRIOTES WCED SURERTRN 3. Formutario de supervivencia e ““g" o sposicion reformatoria) 6dias Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) | Ventanilla Gestién Documental > 1 2327
opeidn écima Quinta
a pensionistas el seguro general con estado de| 4. Centficado bancario 2547400/ (593) (2) 223 03 20
® penionists de seguro general con e5tado G| e, 1 acion o RENTAy proceder amprimiry| reme
h pa P llena el formulario de acuerdo al requerimiento.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
Se atiende en todas as debido a que la entidad se encuentra
5001700 raite pensionistas | Oinas @ ivelnacionalcon o desarrollando un mecanismo para
sede en ls capitales de. medir el nivel d satisfaccién
provincias ciudadana sobre los servicios que
ofrece.
1. Cédula de identidad
. 2. Certficado bancario Ley de seguridad Social CAPITULO DOS At 9 fteral h
Trémite orientado a conceder a beneficiaros de
. " Ingresar al portal web wwuwess gob.ec y revisar|3.-Oficio de Solicitud Resolucién No. C.D. 448 Normativa de aplicacién del
montepio y personas con posesién efectiva, los i, Riesgos del Trabajo Av. Naciones|
“ s o P e recve 1%l s Requisitos para la solctud de_Herencil 4. Ofco para definir un cobrado Decreto Ejecutivo 1432 expedido el 8 de febrero del e e versein o P Yetétonme | Ventanita itos://ww jess gob.ec/es/ © o
a (seccion de herencia de|5.- montepio 2013, publicado en el Registro Oficial 899 de 25 de v s web/guest/formularios2
jubilado (fallecido) beneficiario de montepio y| (593) 023982700, 022462663
o fueron entregados. montepio). 6. Posesion efectiva de bienes. febrero de 2013, que reforma el reglamento general a la|
& 7.- Certificado de defuncién Ley Organica de Educacion Intercultural.
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios g
" disponibles de atencion . .
) o usuarios del S 8 Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . :
. . "o : servicio e ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencion al Tiempo estimado wenvie ) oficina y dependencia que (Detallar si s por . : .
" Requisitos para la obtencion del servicio nec (Describir i es para Oficinas y " LR, Servicio : : . ciudadanas que | ciudadanas que . o
_— ; - - (Se describe el detalle del proceso que * el " S X ) piiblico de respuesta b * ofrece el servicio ventanilla, oficina, ; Link para descargar el | Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacion del servi Descripcion del servicio e ‘ (Se deberi listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadaniaen | dependencias que e Automatizado 2 ) K ¢ accedieronal | accedieron al A
debe seguir 1a o el ciudadano para la ° ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) i °ro sobre el uso del servicio
” o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio g (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat Servicio en °
; naturales, personas " ditimo periodo | acumulativo
horarios) el y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) ot
institucion)
L Ingresar al portal wwwiess.gob.ec, opcién
Trémite orientado a que el Instituto Ecuatorianol pensionistas, servicios en lines, auxiode| L Formulario de reembolso de gastos de funerales
de Seguridad Social pueda reembolsar o re|funerales, completar el formulario, clic en guardar| afiliados / pensionistas. Ciudadanos que
soliciud  de reembolso o dif. Matrz Av. 10 de Agosto
e e e na® @l iquidar los gastos por auxilo de funerales a las| e mprimir a solcitud. 2-Factura justifiquen el pago del g '/méme:‘fs;né] de reembolso o reliauidacién de auxilio por| . .
o POl personas que demuestren haber cancelado o 2.- Acercarse a los Centros de Atencién Universal| 3. Formularlo de satisfaccién de auxilo por funeral servicio funeral vt o) oy oo 20 funerales
recbido el senvicio de funeral del asegurado de cada provinca, solcta un tumo, entregar|4.- Cédula de dentidad
fallecdo. reauisios - Certfcado bancaro
3.-Recibi acuerdo de concesién.
Tramite orientado 3 brindar prestaciones|
econsmicas mensusles y vtalicias a s afados
cesantes que hayan eferido su trabajo como|Ingresar 3l portal web wwww.ess.gob.ec y| Cédulade identidad
telegrafsta y racio telegrafista, tlefonista de| descargar 1a Solctud de Jubilacidn del Ramo de|  Certficado bancarlo
n . Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
Sollitud de jubilacion dentro del larga distancia (teefonfa y _ radiotlefonia,| Telecomunicaciones en I seccidn de Formularios| « Formuario de solctud
L [sticius e tro delllrga_distonia_(tecfonia v _radiotlefoia : . e olitud bision Tlecomunicacones Actslzado 5 o
amo de telecomunicacianes o de. mantenimiento de equipos. de| (parte inferior de Ia pigina web ESS) - Seguro de] » Ofico de olictud T raono o
telecomunicacién,  reparadores de  ineas|pensiones “Soliciud Jubilacén|  Certificado de tiempo de servicios
telegraficas, anotadores y mensajeros; que| Telecomunicaciones Actualizado,
cumplan con los Requisitos establecidos en la
nomativa vigente
Se atiende en todas s
Verificaion de requisitos y atencién de acuerdo a la ) oficinas anivl nacional con
normativa legal vigente 8003 17:00 15 dias. Sede en las capitales de Pagina weby Ventanilla N
provincias.
Pensionistas
Tramite orientado 3 brindar al portal web e
) + Cédula de identidad
i ot et s g cenemis mersuss i s s dscarr s S e lacin s amo e €] A 1010 gty
1 | de jublacén denteo del|cesantes e hayan realiado act e G en o el o o1 (31 ormutario g ol Bogoté, esq./ Teléfonos: (593) (2) Solcitud Jublacién Grificos Actualzado o 1
ramo de artes raficas alficadas como insalubres; y que cumplan con| nferor de I pégina wel - Sequro de|
+ Certfcado de tlempo de servicios 2547400/ (593) (2) 2230320
los requisitos establecidos en la normativa| pensiones  -Solicitud  Jubilacion  Graficos| r! tlemp /(593)(2)
vgente. Actuaizado,
+ Cédula de dentidad
Trimite orentado & brindar prestadones|, e, | oo bancarto
anbicos méneudes y vilios o | TS 31 pigna web vawies g, a1 L0 IEECCI
cesantes quienes mantengan aportes en el 1k * 5¢€507 FORMIULATIOS, ieE0 SO pocumento e identidad del patsde origen Edif, Matrz, Av. 10 de Agosto y
15 Ecuador y en los paises con los que se mantenga) CFDNVEN\DS INTERNACIONALES. roceder a| Informe de vida laboral del pais contraparte Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) Formulario de Jubilacién Vejez-Invalidez 34 107
convenios para la totalizacién de aportes, sean imprimir y llenar los fmmu\ancsyd:a(uevdc Al Exdmenes y Certificados médicos 2547400/ (593) (2) 22303 20
hnionos Eeumorancs o oxtaneros | TP Y 1 ~améais
ccumplan con los Requisitos establecidos. o  Evaluacion médica
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+JUBILACION+VEJEZ+-+INVALIDEZ.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/pensionados/auxilio-para-funerales#
https://www.iess.gob.ec/es/web/pensionados/auxilio-para-funerales#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+TELECOMUNICACIONES+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios g
" disponibles de atencion . .
) o usuarios del S 8 Nimerode |  Namero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: » :
. . "o : servicio e ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado eV ) oficinay dependencia que | (Detallar s es por . : .
" Requisitos para la obtencion del servicio nec (Describir i es para Oficinas y " LR, Servicio : : | ciudadanas que | ciudadanas que R
_— ; - - (se describe el detalle del proceso que * el " S X ) piiblico de respuesta b * ofrece el servicio ventanilla, oficina, ; Link para descargar el | Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servi Descripcion del servicio e ‘ (Se deberi listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadaniaen | dependencias que e Automatizado 2 ) K ¢ accedieronal | accedieron al A
debe seguir 1a o el ciudadano para la ° o ¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) i °ro sobre el uso del servicio
” 2 obtenci6n del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio g (si/No) servicio en el servicio
obtencion el servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat Servicio en °
" naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo
horarios) el y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
) call center, teléfono
Personal Médico) ot
institucion)
1. ngresar al portal web, www.ess.gob.c, link
historia Iaboral registrar usuario y clave de
scceso. Igresar en 1a opcion informacian, dar
Gick en actuaizacon de  datos,  actuaizar
Trémite orientado a mantener actualada toda nformacion,dar lcken guardar
Se atinde en todas as
la informacion personal del Afiliado en la|2. Ingresar en el portal web, link IESS en linea/|
- identi cinas i o y Reinas a nive Formulario de Actua bec/af
16 |Actualizacién datos del afiliado institucién, la misma que se vera reflejada en|Servicios en general/ Actualizar datos. Ingresar en| 1- Cédula de identidad 0:00a 24:00 5 min Afiliados al IESS oficinas a nivel nacional cor Paginaweb y oficinas a nivel No datos | hitps:// 10.811 105.784
2. Clave de acceso al portal €55 sede en las capitles de nacional delafilago ado-web/pages/principal st
todos los servicos que el Insitto Ecuatoriano| s opcén Acualizacon Datos el Ascgurado,
de Seguridad Social ofrece. actualizar la informacion y se despliega el Acuerdo provincias
de responsabildad y uso de Ia informacion el
mismo que e necesario imprimi de formal
duplicada 3 que un ciemplar suscrito por ¢l INFORMACION NO DISPONIBLES,
asegurado deberd star archivado debido a que 12 entidad se encuentra
Verificacion de requisitos y atencién de acuerdoa la it desarrollando un mecanismo para
normativ egal vigente medin el nivel de satistaccion
udadanasobre losservicios que
1 Ingresar en I pigina web wwwk.IESS gob.ec /
e oretado a egsra s dependants| ETPIEO00TES/ Ao deenrad y sald / ngrsa
de un trabajador dentro del sistema de historia| cédula y clave.
17| e dependients por pare| U 134T dento e stema de M|, g/ reiro e dependientes et 1. Céuadedenidod 0082800 omin AfliadosallEssy | Se aiende a través dela — N oo e esitun e depentientes por parte del empleador - s
del empleador de 18 afos) para que puedan acceder a lal nimero de cédula Afiliado activo/ completar|2.- Clave de acceso al portal IESS beneficiarios
de 18 sio) pra cue oo . mormacion Ao scve]
sgregar dependientes/ guardar.
i, Matrz, Av. 10 de Agosto y
- Sogots,esa. /Teéfonos: 593) (2
(st de cave para Empleador) 47800/ (99 1223 B 20
1. Ingresar a la pagina web ww ESS gob.cc
Empleadores / Registro de nuevo empleador /|
Registro de nuevo empleador / Escoger el sector|
) al que pertenece (privado, pdblico o doméstico) | _¢iciar un turmo en fas ventanillas de informacion
Trimite orentado aentregar una ciave de acceso| 2. Ingresar los datos obligatorios que tienen
2. Presentar fos Requisits a agente de atencion, en
v patronat e cceso a porea] 21 POl de sericio af emplesor, para que| sersco,digtr el nimero de RUC y en caso | "S53 03 Reauistos o agente de atencion, n
15 [Glave patro eceso 3l pOrall ice el registro de novedades e sus| empleador doméstica digitar nimero de cédula,| 250 42 aue € trémite se realce por un tercer 15 min Formulario de clave patronal de acceso al porta £S5 5615 3791
Iess presentar las céclulas originales del delegado y del
trabajadores y las actalizaciones de nformacion| sleccionar el ipo de empleador y regisrar 105
de la empresa campos que solicita el sistema representante legal
 Recibi el sobre on la clave aslgn
3. En el resumen del Registro de Empleador ol "¢€1°" € 3057e con la clave asgnada
(vl del formalario se visualiza el botén imprimir
solictud de clave. INFORMACION NO DISPONIBLE
4. Imprimir ol formulario de sofctud de cave y debido  que s entidad e encuentra
el acuerdo de uso de la nformacien Verificaion de requisitos y atencién de acuerdo a la e atiende através dela desarrolando un mecanismo para
80021700 | Grawito Afados al 155 Ventarillay pigina web IE5S No
normativa legal vigente A pégina web I v pael medir el nivel de satisfaccion
udadanasobre losservicios que
afece.
1. Ingresar en Ia pigina web s gob.cc/
Denuncias / Denunciasde no affacén / Registrar
Trémite orentado a verifcar dentro de. las| datos que solca ol sstema 1 Cédulade dentidad
empresas recamadas si xiste una evasion o| 2. Entregar documentos que. respalden el|2. Presentar documentos que justiquen la relacion
19 [Recamoporfaltadedfilacén  |subdeclaracion de aportes y de esa maneralreciamo (Puede presentar roles de pago,|laboral: Roles de Pago, Certificaciones, Actas de 15 e Formulariode reclamo por fata de aflacién La03 sam
determinar responsablidad y reconocer los|contratos de trabajo, acas de fnquit, acciones| Finiauito, que demuestren que prest sus senvicos en
derechos a os Afiados, de personal, entre otros.) aempresa
. Recioir el informe n l que se determing o o
Iaprestacion de servcios.
Para ser llenado por las instituc i Portal de Tramites Ci Q) "NO APLICA, debido a que el Insituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos
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https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/pages/public/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion#

