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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos
. . 7.58% Anual
Previsionales Administrados por el BIESS
Incrementar la IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacién de ingresos por 95.34% Mensual
- fuente
. ., sostenibilidad de los
Direccidn General
fondos de los seguros IE-DSGSIF-NA9-Fact . di p lud
especializados . acturacion — promedio — de  sall por 494.27 Anual
paciente
IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacién de cartera 5.39% Mensual
IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de
., L ) ] 12.87% Mensual
Contratacion - Institucional
IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
L . ) ! P P 4.41% Mensual
Incrementar la eficiencia |gasto corriente
Direccion General en el uso de recursos
financieros IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
. L, ) ) 'on p P ! 1.33% Mensual
gasto de inversion
IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de
., ! J. . I,, P . p. : 20% Cuatrimestral
la Programacién Anual de la Planificacion Institucional
Incrementar la efectividad
Direccién General de la afiliacion a la IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasidn al IESS 28.59% Trimestral
seguridad social
1 IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del

Direccion General

Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios

IESS

63.06% Cuatrimestral

|IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencion a
las solicitudes de jubilacién por vejez y discapacidad

22 Dias Semestral

Incrementar la eficiencia

Anararinnal Aa |a aactiAn

IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos
institucionales

60% Anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
U'\lcl acToTTar ucT 1a SCDLIUII
de los procesos . S
IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional 0,5 Anual
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado 50% Semestral
Direccién General
IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral |76% Anual
Incrementar el desarrollo
profesional de los
servidores de la institucidn [IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacién del
N I P 93.75% Anual
desempeiio
IE-DNSC-NA-34-indice de rotacion de personal 1% Mensual
IE-DNPR-NA-35-Porcentaje  de rocesos riorizados
. J P P z 40% Anual
Incrementar el grado de |mejorados
Direccién General innovacion en la gestion
institucional IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacién y mejora de la
. ) Izacion y g 20.5% Cuatrimestral
arquitectura Tl
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en
o ) P pacl 50% Semestral
Seguros Especializados
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados
L 0% Mensual
Incrementar la eficiencia
en la entrega de las NC-DSGRT-NA-6-NUmero de empresas intervenidas para la
prestaciones a nivel Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales
. 12 Mensual
. ., nacional - — -
Direccién del Seguro NC-DSGRT-NA-8-Porcentaje de auditorias realizadas al
2 General de Riesgos del proceso de Concesion de Pensiones e Indemnizaciones por|8.33 % Mensual

Trabajo

Riesgos del Trabajo

NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de resoluciones notificadas a
las Coordinaciones/Unidades Provinciales en el tiempo
establecido

80% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
|IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
L . . 5.4% Mensual
Incrementar la eficiencia [Contratacidn Riesgos- Consolidado
en el uso de recursos
financieros . . »
NC-DSGRT-NA-4-Porcentaje de ejecucion del gasto
prestacional 5% Mensual
Incrementar la
|IE-DSGSIF-NA-9-Facturacion romedio de salud or
sostenibilidad del fondo de ] P P 494.27$ Anual
paciente
salud
A63 Razén de eficiencia del gasto 100% Trimestral
Incrementar la calidad y
control del gasto del A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto
& . ) . ! P P g 8.71% Mensual
Seguro General de Salud |corriente - Establecimiento de Salud - Fondo
Individual y Familiar
IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
L . ! ! . 8.24% Mensual
Contratacion - Nacional Salud - Consolidado
TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores externos (Red|25% Trimestral
Direccion del Seguro Privada)
3 General de Salud

Individual y Familiar

Incrementar la calidad de
la atencién de las
prestaciones del Seguro
General de Salud
Individual y Familiar

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos

25% Trimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M114 IR-21 Porcentaje de ausentismo en consulta externa

14.64% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la gestion de

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
aseguramiento y
. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en
desarrollo social del o 50% Semestral
. . Seguros Especializados
Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
; i en el uso de recursos Contratacion Nacional Seguro Social Campesino -|3.4% Mensual
4 Dlrec.uon del Seguro financieros del Seguro consolidado & P e
Social Campesino Social Campesino
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a  grupos
L . . 100% Mensual
Incrementar la eficiencia |vulnerables del Seguro Social Campesino
de la operatividad en los [TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . . . . . 80% Mensual
dispensarios del Seguro |dispensarios del Seguro Social Campesino
Social Campesino TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la
L o 2,636 Mensual
salud y prevencion de la enfermedad verificados
IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacién de ingresos por
) & P 95.34% Mensual
. L . fuente
Direccién Nacional de .
o, ., Incrementar la eficiencia . o
5 | Recaudacidn y Gestion de IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera 5.39% Mensual

Cartera

en la recaudacion

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

9.99% Mensual

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

1.83% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

20 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

cuentas

25% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
recaudacién de la ) P 10.59% Mensual
. o . mora patronal
direccidn provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en .
- L . 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia |tematica de atencion al cliente
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
., L . , 250 Mensual
evasioén y subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 2,331 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
e ) 8rUPOS1 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . ) . P . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
L . . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
... |econdmicas del Sistema de Pensiones
6 |Direccién Provincial Azuay| Incrementar la eficiencia

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

tramites rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

192 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

26.18% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

32% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

20% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

4 Bimenstrual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

11.61% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

2 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

14.29% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

25 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

258 Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

B

=

1255
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccién Provincial TE-DSSC-D-31-Porcentaje ‘ de ate.ncmnes a  grupos 100% Mensual
7 vulnerables del Seguro Social Campesino

Bolivar

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

.. .. . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

80 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de fdrmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

48.34% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Meta cuantificable

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de acciéon
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacién de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacidén de cartera en
mora patronal

10.42% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

B

=

1255
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
o ., .J P 100% Cuatrimestral

tematica de atencion al cliente

Incrementar la eficiencia

en la atencidén oportuna a

los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral

y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
L . . , 8 Mensual

evasion y subdeclaracion por inspectoria

Incrementar la cobertura . (s

. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
L atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 255 Trimestral
independientes y voluntarios
8 |Direccidn Provincial Carchi

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

.. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

68 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Meta cuantificable

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

32.52% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccién Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

5 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social|50% Semestral
Campesino
NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccion General
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 9.6% Mensual
. L - mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
) roreenta) P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., L . , 42 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 561 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
e , 8rUPOS! 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
9 [Direccion Provincial Cafiar

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones

3 Trimestral

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites

jubilacion del seguro general

rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencidn de la enfermedad verificados

112 Mensual

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

0% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de acciéon
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total

9.97% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacién de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

7.78% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atenciéon oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

83 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 1,032 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
) . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . ! . P . 80.44% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas )
.. . . 6 Trimestral
. ., L con los requisitos y beneficios de las prestaciones
Direccién Provincial P . .
10 econdmicas del Sistema de Pensiones

Chimborazo

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites

jubilacion del seguro general

rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

180 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

9.39% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

25% Trimestral

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y

aactiAn Ada rariirenc

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

5 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

BTSUIUTT UT TCTUTSUS

asignados a la direccion | TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
provincial riesgos tecnolégicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social{50% Semestral
Campesino

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccién General

Incrementar la
recaudacién de la
direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en

7.89% Mensual
mora patronal

18 de 68 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
o ., .J P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencidén oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
L . . , 83 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . .
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
L atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 555 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
) . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
Direccién Provincial
11

Cotopaxi

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones

3 Trimestral

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

tramites rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

156 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

B

=

1255
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

0% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

80% Mensual

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

11.03% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

10.61% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

250 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

1,431 Trimestral

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . . . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
.. . . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
12 |Direccion Provincial El Oro econdmicas del Sistema de Pensiones

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites

jubilacion del seguro general

rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

64 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de fdrmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

16.03% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

28.57% Trimestral

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

4 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 9.2% Mensual
. L L mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en .
- L . 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., L . , 167 Mensual
evasioén y subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 471 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
e ) 8rUPOS1 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
13 Direccién Provincial

Esmeraldas

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones

6 Trimestral

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

tramites rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

136 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

0% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

80% Mensual

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

77.45% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

2 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
recaudacién de la ) P 10.44% Mensual
. o . mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en .
- L . 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., ., . , 17 Mensual
evasioén y subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 123 Trimestral
independientes y voluntarios
Direccién Provincial
14

Galapagos

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

.. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

4 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

B

=

1255

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

50% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y

aactiAn Ada rariirenc

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

18.62% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

30 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

SCOLIUII T TCCUTSUS
asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de

la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacién de la
direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

9.75% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

750 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

90% Mensual

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

9,342 Trimestral

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .

.. .. . 9 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
Direccién Provincial L
15 Incrementar la eficiencia tramites

Guayas

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

rezagados de

50% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

168 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

39.03% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficienciay
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

8 Bimenstrual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

5 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccién General
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 8.13% Mensual
. L, L mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
- ., .J P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
L . . , 125 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . (s
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
L atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 1,020 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
) . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . ) . P . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
. - . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
Direccién Provincial . L
16 Incrementar la eficiencia |TE-DSP-DP-18-Porcentaje de trdmites rezagados de

Imbabura

en el acceso y entrega de

lac nractarinnac s carvirinc

jubilacion del seguro general

20% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

TOS PTTOTUTTUTICS § STT VITTUS

en la direccién provincial

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

116 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

0.8% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestién del
suministro de dispositivos médicos

27% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

3 Bimenstrual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

12.16% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

12 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
mora patronal

7.73% Mensual

Incrementar la eficiencia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas

B

=
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
-, ., . , 125 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 1,119 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
! . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . ) . P . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
.. . . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
17 | Direccién Provincial Loja | Incrementar la eficiencia tramites

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

224 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

39.92% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

0% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

3 Bimenstrual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracién y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

68.78% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

10% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencién oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
L ., . , 208 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 708 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
Direccién Provincial Los ) . . grup 100% Mensual
18 vulnerables del Seguro Social Campesino

Rios

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

80 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de fdrmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

9.24% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

15 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[mh 5SS

=

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en

recaudacion de la
mora patronal

direccion provincial

9.08% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
o ., .J P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencidén oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
. . . , 417 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . (s
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
L atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 2,487 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
) . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . ! . P . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
. . . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
19 Direccion Provincial Incrementar la eficiencia |TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de

Manabi

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

jubilacion del seguro general

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

540 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

23.46% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

5 Bimenstrual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracién y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

2 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

10.17% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencién oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
-, ., . , 25 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 219 Trimestral
independientes y voluntarios
Direccién Provincial
20

Morona Santiago

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

64 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de fdrmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

6.72% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

8.13% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
mora patronal

16.25% Mensual

Incrementar la eficiencia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
L L . , 17 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 186 Trimestral
independientes y voluntarios
21 | Direccion Provincial Napo

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

28 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

0.81% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Direccién Provincial
Orellana

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

31% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

8 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
recaudacién de la ) P 10.64% Mensual
. L L mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en .
- L . 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios |TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., L . , 25 Mensual
evasioén y subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 159 Trimestral
independientes y voluntarios
22

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la

24 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

2% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccién Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4_Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



50 de 68

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social|50% Semestral
Campesino
NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccion General
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 9.97% Mensual
. o . mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
) roreenta) P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., L . , 50 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 216 Trimestral
independientes y voluntarios
’3 Direccién Provincial TE-DSSC-D-31-Porcentaje  de atenciones a  grupos 100% Mensual

Pastaza

Incrementar la eficiencia

en el acceso y entrega de

vulnerables del Seguro Social Campesino

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econémicas del Sistema de Pensiones

3 Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Tas prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

24 Mensual

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

11.05% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

4.34% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacién de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

9.45% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atenciéon oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

417 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

90% Mensual

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

11,616 Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a rupos
) . . grup 100% Mensual
vulnerables del Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . . . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
.. . . 9 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
24 Direccion Provincial Incrementar la eficiencia |TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de

Pichincha

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

jubilacion del seguro general

50% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

104 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

9.99% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

21% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

5 Bimenstrual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccién Provincial - Total

0% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de

la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

11.25% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

83 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 384 Trimestral
independientes y voluntarios
Direccion Provincial Santa TE-DSSC-D-31-Porcentaje . de ate.nC|ones a  grupos 100% Mensual
25 vulnerables del Seguro Social Campesino

Elena

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la

64 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

1.49% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de acciéon
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

15.06% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

5 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacién de la
direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacidén de cartera en
mora patronal

9.63% Mensual

Incrementar la eficiencia

en la atenciéon oportuna a

los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

[mh 5SS

=

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
L L . , 167 Mensual
evasién y subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 774 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a  grupos
; 4 inci 100% M |
26 Direccion Provincial Santo vulnerables del Seguro Social Campesino o Mensua

Domingo de los Tsachilas

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas

.. . . 3 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la

84 Mensual

salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia 'y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
- Establecimiento de Salud - Fondo

0.03% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

23.3% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

4 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Literal a4) Las

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccién General
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 8.94% Mensual
. L, L mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
- ., .J P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
L L . . 83 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . (s
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la . 100% Mensual
L atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 261 Trimestral
independientes y voluntarios
Direccién Provincial
27

Sucumbios

Incrementar la eficiencia
en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones

3 Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

[mh 5SS

=

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

en la direccién provincial

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

40 Mensual

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

67.56% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

80% Mensual

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

5.55% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

7 Mensual
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Literal a4) Las

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[mh 5SS

=

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia
en la administracion y
gestion de recursos
asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50% Semestral

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de
la Administradora Direccién General

25% Trimestral

Incrementar la
recaudacion de la
direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
mora patronal

9.78% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios
y empleadores en la
provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
tematica de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

0% Mensual

Incrementar la cobertura
en seguridad social en la
provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

167 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

1,254 Trimestral

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a
vulnerables del Seguro Social Campesino

grupos

100% Mensual
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. . . . 80% Mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas .
. - . 6 Trimestral
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones
Direccion Provincial L
28 Incrementar la eficiencia

Tungurahua

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de
jubilacion del seguro general

trdmites rezagados de

20% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad verificados

48 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

10% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

80% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
- Establecimiento de Salud - Fondo

1.33% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

8% Mensual

A63 Razén de eficiencia del gasto

100% Trimestral
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Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor
al minimo por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos - externos

25% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres
del Programa de Envejecimiento Activo PEA

60% Mensual

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud
evaluados y con acciones ejecutadas para la gestion del
suministro de dispositivos médicos

20% Trimestral

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con
prestadores externos

3 Bimenstrual

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién
elaborados

80% Mensual

Incrementar la eficiencia
en la administraciéon y
gestion de recursos
asignados a la direccion
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccién Provincial - Total

30.66% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

3 Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

96% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

20% Cuatrimestral
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Social|50% Semestral
Campesino
NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas
depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de|25% Trimestral
la Administradora Direccion General
Incrementar la
-, TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en
recaudacién de la 8.15% Mensual
. o . mora patronal
direccion provincial
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en
) roreenta) P 100% Cuatrimestral
tematica de atencion al cliente
Incrementar la eficiencia
en la atencion oportuna a
los afiliados, beneficiarios | TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
y empleadores en la
provincia
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados 0% Mensual
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
., L . , 83 Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura . L
. . TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos
en seguridad social en la ) 100% Mensual
. atendidos
provincia
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 177 Trimestral
independientes y voluntarios
2 Direccién Provincial TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a  grupos 100% Mensual

Zamora Chinchipe

Incrementar la eficiencia

vulnerables del Seguro Social Campesino

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

80% Mensual

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los
empleadores del Seguro General Obligatorio, relacionadas
con los requisitos y beneficios de las prestaciones
econdmicas del Sistema de Pensiones

3 Trimestral
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios
en la direccién provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de

S 20% Mensual
jubilacion del seguro general

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la

36 Mensual
salud y prevencion de la enfermedad verificados

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con

. . 80% Cuatrimestral
stock mayor o igual al stock minimo

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos

. . . 80% Cuatrimestral
del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock minimo

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 90% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién

2.74% M |
- Establecimiento de Salud - Fondo % Mensua

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

. . 8% Mensual
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo ’

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de [A63 Razdn de eficiencia del gasto 100% Trimestral
prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor

. , 90% Mensual
al minimo por el periodo de consumo

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos 80% Mensual

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accidn

80% Mensual
elaborados ?

NIVEL DE APOYO / ASESORIA
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos
. . 7.58% Anual
Previsionales Administrados por el BIESS
Incrementar la eficiencia
Di ion Nacional d IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de
30 |recc.|(’)n ‘aC|on.a € de la gestion financiera del . . J J P P 4.41% Mensual
Gestion Financiera IESS gasto corriente - consolidado
IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de
. ., ) . ! P P 1.33% Mensual
gasto de inversion - consolidado
IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
L . L 2.75% Mensual
Contratacion - Nivel Central - Administradora
|IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado 50% Semestral
IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcién del clima laboral |76% Anual
Incrementar la eficiencia IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluaciéon del 93.75% Anual
L desempeiio
de la gestion de procesos
31 Direccién Nacional de | de apoyo administrativo y

Servicios Corporativos

talento humano de la
Direccién Nacional de
Servicios Corporativos

IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal

1% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

177 Mensual

NC-DNSC-NA-11-Promedio de avance en la preparacion de
proyectos de disefio

7% Mensual

NC-DNSC-NA-3-Porcentaje de bienes muebles constatados
y etiquetados del Nivel Central de la Administradora
Direccién General

0% Mensual

NC-DNSC-NA-5-Porcentaje de ejecucién del Plan de

Mantenimiento Anual

3% Mensual
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

. ., . Incrementar la eficiencia
Direccién Nacional de e .,
32 e ., de la planificacién en el
Planificacion
IESS

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Institucional

12.87% Mensual

IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucidén presupuestaria de
la Programacién Anual de la Planificacion Institucional

20% Cuatrimestral

IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional

0.5 Anual

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte IESSPR
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31/01/2021
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