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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
28
|IE-DAIE-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte meses.
Frecuencia: Mensual
|IE-DAIE-NA-2-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Salud|4 meses
Individual y Familiar Frecuencia: Anual
|IE-DAIE-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Riesgos del|444 meses
Trabajo Frecuencia: Mensual
|IE-DAIE-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino 110 mese:s
Incrementar la sostenibilidad de i;ezcuenua: Mensual
. L. . m
Direccién General los fondos de los seguros |IE-DAIE-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo esers
ializad Frecuencia: Mensual
especializados IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales|7.58%
Administrados por el BIESS Frecuencia: Anual
95.5%
IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente v
Frecuencia: Mensual
L . . 494.27
|IE-DSGSIF-NA-9-Facturacion promedio de salud por paciente .
1 Frecuencia: Anual

IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera

5.47%
Frecuencia: Mensual

Direccién General

Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Institucional

81.94%
Frecuencia: Mensual

|E-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte

-461,887,008%
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Salud
Individual y Familiar

-350,863,2825
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del
Trabajo

38,720,295
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino

63,591,356.65S
Frecuencia: Mensual

|E-DNGF-NA-15-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo

90,032,871.21$
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras

122,722,275$
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente

53.71%
Frecuencia: Mensual

IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto de
inversion

22.11%
Frecuencia: Mensual

IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de la
Programacidn Anual de la Planificacién Institucional

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Direccién General

Incrementar la efectividad de la
afiliacion a la seguridad social

IE-DNAC-NA-22-Crecimiento de paquetes prestacionales

8
Frecuencia: Anual

IE-DNAC-NA-21-NUimero de nuevos afiliados ecuatorianos como
voluntarios residentes en el exterior

1.185
Frecuencia: Trimestral

IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS

28.49%
Frecuencia: Trimestral

NirarriAn (Ranaral

Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS

64.73%

Frecuencia: Cuatrimestral

1255

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[} tess

Literal a4) Las

etas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

erativos

2des8l

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
- DT entrega de las prestacionesy [IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencién a las|20 Dias
servicios solicitudes de jubilacién por vejez y discapacidad Frecuencia: Semestral
L 60%
Incrementar la eficiencia| |E-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales ? . |
operacional de la gestion de los (I;rgcuenaa. Anua
procesos IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional ’ .
Frecuencia: Anual
91.26%
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado v )

Direccién General ;rg;uenaa. Semestral
Incrementar el desarrollo||E-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcidn del clima laboral F ’ ia: Anual
profesional de los servidores de 928%(:‘/”03‘ nua

. 0
la institucidn |IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacién del desempefio .
Frecuencia: Anual
i 1%
IE-DNSC-NA-34-Indice de rotacion de personal ? X
Frecuencia: Mensual
. P . . . 59.68%
IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados .
Frecuencia: Semestral
40%
Incrementar el grado de IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados Freco encia: Anual
. " . .. .. u 1a: u
1 Direccién General |nnova.m|o.n erT la gestion IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura|58.2%
institucional . .
Tl Frecuencia: Cuatrimestral
IE-DNSAC-NA-38-Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas|66.1%
por los usuarios Frecuencia: Mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros|{91%
Especializados Frecuencia: Semestral
] . 494
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados ﬁreguencia' Mensual
Incrementar la eficiencia en ~ - - :
la entrega de las NC-DSGRT-NA-6-NUmero de empresas intervenidas para la 140
Direccién del Sequro ) . h Gestién de Prevencién de R_iesqos La_lbo_rales _ Frecuencia: Mensual
<0 prestaciones a nivel nacional NC-DSGRT-NA-8-Porcentaje de auditorias realizadas al proceso|75 %
2 General de Riesgos del L ; N . .
Trabajo de Concesion de Pensiones e Indemnizaciones por Riesgos del |Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de resoluciones notificadas a las|84%
Coordinaciones/Unidades Provinciales en el tiempo establecido _[Frecuencia: Mensual
- - - - i i id 0,
Incrementar la eficiencia en ICEDNPL !\!A é? Porcer(lztaje (Ialg ;jecumon del Plan Anual de '26.58/0 oy |
el uso de recursos ontratacion Riesgos- Consolidado Sgeo/f):uenua. ensual
financieros NC-DSGRT-NA-4-Porcentaje de ejecucion del gasto prestacional |Frecuencia: Mensual
Incrementar | nibili L . . 494.27
crementar la sostenibilidad IE-DSGSIF-NA-9-Facturacion promedio de salud por paciente 9 $ .
del fondo de salud Frecuencia: Anual
; A63 Razon de eficiencia del gasto 100%
Incrementar la calidad y 9 Frecuencia: Trimestral
control del gasto del Seguro |A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -[71.5%
General de Salud Individual y|Establecimiento de Salud - Fondo Frecuencia: Mensual
Familiar IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de(70.24%
Contratacion - Nacional Salud - Consolidado Frecuencia: Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
757
TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de cumplimiento del plan de|Frecuencia: Trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos (Red Privada) |Mide el total de visitas de
7395"" tdenicn roalizadac o
TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de|Frecuencia: Trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos Mide el total de visitas de
. .. rnntrnl t&donicn roalizadac o
Direccion del Seguro 90%
3 General de Sall.J.d Individual A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Fr'ecuenua: Men_syal .

y Familiar Mide la proporcién de dias
Incrementar la calidad de la g8 mas-auasa cuanta con
atencion de las prestaciones . L Frecuencia: Mensual
del Seguro General de Salud M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Es la relacion porcentual

Individual y Familiar ggtpe-altatal da diac
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al(Frecuencia: Mensual
minimo por el periodo de consumo Mide el porcentaje de
rjzririslgnlne madicne con
M114 IR-21 Porcentaje de ausentismo en consulta externa Frecuencia: N_Ignsual
Es la relacion porcentual
ontro al niimarn do rcitac
BUY0
M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Fr'ecuenua: Mensual .
Mide el porcentaje de
ahactacimiontn dao
oncia o |TE-DSSC-DP-34-Porcentaje  de  ejecucion del plan  de| =007
Incrementar la eficiencia en _t >~ t_ d_ Ior‘c?n aj? te dej?cur(:jl_on € PN 08 ecuencia: Cuatrimestral
la gestion de aseguramiento [Mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios Mide. en porcentaie. el
i 0,
ydesz;rrol_lol SgC'al de_l Seguro IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros I%ie/guencia' Semestral
ocial Lampesino Especializados . ’ .
.. N 14,9470
Incrementar la eficiencia en Frecuencia: Mensual
el uso de recursos IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual def,,. ’ .
) ; . = . . . ) Mide el porcentaje de
financieros del Seguro Social |Contratacion - Nacional Seguro Social Campesino - Consolidado | . -
: ejecucién del Plan Anual de
CampeSInO O oidn (DACY
} ! 100%
. L . TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables L
Direccién del Seguro Social . . Frecuencia: Mensual
4 ; del Seguro Social Campesino . ;
Campesino g/gg/_e_eLmLCﬁnlam_d_e_
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los 0 L
. . . . Frecuencia: Mensual
L dispensarios del Seguro Social Campesino . . .
Incrementar la eficiencia de g/uggeéla_canam_dad_&s_QMua_
la operatividad en los TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y F,recuencia' Mensual
dispensarios del Seguro  |prevencion de la enfermedad verificados . L
- : Mide la efectividad del |
Social Campesino 30%

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

Frecuencia: Cuatrimestral

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 8

cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Permite controlar [os niveles |
0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaie promedio |

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
) L o [2.17%
TE-DSP-NA-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion .
del sequro general Frecuencia: Mensual
9 9 :I\)’/Izicie el norcentaie de los
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los o
i empleadores del Seguro General Frecuencia: Trimestral
t!nfcrem'entar IEI nlvtel de q P 9 %d(? el nimero de emoresas
saustaccion en 'a ?n rega ce IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencién a las 1as .
prestaciones econémicas del solicitudes de iubilacion por veiez v discanacidad Frecuencia: Semestral
Seguro General de ! P 1ezy P Esge indicador mide. en dias.
Direccion del Sistema de Pensiones a nivel nacional ||E-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros 91% -
5 . - Frecuencia: Semestral
Pensiones Especializados . :
Mide. en borcentaie. la
NC-DSP-NA-4-Porcentaje de solicitudes de tramites de jubilacion[97%
por invalidez con informe final de calificacion de incapacidad|Frecuencia: Trimestral
atendidas Mide el nimero de
) - . 70.26%
o IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de F i M |
Incrementar la eficiencia en |Contratacion - Nacional Pensiones - Consolidado Mr.zcuelnua. en_sug
la ejecucion de los procesos TeeE porcentaie de
financieros a nivel nacional |NC-DSP-NA-6-Nimero de inconsistencias detectadas en 0S| . oo oo
registros contables realizados por las Unidades Provinciales . L )
La Subdireccién Nacional
28.49%
IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS Frecuencia: Trimestral
, ) ; o 33,000
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en .
- - ) . Frecuencia: Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria . .,
99.17%
Incrementar la afiliacién y NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos |Frecuencia: Mensual
Direccién Nacional de : Mide la eficiencia de
6 Afiliacion v Cobertura cobertura en Seguridad 110.817
y Social TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados ’ o
. . . Frecuencia: Trimestral
independientes y voluntarios Mi ., .
IE-DNAC-NA-25-Crecimiento de nuevos afiliados ecuatorianos 1.185 .
. ) . Frecuencia: Trimestral
como voluntarios residentes en el exterior Mi ;
IE-DNAC-NA-24-Numero de paquetes prestacionales 8 L
. Frecuencia: Anual
implementados Mi .
. - . 90%
la eficaci | NC-DNFTSD-NA-2-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Frecuencia: Mensual
Incrementar _6} eficacia en la Seguro de Desempleo A a.
Direcciéon Nacional de concesion de las 96%
prestaciones en Fondos de |NC-DNFTSD-NA-1-Porcentaje de solicitudes acreditadas de .
7 Fondos de Terceros y . Frecuencia: Mensual
Reserva, Fondos de Fondos de Cesantia . .
Seguro de Desempleo . Mide el nimero de
Cesantia y Seguro de 96%

Desempleo

NC-DNFTSD-NA-3-Porcentaje de solicitudes acreditadas de
Fondos de Reserva

Frecuencia: Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacion de ingresos por
fuente

W&jﬂ—

Frecuencia: Mensual
Mide. en norcentaie. el valor
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccion Nacional de Incrementar la eficiencia en 5.47%
8 Recaudacion y Gestion de IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera Frecuencia: Mensual

Cartera

la recaudacion

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en
mora patronal

Mide. en norcentaie. la
. 0

Frecuencia: Mensual
Mide la recaudacion de las

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccién
provincial

|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

85.08%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

180
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de cajas con los

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

85%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide el porcentaje de planes de

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direcciéon
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

917
Frecuencia: Semestral
Mide el porcentaje  de

coriidavac v tvahaindavac

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

757
Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

cantablac cnino han cidn
70

10.827
Frecuencia: Mensual
Mide la recaudaciéon de las

ahlicacinnnc natranalac nvin en

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

7U7%
Frecuencia: Mensual
Mide la gestidon respecto a la

aiacuicidn da aarantin da lac

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestidon respecto a la

pincuicidn afactiva dal vamata

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

7U7%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las

ctahlacidac an ol "Dlan

[N PR S U S U P

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temética
de atencidn al cliente

+
TUU%
Frecuencia: Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios

Anlicae A

canacitadac linclinin
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TICTETIETIUT Ta ETTCTETICId 1T Td TO007%
atencion oportuna a los Frecuencia: Trimestral
- P - TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario ) L .
afiliados, beneficiarios y Mide la gestion de quejas de
empleadores en la provincia |g\q’-\|o+r-\fnc nara la dofanca dal
Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados ) - . L
Mide la eficiencia de ejecucion
Aol nlan dAa canae itaciAn o
7,750
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracién por inspectoria Mide el numero de personas
hanaficindac nav al nracnecn da
I0U%
Incrementar la cobertura en . L. . Frecuencia: Mensual
X . .. |NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos . L »
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencidn
fytpflamanaua inaracan ane
TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
antrada annaradac an cada
(]
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del|[Frecuencia: Mensual
Seguro Social Campesino Mide el porcentaje de
At i focti A aruinac
3U7%
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios|Frecuencia: Mensual
. . L del Seguro Social Campesino Mide la capacidad resolutiva
9 Direccién Provincial Azuay

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

cun nfracan lne dicnancarvine dnl

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Frecuencia: Trimestral
Mide el nUmero de empresas u

araani conahan cidn

17

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de trdmites rezagados de jubilacién del|Frecuencia: Mensual

seguro general Mide el porcentaje de los
tridmitnc razacadae Aa
192

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

Frecuencia: Mensual
Mide la efectividad del

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

TUU%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance

anls ninciicidn dal nlan dAn

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%
Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de |

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide el porcentaje promedio

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcidn de dias en el
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

75.33%
Frecuencia: Mensual

Mide. en porcentaie. la
72%

Frecuencia: Mensual
Mide la eiecucién del
TUU%

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestién de la ejecucion

Anl onctn carvvianta can racnactn
90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacidn de camas Frecuencia: Mensual
Incrementar la eficiencia y Es la relacion porcentual entre
75%
TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Frecuencia: Trimestral

de la calidad de prestadores internos - externos Mide el total de visitas de

control técnico realizadas a los
30%

Frecuencia: Mensual

Mida al niimarn da

A63 Razdn de eficiencia del gasto

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del
Programa de Envejecimiento Activo PEA

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la

Coordinacidn / 1lnidad
17

NC-DSGSIF-DP-5-NUumero de convenios gestionados con prestadores|Frecuencia: Bimenstral
externos Mide el cumplimiento de la

goctidn do canvenine con
3U7%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

ahactacimionta dao

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

89.56%
|E-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion {Frecuencia: Mensual
Direccién Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucidn
del Plan Anual de Contratacién
18
TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos|Frecuencia: Mensual
organizadas técnicamente Mide el nimero de cajas con los

archivos activos y pasivos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos monitoreados Mide el porcentaje  de
administracion y gestion de disponibilidad de los servicios
recursos asignados a la direccién 85%
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
91%
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el

. . . - . . ., _|Frecuencia: Trimestral
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion

Mide el nimero de cuentas

General contables que han sido
77.66%

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora|Frecuencia: Mensual

patronal Mide la recaudacién de las
obligaciones patronales gue se
66%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion respecto a la
Incrementar la recaudacion de ejecucién efectiva del remate

la direccién provincial 70%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las

metas establecidas en el "Plan
100%

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica|Frecuencia: Cuatrimestral
de atencidn al cliente Mide la relacién de funcionarios

capacitados (incluye réplicas de
Incrementar la eficiencia en la 100%
atencion oportuna a los Frecuencia: Trimestral
. P s TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario . ., .
afiliados, beneficiarios y Mide la gestion de quejas de

empleadores en la provincia maltratos para la defensa del
84%
Frecuencia: Mensual

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

NC-DSGRT-DP-5-P taje d d itad
orcentaje e asegurados capacitados Mide la eficiencia de ejecucion

del plan de capacitacion a
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

10

Direccién Provincial Bolivar

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracion por inspectoria

225

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencion
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

774

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la capacidad resolutiva
gue ofrecen los dispensarios del

9
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores

del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Frecuencia: Trimestral
Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

80

Frecuencia: Mensual

Mide la  efectividad  del
cumplimiento de los eventos de

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

70.03%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucion del

presupuesto del gasto o egreso

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

97.14%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

27

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

91%

Frecuencia: Semestral

Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

11

Direccién Provincial Carchi

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccién
General

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide el nimero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

73.67%

Frecuencia: Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales gue se

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucién efectiva del remate

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencién al cliente

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide la relacion de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

75

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

765

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de
entrada generados en cada

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje  de

atenciones efectivas a grupos

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la capacidad resolutiva
gue ofrecen los dispensarios del

9
TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores

del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Frecuencia: Trimestral
Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

68

Frecuencia: Mensual

Mide la  efectividad  del
cumplimiento de los eventos de

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

80.66%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

94%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direcciéon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.7% Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestiéon respecto a la
ejecucion de garantia de los
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

12

Direccién Provincial Cafiar

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

375

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,683 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacidn que no son atendidos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
112 Mensual
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud y[Mide la  efectividad del
prevencion de la enfermedad verificados cumplimiento de los eventos de
promocidn de la salud y
80%
NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock|Frecuencia: Cuatrimestral
mayor o igual al stock minimo Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del
80%
NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro|Frecuencia: Cuatrimestral
basico con stock mayor o igual al stock minimo Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con
90%

Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

67.94%
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucion del Plan Anual de
62.4%
A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de A63 Razon de eficiencia del gasto
prestaciones del SGSIF

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

94.4%
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion {Frecuencia: Mensual
Direccién Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion

del Plan Anual de Contratacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
135 Mensual
TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos|Mide el nimero de cajas con los
organizadas técnicamente archivos activos y pasivos

organizadas, dando
98% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Mide el porcentaje  de

Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos monitoreados disponibilidad de los servicios
administracion y gestion de tecnoldgicos monitoreados
recursos asignados a la direccion 85% Cuatrimestral
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido
91%
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas

contables que han sido
73.92% Mensual

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora[Mide la recaudacion de las
patronal obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
66%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion respecto a la
Incrementar la recaudacién de ejecucién efectiva del remate

la direccién provincial 67%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las

metas establecidas en el "Plan
100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdtica|Mide la relacién de funcionarios

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los Mide la gestién de quejas de
. P . TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

13

Direccién Provincial
Chimborazo

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

750

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

3,096 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

180 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro|Frecuencia: Cuatrimestral
basico con stock mayor o igual al stock minimo Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con
90%

Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

71.88%
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucion del Plan Anual de
72%
A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razon de eficiencia del gasto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas
prestaciones del SGSIF

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

el total de dias paciente y el
75% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluaciéon|Mide el total de visitas de
de la calidad de prestadores internos - externos control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos
80%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual

Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el nimero de
beneficiarios que asisten a los
75%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

99.64%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos vy pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

73.04% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucidon de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestiéon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

14

Direccion Provincial Cotopaxi

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

750

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,665 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion gque no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

156 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocion de la salud y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

80%

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock|Frecuencia: Cuatrimestral
mayor o igual al stock minimo Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del
80%

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro|Frecuencia: Cuatrimestral
basico con stock mayor o igual al stock minimo Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con
90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

80%
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucion del Plan Anual de
72%
A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razon de eficiencia del gasto
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de

90%
prestaciones del SGSIF M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual
por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

97.6%
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion {Frecuencia: Mensual
Direccién Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion

del Plan Anual de Contratacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
27 Mensual
TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos|Mide el nimero de cajas con los
organizadas técnicamente archivos activos y pasivos

organizadas, dando
98% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Mide el porcentaje  de

Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos monitoreados disponibilidad de los servicios
administracion y gestion de tecnoldgicos monitoreados
recursos asignados a la direccion 85% Cuatrimestral
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido
91%
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas

contables que han sido
74.01% Mensual

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora[Mide la recaudacion de las
patronal obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
66%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion respecto a la
Incrementar la recaudacién de ejecucién efectiva del remate

la direccién provincial 70%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las

metas establecidas en el "Plan
100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdtica|Mide la relacién de funcionarios

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los Mide la gestién de quejas de
. P . TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
84%
F ia: M |
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados rfecuenaa. . en.sua . L,
Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
2,250
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%
Incr?mentarila cobertura.en. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frfecuenaa:. l\./Iens.uaI L,
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion
de reclamos que ingresan por
4,293 Trimestral
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados|Mide, en nimero los avisos de
independientes y voluntarios entrada generados en cada
periodo de afiliados
100% Mensual
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del(Mide el porcentaje  de
Seguro Social Campesino atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social
80% Mensual
15 Direccién Provincial El Oro TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios|Mide la capacidad resolutiva

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

del Seguro Social Campesino

que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

64 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

80.81%

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon -|Frecuencia: Mensual

Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucioén del Plan Anual de
72%

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual

Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razdn de eficiencia del gasto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas
prestaciones del SGSIF

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

el total de dias paciente v el
75% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluaciéon|Mide el total de visitas de
de la calidad de prestadores internos - externos control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos
80%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual

Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el ndmero de

beneficiarios que asisten a los
85.71%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

99.08%
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion {Frecuencia: Mensual
Direccién Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion

del Plan Anual de Contratacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
36 Mensual
TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos|Mide el nimero de cajas con los
organizadas técnicamente archivos activos y pasivos

organizadas, dando
98% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Mide el porcentaje  de

Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos monitoreados disponibilidad de los servicios
administracion y gestion de tecnoldgicos monitoreados
recursos asignados a la direccion 85% Cuatrimestral
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido
91%
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas

contables que han sido
74.83% Mensual

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora[Mide la recaudacion de las
patronal obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
66%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion respecto a la
Incrementar la recaudacién de ejecucién efectiva del remate

la direccién provincial 70%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las

metas establecidas en el "Plan
100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdtica|Mide la relacién de funcionarios

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los Mide la gestién de quejas de
. P . TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

16

Direccién Provincial Esmeraldas

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,500
Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,413 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

136 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

86.96%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

96.7%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

18 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.52% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

100

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
. L . ., Incrementar la cobertura en R L. . Frecuencia: Mensual
17 Direccidn Provincial Galapagos NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

seguridad social en la provincia

Mide la eficiencia de atencion
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

369 Trimestral

Mide, en numero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

150% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

4 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

60.64%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. L, Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | )
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

84.4%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

270 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

85% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccidn
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.31% Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

1

NirarriAn Dravincial (Giiavuac

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencién al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestién de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracién por inspectoria

6,750

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

28,026 Trimestral

Mide, en ndmero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

IO

DITCCTIOTT T TOVITTCar OuayasS

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

27 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

8% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacién que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

168 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de
mantenimiento preventivo vy

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

75.52%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

75% Trimestral

Mide el total de visitas de
control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los
Programa de Envejecimiento Activo PEA

talleres del

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

75%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacion / Unidad
32

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores
externos

Frecuencia: Bimenstral
Mide el cumplimiento de la
gestidn de convenios con

80%
. . . Frecuencia: Mensual
M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos ) .
Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

87.57%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccién
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el nimero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.14% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencién al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,125

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

3,060 Trimestral

Mide, en ndmero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100% Mensual
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del(Mide el porcentaje  de
Seguro Social Campesino atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social
80% Mensual
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios|Mide la capacidad resolutiva
del Seguro Social Campesino que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el
TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores i/EI;idTem:Ier?f]r:qlero de empresas u
19 Direccién Provincial Imbabura del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacién que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

116 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

75.51%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

75% Trimestral

Mide el total de visitas de
control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del
Programa de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

71%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion
Coordinacién / Unidad

que la

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores
externos

8

Frecuencia: Bimenstral

Mide el cumplimiento de la
gestion de convenios con

80%
. . . Frecuencia: Mensual
M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos ) .
Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
i » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados . .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

99.45%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

108 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

95%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores vy trabajadores
69.65%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

77.3% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1,125

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y|Frecuencia: Mensual

subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%

Incr?mentarila cobertura.en. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frfecuenaa:. l\./Iens.uaI L,
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion

de reclamos gue ingresan por
3,357 Trimestral

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados|Mide, en nimero los avisos de

independientes y voluntarios entrada generados en cada
periodo de afiliados
100% Mensual

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del(Mide el porcentaje  de

Seguro Social Campesino atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social
80% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios|Mide la capacidad resolutiva

del Seguro Social Campesino que ofrecen los dispensarios del

20 Direccion Provincial Loja Seguro Social Campesino, el

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

224 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

81.64%
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucién del Plan Anual de
72%
A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razdn de eficiencia del gasto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

el total de dias paciente y el
75% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Mide el total de visitas de
de la calidad de prestadores internos - externos control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos
80%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual

Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el nimero de
beneficiarios que asisten a los
66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

médicos Coordinacién / Unidad
7
NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores|Frecuencia: Bimenstral
externos Mide el cumplimiento de la
gestion de convenios con
80%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje  de
abastecimiento de

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

98.64%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos vy pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
69.65%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.91% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestién coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

21

Direccidn Provincial Los Rios

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

1,875

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

2,124 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

80 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

85.97%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
i » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados . .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

67.43%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores vy trabajadores
69.65%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.37% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

3,750

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y|Frecuencia: Mensual

subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%

Incr?mentarila cobertura.en. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frfecuenaa:. l\./Iens.uaI L,
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion

de reclamos que ingresan por
7,461 Trimestral

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados|Mide, en nimero los avisos de

independientes y voluntarios entrada generados en cada
periodo de afiliados
100% Mensual

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del(Mide el porcentaje  de

Seguro Social Campesino atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social
80% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios|Mide la capacidad resolutiva

del Seguro Social Campesino que ofrecen los dispensarios del

22 Direccién Provincial Manabi Seguro Social Campesino, el

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

540 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

67.12%
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucién del Plan Anual de
72%
A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razdn de eficiencia del gasto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

el total de dias paciente y el
75% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Mide el total de visitas de
de la calidad de prestadores internos - externos control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos
80%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual

Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el nimero de
beneficiarios que asisten a los
75%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

médicos Coordinacién / Unidad
21
NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores|Frecuencia: Bimenstral
externos Mide el cumplimiento de la
gestion de convenios con
80%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje  de
abastecimiento de

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

98.72%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

18 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos vy pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

85% Cuatrimestral

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido
91%
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide el porcentaje promedio

de disnnsitivas médicas can

Incrementar la recaudacion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

77.16% Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestiéon respecto a la
ejecucion de garantia de los
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
la direccién provincial 70%
’ . ., . Frecuencia: Mensual
NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva . .
Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan
66%
Frecuencia: Trimestral
NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados | . »
Mide la gestidon respecto a la
ejecucién efectiva del remate
100% Cuatrimestral
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdtica|Mide la relacion de funcionarios
de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los . K Mide la gestion de quejas de
- P - TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
84%
Direccién Provincial Morona R . Frecuencia: Mensual
23 NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

Santiago

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracién por inspectoria

225

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

657 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el numero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

64 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

87.79%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

96.38%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

27 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.6% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

150

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
. L, o Incrementar la cobertura en . L. . Frecuencia: Mensual
24 Direccién Provincial Napo NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

seguridad social en la provincia

Mide la eficiencia de atencion
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

558 Trimestral

Mide, en numero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

28 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

95.03%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. L, Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | )
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

97%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

72 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

85% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccidn
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.62% Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
66%
NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Frfecuenaa: Trlrnestral
Mide la gestidon respecto a la
Incrementar la recaudacion de ejecucion efectiva del remate
la direccién provincial 70%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
. ’ - ., . Frecuencia: Mensual
NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva . L
Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan
100% Cuatrimestral
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdticalMide la relacion de funcionarios
de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
at‘e‘nuon oportnga ? los TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Mide la gestion de quejas de
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
84%
. . Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados . S . L
Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a
225
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%
. L, o Incrementar la cobertura en . L. . Frecuencia: Mensual
25 Direccién Provincial Orellana NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

seguridad social en la provincia

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

477 Trimestral

Mide, en ndmero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

24 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

70%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
i » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | . .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

95.3%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

27 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores vy trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.14% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucidon de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temética
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los Mide la gestion de quejas de
- P - TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
84%
. . Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados ) - . L
Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a
450
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%
Incrementar la cobertura en . L. . Frecuencia: Mensual
. . .. |NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos . L »
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion
26 Direccién Provincial Pastaza de reclamos gue ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

648 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

24 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

93.57%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

83.8%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

90 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
69.65%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.15% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

3,750

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

27

Direccién Provincial Pichincha

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencion
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

34,848 Trimestral

Mide, en numero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

27 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

8% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion que no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

104 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

77.66%

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon -|Frecuencia: Mensual

Establecimiento de Salud - Fondo Mide, en porcentaje, la
ejecucioén del Plan Anual de
71.8%

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -|[Frecuencia: Mensual

Establecimiento de Salud - Fondo Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
100%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

A63 Razdn de eficiencia del gasto

90%

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|Frecuencia: Mensual

por el periodo de consumo Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock
85%

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

el total de dias paciente v el
75% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluaciéon|Mide el total de visitas de
de la calidad de prestadores internos - externos control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos
80%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual

Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el ndmero de
beneficiarios que asisten a los
84%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

médicos Coordinacién / Unidad
23
NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores|Frecuencia: Bimenstral
externos Mide el cumplimiento de la
gestion de convenios con
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

97.79%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

27 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores vy trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.47% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucidon de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temética
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
atencion oportuna a los Mide la gestion de quejas de
- P - TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario g quel
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
84%
. . Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados ) - . L
Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a
750
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%
Incrementar la cobertura en . L. . Frecuencia: Mensual
. . .. |NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos . L »
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion
28 |Direccion Provincial Santa Elena de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1.152 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

64 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

65%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

96%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
100%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.32% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

1,500

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Incrementar la cobertura en , Frecuencia: Mensual
. . .. |NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos . L L
seguridad social en la provincia Mide la eficiencia de atencion
29 Direccién Provincial Santo de reclamos gue ingresan por

Domingo de los Tsachilas

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

independientes y voluntarios

2,322 Trimestral

Mide, en numero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

84 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes que se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

76.28%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A63 Razdn de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. L, Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | )
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

99.2%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

36 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

85% Cuatrimestral

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido
91%

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccién
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

30

Direccién Provincial Sucumbios

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucién efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencién al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracion por inspectoria

750

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

783 Trimestral

Mide, en ndmero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

40 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

87.85%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

83.33%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

77.5%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacidn

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

63 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos vy pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85% Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje  de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.62% Mensual

Mide la recaudaciéon de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un

NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

66%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion efectiva del remate

NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de
Purga de Mora incumplidos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los

NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestién coactiva

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

1255

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



71de 81

No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

31

Direccién Provincial
Tungurahua

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Mide la gestion de quejas de
maltratos para la defensa del
usuario.

NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

84%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacién a

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

1,500

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

3,762 Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

1% Mensual

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de
jubilacion gque no son atendidos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

48 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocion de la salud y
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

74%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucién del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion de la ejecucidn
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

75% Trimestral

Mide el total de visitas de
control técnico realizadas a los
prestadores internos y externos

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del
Programa de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndimero de
beneficiarios que asisten a los
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

75%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad
12

NC-DSGSIF-DP-5-Numero de convenios gestionados con prestadores
externos

Frecuencia: Bimenstral
Mide el cumplimiento de la
gestidn de convenios con

80%
. . . Frecuencia: Mensual
M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos . .
Mide el porcentaje  de
abastecimiento de
80%
. L, Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | )
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

95.49%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

27 Mensual

Mide el nimero de cajas con los
archivos activos y pasivos
organizadas, dando

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98% Mensual

Mide el porcentaje  de
disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Mide el porcentaje de planes de
tecnoldgicos ejecutados mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido

85% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon

91%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide el porcentaje de
servidores y trabajadores
75%

NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccidn
General

Frecuencia: Trimestral
Mide el numero de cuentas
contables que han sido

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

73.71% Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales que se
encuentran en mora, en un
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
66%
NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Frfecuenaa: Trlrnestral
Mide la gestidon respecto a la
Incrementar la recaudacion de ejecucion efectiva del remate
la direccién provincial 70%
NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de|Frecuencia: Mensual
Purga de Mora incumplidos Mide la gestidon respecto a la
ejecucion de garantia de los
70%
. ’ - ., . Frecuencia: Mensual
NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestidn coactiva . .
Mide el cumplimiento de las
metas establecidas en el "Plan
100% Cuatrimestral
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en temdticalMide la relacion de funcionarios
de atencidn al cliente capacitados (incluye réplicas de
capacitaciones), enfocados a
Incrementar la eficiencia en la 100% Trimestral
at‘e‘nuon oportnga ? los TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Mide la gestion de quejas de
afiliados, beneficiarios y maltratos para la defensa del
empleadores en la provincia usuario.
84%
. . Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados . S . L
Mide la eficiencia de ejecucion
del plan de capacitacion a
750
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el nimero de personas
beneficiadas por el proceso de
100%
32 Direccién Provincial Zamora Incrementar la cobertura en NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frecuencia: Mensual

Chinchipe

seguridad social en la provincia

Mide la eficiencia de atencidn
de reclamos que ingresan por

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

531 Trimestral

Mide, en ndmero los avisos de
entrada generados en cada
periodo de afiliados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

Mide el porcentaje  de
atenciones efectivas a grupos
vulnerables del Seguro Social

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

80% Mensual

Mide la capacidad resolutiva
que ofrecen los dispensarios del
Seguro Social Campesino, el
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

3

=

erativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

Mide el nUmero de empresas u
organizaciones que han sido
capacitadas sobre los requisitos

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

36 Mensual

Mide la  efectividad del
cumplimiento de los eventos de
promocién de la salud v

NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro bdsico con stock
mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral
Permite controlar los niveles de
abastecimiento de farmacos del

NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock minimo

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje promedio
de dispositivos médicos con

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

87.08%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, la

ejecucion del Plan Anual de

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

72%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del
presupuesto del gasto o egreso

A63 Razon de eficiencia del gasto

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién de la ejecucion
del gasto corriente con respecto

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock

M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
i » Frecuencia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados | . .
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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3

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
- . . . 7.58%
IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales .
L Frecuencia: Anual
Administrados por el BIESS .
Mide, la tasa expresada en
401,007,000
F ia: M |
IE-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte rfecuenaa ) ensua . .
Mide, en ddlares, la diferencia
=550,803; 2757y ==
IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Salud|Frecuencia: Mensual
Individual y Familiar Mide en ddlares, la diferencia
SEH T EY T msstasslal
IE-DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del|Frecuencia: Mensual
Trabajo Mide en ddlares, la diferencia
6555555507655 ==stal=!
o . L L F i3 M |
33 Direccién Nacional de Gestion | Incrementar la eficiencia de la IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino recuencia: Mensua

Financiera

gestion financiera del IESS

Mide en ddlares, la diferencia

coctoc o

IE-DNGF-NA-15-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo

SOTOSEETTZTS
Frecuencia: Mensual
Mide en ddlares, la diferencia

fmcctos Jo

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras

TSI TS
Frecuencia: Mensual
Mide, en ddlares, la diferencia

et cmcdoe cn Lo

IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto
corriente - consolidado

555175
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, el gasto

_______ P DR P

IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto de
inversion - consolidado

ZZ. 1170
Frecuencia: Mensual
Mide en porcentaje los gastos

Jon Al ioton oo To oo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Nivel Central - Administradora

=
89.84%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion

del Plan Anual de Contratacion
(DACY senimiiladna dol Canten da

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado

91.76%

Frecuencia: Semestral

Mide el porcentaje  de
servidores y  trabajadores

IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral

canacitadnac con volacidn o 1o
7%

Frecuencia: Anual
Mide la percepcidon que tienen
las/los servidoras/res publicos

Ao cii antarnn v candicianac da
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

3

=

erativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
93.75%
Frecuencia: Anual
Incrementar la eficiencia de la_|/E-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacién del desempefio Mide, .en promedl.cT, el
gestion de procesos de apoyo gorcentaje de Aevaluaaon del
acomnoRn _madianta 1in
34 Direccidon Nacional de Servicios administrativo y talento 1%
Corporativos humano de la Direccién , Frecuencia: Mensual
. - IE-DNSC-NA-34-Indice de rotacion de personal
Nacional de Servicios P Mide el flujo del nimero de
Corporativos servidores vinculados v
TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos|Frecuencia: Mensual
organizadas técnicamente Mide el nimero de cajas con los
archivos activos v basivos
%
NC-DNSC-NA-11-Promedio de avance en la preparacion de proyectos de|Frecuencia: Mensual
disefio Mide, el avance promedio en la
eieocucic'm de los brovectos aue
(]
NC-DNSC-NA-3-Porcentaje  de bienes muebles constatados y|Frecuencia: Mensual
etiquetados del Nivel Central de la Administradora Direccién General Mide el porcentaje de avance
en la toma fisica de los bienes
60%
. . ” o Frecuencia: Mensual
NC-DNSC-NA-5-Porcentaje de ejecucidon del Plan de Mantenimiento| . ] . »
Mide el porcentaje de ejecucion
Anual . .
de las ordenes de trabajo
actahlacidac on ol Dlan da
98%
Incrementar el nivel de . . e . . Frecuencia: Mensual
. . . TE-DNTI-NA-1-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos| .
disponibilidad de los servicios . Mide el porcentaje de
L. monitoreados . e -
tecnoldgicos del IESS disponibilidad de los servicios
tornnlAagicnc manitaraadnc nar
A
. L . . . ) . Frecuencia: Cuatrimestral
Direccién Nacional de |IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura|_ . .
35 Mide, en porcentaje, el grado

Tecnologia de la Informacion

Incrementar el nivel de
innovacion y modernizacién de
la plataforma tecnoldgica del
IESS

Tl

de innovacion de los servicios

tarnnlAgicnc inctituicinnalac
T

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

85%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

rnoldgicac cio han cida

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DAIE-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte

to

g meses

Frecuencia: Mensual

Mide, en meses, la solidez del
Fondo de Invalidez, Vejez y

Miiarta ran racnactn al asctn
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
T meses
Frecuencia: Anual
|IE-DAIE-NA-2-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Salud| . .
individual v Eamiliar Mide, en meses, la solidez del
y Fondo del Seguro de Salud
Individiial v Eamiliar can
447 meses
Frecuencia: Mensual
|IE-DAIE-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Riesgos del| . .
Trabaio Mide, en meses, la solidez del
! Fondo del Seguro General de
Dincane dal Trahain can
T10 meses
Frecuencia: Mensual
. |IE-DAIE-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino [Mide, en meses, la solidez del
Incrementar la calidad de los :
L . Fondo del Seguro Social
36 Direccién Actuarial, de productos que entrega la ramacin cam rocmarta o it
Investigacion y Estadistica Direccién Actuarial, de 132 meses
Investigacion y Estadistica Frecuencia: Mensual
|IE-DAIE-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo Mide, en meses, la solidez del
patrimonio del Seguro de
Naocomnlan can rocnoctn o cis
0%
Frecuencia: Anual
NC-DAIE-NA-2-Porcentaje de Estudios e Informes Técnicos elaborados [Mide el porcentaje de la
elaboracion 'y mejora de
Ectudince Actiiarialoc v Ectiidineg
/57
. . . . Frecuencia: Anual
NC-DAIE-NA-3-Porcentaje de mapas de calor incluidos en Boletines| . .
s Mide el porcentaje de Ila
estadisticos del IESS .,
elaboracion de mapas de calor
incluidnc an lac halatinac
TUU%
. , " Frecuencia: Trimestral
NC-DAIE-NA-4-Porcentaje de calculos de reservas matematicas y| . X
. . Mide el porcentaje, de la
cuantias de responsabilidad patronales entregados L, )
realizacion de los calculos
tdrnicnc do racaruac
47,744
Frecuencia: Mensual
NC-DNCS-NA-2-Numero de noticias generadas mediante Free Press Mide el numero de noticias
positivas, y neutrales que
madinc da comuinicacidn
. L. . . . Frecuencia: Mensual
Direccién Nacional de Incrementar el posicionamiento 3 . . 3 .
37 NC-DNCS-NA-3-Numero de boletines externos generados Mide el nuimero de boletines

Comunicacion Social

interno y externo del IESS

externos generados en la

inctitiicidn oo co nublican on

NC-DNCS-NA-4-Numero de videos informativos, de prestaciones y
servicios del IESS producidos

)
Frecuencia: Mensual

Mide el numero de videos
producidos, sobre informacion

do lac nractacianac v corvicing

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TO0%
. - » Frecuencia: Mensual
NC-DNCRI-NA-1-Porcentaje de requerimientos de cooperacion y| . . .
R . R . Mide la efectividad de gestionar
relaciones internacionales gestionados e L,
las solicitudes de cooperacion y
ralarinnac intarnacinnalac
pA
Direccién Nacional de Incrementar la gestion de , Frecuencia: Mensual
L, . ., & . NC-DNCRI-NA-3-Numero de videoconferencias informativas a migrantes| . .
38 Cooperacién y Relaciones cooperacion y relaciones A . . Mide la cantidad de
) . ) ecuatorianos residentes en el exterior ) . .
Internacionales internacionales del IESS videoconferencias realizadas en
lnc dictintnc conciladac
, . . . . Frecuencia: Trimestral
NC-DNCRI-NA-2-Numero de instrumentos nacionales e internacionales| .
. i Mide la cantidad de
suscritos registrados . .
instrumentos suscritos sobre
rnu"l\uanir\r narinanalac a
. - . . Frecuencia: Trimestral
NC-DNRI-NA-6-Porcentaje de actividades ejecutadas por dependencia y| . .
. . Mide, en porcentaje, la
por fase para generar los Planes de Continuidad del Negocio . » .
ejecucion de actividades por
Adonondoncia v nar faca nara
T7
. . Frecuencia: Trimestral
NC-DNRI-NA-7-Porcentaje de dependencias con roles depurados a los| . .
S . . . . Mide en porcentaje, las
Incrementar la cultura de aplicativos y/o modulos del sistema de historia laboral del IESS i
L . . o . . dependencias con roles
39 Direccidon Nacional de Riesgos | gestidn de riesgos y gestion de e oo e feantral da arcaca
Institucionales seguridad de la informacién en ©27%
la Institucion NC-DNRI-NA-8-Porcentaje de acciones de control ejecutadas a los|Frecuencia: Trimestral
planes de mitigacion de las dependencias con gestion de riesgos|Mide el porcentaje  de
implementado cumplimiento de las acciones
do mitigacidn v da maoinra
/0%
. . . . Frecuencia: Trimestral
NC-DNRI-NA-9-Porcentaje de dependencias con gestion de riesgo|. . R
L Mide el porcentaje de procesos
operativo implementada o . .
criticos que han sido analizados
veayaliadac hain la matadalaaia
U7
Frecuencia: Anual
IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales |Mide, en porcentaje, el
L desarrollo y fortalecimiento,
R ., R Incrementar la eficiencia de los R .
40 [ Direccion Nacional de Procesos s fggntandahaciaaauallas
procesos institucionales
Frecuencia: Anual
IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados mide, en porcentaje, los
procesos documentados en
ralacidn al tatal do nracacnc
75.172%
Frecuencia: Mensual
L NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas Mide la relacién de sentencias
Incrementar la eficiencia en los
» favorables al IESS, respecto del
N1 Drariiradiiria Ganaral procesos de gestlon de tatal do contonciac omitidac an

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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=T TToCUTOUUTTO OTTTeTar

asesoramiento juridico y
patrocinio institucional

NC-PG-NA-3-Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de
consultas juridicas realizadas por las dependencias del IESS

8.16d1as

Frecuencia: Mensual

Mide el tiempo promedio de
respuesta a las consultas

) ) . . Incrementar el nivel de
Direccion Nacional de Servicios ) ., )
42 satisfaccion de los usuarios

de Atencidn al Ciudadano .
internos y externos del IESS

IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS

inridicac raslizadac nar lac
4.737%

Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el nivel de
usuarios satisfechos en el

arimar nivial da atancidn

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

T00%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide la relacién de funcionarios
capacitados (incluye réplicas de

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

canacitacinnac) anfacadac o
007%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestién de quejas de
maltratos para la defensa del

ticiiarin
>/

IE-DNSAC-NA-38-Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas
por los usuarios

Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, el nimero
de casos resueltos por quejas

an ralacidn al niimara do cacnc

IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados

59.08%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje, el grado de
avance en la virtualizacién de

trdmitac inctitiicinnalac

Incrementar la eficiencia de la
planificacion en el IESS

Direccion Nacional de

43 e
Planificacién

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién
Institucional

81.94%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de la
Programacion Anual de la Planificacion Institucional

80%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, la
ejecucion presupuestaria de la

|E-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional

0.5

Frecuencia: Anual

Mide el nivel de madurez de
gestion institucional reconocido

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2021

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL a):

EVELYN DANIELA ULLOA URRESTA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

evelyn.ulloa@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 254-3478 EXTENSION 14
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Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas


mailto:evelyn.ulloa@iess.gob.ec

