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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
36 meses
Frecuencia: Mensual
|E-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva -|Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del Seguro Social Campesino con respecto a su gasto operacional directo. Para ello, en el numerador se escogera el valor|
Fondo del Seguro Social Campesino nominal del portafolio global de inversiones del BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, el Gasto Operacional Directo (subgrupo 741) restado el real abono del
Estado a la deuda generada por la contribucidn del Estado para las prestaciones del IESS dato entregado por la Subdireccidon de Supervision de la Rentabilidad, el resultado de
1o divicidn ca doha multinlicar nar 19 nara lo an macac
" I370
Frecuencia: Semestral
IE-DNGF-NA-7-Tasa de Rendimiento de|Este indicador mide, la tasa expresada en porcentaje, del rendimiento anual de las inversiones del IESS, de acuerdo a la "metodologia de célculo de rendimientos financieros
las inversiones de los Fondos|de los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS"; la misma que es reportada por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la informacion
Previsionales correspondiente del afio inmediato anterior, con corte a diciembre refleja los resultados efectivos de la actividad financiera dentro del ejercicio fiscal; y conforme al pedido
realizado por la Direccion Nacional de Planificacion, se cambia a frecuencia semestral la cual tiene como Unica finalidad el seguimiento del indicador en el tiempo a manera de
. [758,029,875.37S
IE-DNRGC-NA-10-Monto de recuperacion .
Frecuencia: Mensual
de cartera en mora Lo . L N . .
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con resoecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
7,538,111,621.895
IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por| E 2 M |
N Incrementar la sostenibilidad de los  |ingresos recuencia: Mensua
1 Direccién General L Este in
fondos de los seguros especializados 7T e
Frecuencia: Mensual
|E-DSP-NA-1-Solidez de la reserva Mide, en meses, la solidez del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte con respecto al gasto pensional tomando en cuenta el aporte real del Estado para el pago de prestaciones.
Fondo de Invalidez, Veiez v Muerte Para ello, en el numerador se escogera el saldo del fondo (valor nominal) del portafolio global de inversiones BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, se restara
s velezy del gasto prestacional por pensiones (subgrupo 74101) y el abono real realizado por el gobierno por la deuda generada por la contribucién del Estado para las prestaciones
del IESS (dato entregado por la Subdireccion de Supervision de la Rentabilidad de Fondos); el valor resultante de la divisién se debe multiplicar por 12 para expresarlo en
350 meses
. Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - . ) . . ) .
Fondo - Riesgos del Trabaio Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del Seguro General de Riesgos del Trabajo con respecto al gasto pensional a cargo del IESS. Para ello, en el numerador se
8 ! escogera el valor nominal del portafolio global de inversiones del fondo en el BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, se restard del gasto prestacional por
pensiones (subgrupo 74101) el aporte realizado por el gobierno (subgrupo 7510102); el resultado de la division se debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.
804 meses
. Frecuencia: Mensual
|IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva -| L R . . . . . - .
Fondo del Seauro de Desempleo Este indicador mide, en meses, la solidez del patrimonio del Seguro de Desempleo con respecto a su gasto directo. Para ello, en el numerador se escogerd el Patrimonio
g P (grupo 73) del Balance General y en el denominador, del Balance de Resultados, se escogeran los Gastos Operacionales Directos (subgrupo 741); el resultado de la division se!
dehe multinlicar nar 12 nara exnresarln en meses
. X ., 90.10%
|IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del .
., Frecuencia: Mensual
Plan  Anual de Contrataciéon - . . - - ) . s
N L Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecuciéon mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Consolidado Institucional o .
Resnaonsabilidad Presunuestaria (CRP)
59,6/8,443.555
Frecuencia: Trimestral
|E-DSGRT-NA-13-Brecha  financiera  -|Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo en un tiempo determinado.
Fondo - Riesgos del Trabajo El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo de Seguro de Riesgos del Trabajo" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo presenta superdvit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que si existe un déficit, las
autaridadoc nartinontac autarizardn lac fuontac do fi i ionto dol Eandan
116,335,594%
) . Frecuencia: Trimestral
|IE-DSGSIF-NA-12-Brecha  financiera - L ) B} . ) . L - . .
Fondo Sesuro de Salud Individual Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos y gastos del Seguro de Salud Individual y Familiar en un tiempo determinado.
u ui vidu
Familiar 8 Y El nombre del indicador "Brecha financiera - Seguro de Salud Individual y Familiar" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
1
Si el Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe un
déficit lac sutaridad i L i lac fuontoac do fi i ionta dol Eand,
106,94%,5275
Frecuencia: Trimestral
|E-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo|Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo de Seguro Social Campesino en un tiempo determinado.
Seguro Social Campesino El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
1 | Incrementar la eficiencia en el uso de Si el Fondo del Seguro Social Campesino presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe un déficit, las
Direccién Genera i - " .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TeCUTSUS-TITATTCTeTO: EER:LY/Y
. . ., |Frecuencia: Mensual
|IE-DG-NA-18-Porcentaje de ejecucion L . . L . . . . P
. e ~ |Este indicador mide, en porcentaje, el gasto de las Administradoras a nivel nacional, destinado al consumo; es decir, el pago de némina de los empleados/talento humano|
presupuestaria Administradoras a Nivel . L . . ) . K . L
Nacional (gastos en personal-subgrupo 51); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo 53); demas servicios que se consideran imprescindibles para
aciona
realizar las funciones administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones corrientes (subgrupo 58), con respecto al presupuesto total
codificadan dal anctn carrionta _on un oiorcicia o icall aRn)
55.09%
|IE-DG-NA-19-Porcentaje de ejecucion § .
+aria Fond Nivel Naci | Frecuencia: Mensual
resupuestaria Fondo a Nivel Naciona
P P Mide. en borcentaie. el gasto del fondo a nivel nacional. destinado al consumo: (...)
-25,003,562,782S
|E-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo . .
Invalidez. Vei Muert Frecuencia: Trimestral
nvalidez, Vejez y Muerte . . . . . . ]
jezy Mide v Dermlste analizar el comportamiento de los ingresos v gastos del Fondo de Invalidez. Veiez v Muerte.
-28,880,696!
|E-DNGF-NA-16-Brecha  financiera - . .
- . . Frecuencia: Trimestral
Administradora Direccién General . ) , . . . - . » . .
Este indicador mide en délares. |a diferencia entre ingresos v egresos de la Administradora Direccién General en un tiempo determinado.
34,699,73b5
Frecuencia: Trimestral
|IE-DNGF-NA-16-Brecha  financiera  -|Este indicador mide en délares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo del Seguro de Desempleo en un tiempo determinado.
Fondo de Desempleo El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro de Desempleo presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe un déficit, las
autaridadac nartinantac autarizardn lac fliantac do financiamionta dal Eanda
1,773,037>
Frecuencia: Trimestral
. N , Este indicador mide, la brecha de evasion del periodo actual en comparacidn con el afio base. Considera la diferencia de la Poblacién Econémicamente Activa, con empleo!
o Incrementar la efectividad de la afiliacion |IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al K -, R " P . L . .
Direccion General X i remunerado, que se encuentren ocupados bajo relacion de dependencia y el total de afiliados al IESS del sector publico y privado con relacién de dependencia. Serviria para
a la seguridad social IESS . . N , . . "
identificar el posible nimero de trabajadores que no han sido afiliados.
Se toma la informacion de la encuesta ENEMDU (1), asi también se considera informacion disponible de los registros administrativos del IESS (2).
Coockivan sina vodiiccidn daola beacha da 2CN011 hoind oo ovincidn an ol AR 30D
21 dias
|E-DSP-NA-26-Tiempo  promedio  de .
espera en la atencion a las solicitudes de Frecuencia: Bimestrual
) p4 ., . K ) Mide, en dias, el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion de la solicitud y la fecha de la liquidacion de las prestaciones de vejez y discapacidad.
jubilacién por vejez y discapacidad ) N ; ., X X L - L, L. R .
Es decir, refleja el nimero de dias transcurridos desde el ingreso de la solicitud por parte del afiliado y la liquidacidn de la prestacion por parte del Sistema de Pensiones.
79.54%
Frecuencia: Semestral
|IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios|Este indicador mide en porcentaje, la percepcion del servicio recibido por parte afiliados, Jubilados/pensionistas, beneficiarios y empleadores mediante la aplicacién de una
satisfechos del IESS encuesta para cada segmento, las encuesta se basaran en las dos dimensiones de calidad de servicio denominados: Tangibles (Infraestructura, sefialética y equipamiento) e
intangibles (seguridad, confiabilidad, capacidad de respuesta y empatia), y aplicada a una muestra estratificada de los usuarios que asistieron a los Centros de Atencion
Universal, Establecimientos de Salud considerando a los Prestadores externos previamente calificados por la Institucion, en un tiempo determinado.
87.25%
Frecuencia: Mensual
Incrementar la calidad, calidez y Este indicador mide en porcentaje el nimero de casos resueltos por quejas en relacién al nimero de casos presentados a nivel nacional
Direccion General oportunidad en el acceso y entrega de A continuacién, se menciona los casos por quejas mas relevantes que se encuentran dentro del catalogo de Gestién de PQSF institucional:
las prestaciones y servicios
|E-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos . . R . . - -
. -Falta de abastecimiento de medicamentos, insumos, equipos y/o dispositivos médicos.
resueltos por quejas presentadas por los ) N X © . L
usuarios -Mal estado de medicamentos, insumos, equipos y/o dispositivos médicos.
-Inconformidad con los servicios recibidos.
-Demora en prestaciones y servicios.
-Mala informacién y servicio.
-Demora o falta de atencién por falla del sistema.
-Maltrato al ciudadano
100%
. Lo Frecuencia: Semestral
|E-DNSAC-NA-40-Porcentaje de tramites| =~ . . . - . e . e . -
administrativos simolificados El indicador mide el porcentaje de tramites administrativos que la institucién simplifica de acuerdo al Plan Anual de Simplificacién, en atencién a la Norma Técnica para el
ini ivos simplifi
1 P Diagnostico Econdmico y Criterios de Priorizacion de Tramite de Acuerdo Ministerial 036-2020, la cual tiene por objeto establecer disposiciones y parametros para realizar el

diagndstico econémico y la priorizacién de tramites que deberan aplicarse para la elaboracién de los planes institucionales de simplificacion de tramites.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
65%
Incrementar la eficiencia operacional de [IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez|Frecuencia: Anual
la gestion de los procesos de los procesos institucionales Mide, en porcentaje, el desarrollo y fortalecimiento, orientando hacia aquellos factores que requieren mayor atencidn o acciones para su mejora. Permite Identificar el estado
de madurez de los procesos institucionales bajo el enfoque de entendimiento (15%), estandares (40%), recursos (15%), capacitacion (10%), y medicién (20%).
100%
Frecuencia: Semestral
Mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores del IESS, a excepcion de *Becarios *Internos Rotativos
X *Vacantes
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal . o L, L . - . L, L L
itad De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
capacitado
P dependencia.
Se considerara en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
0%
Frecuencia: Anual
Direccion General IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de|Busca medir la percepciéon que tienen las/los servidoras/res publicos de su entorno y condiciones de trabajo, a través, de la aplicaciéon de un instrumento de medicién
percepcion del clima laboral (encuesta) previamente definido en la Metodologia de medicién de clima laboral y cultura organizacional, sobre tres variables de evaluacién: comunicacién, compromiso y
Incrementar el desarrollo profesional de : ; s : T : i o 5 i
entorno de trabajo e incluye la seccién "observaciones y comentarios" disefiado para que los servidores coloquen inquietudes u opiniones, éstas serviran como
los servidores de la institucion cateaali acidn nara mainrar al da anli sln acteictirar al nlan da accidn
95.07
Frecuencia: Anual
) . Mide, en promedio, el porcentaje de evaluacién del desempefio, mediante un proceso sistemético y periddico de estimacién cuantitativa y cualitativa del grado de eficiencia
|IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de ) ., - . . - o .
luacién del d ~ con el que las personas llevan a cabo la asignacion de responsabilidades en sus puestos de trabajo, pertenecientes a la Ley Orgdnica del Servicio Publico que han trabajado en
evaluacién del desempefio
P la institucién por un periodo mayor a tres meses y no pertenece al nivel jerarquico superior, en un tiempo determinado.
Para su ejecucion y desarrollo se elabora el Plan Anual de Evaluacién del Desempefio y el cronograma de actividades ajustando a las disposiciones y plazos contenidos en el
A Ao Ming inl Nea NADT 2010 ONAT dal Mini Aol Teahai 4 ool I idad Naminad
170
Frecuencia: Mensual
- L, Mide el flujo del nimero de servidores vinculados y desvinculados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en proporcién a los que permanecen en el mismo.
IE-DNSC-NA-34-Indice de rotacion de| R ) L, . L . .
| La medida, permite conocer la proporcién de servidores institucionalmente estables y los que no, debido a que aspiran abandonarla en favor de otras ofertas de empleo que!
ersona
P resulten mas atractivas, por necesidades personales o institucionales.
Para este indicador se considera a todos los servidores publicos dentro de la escala de grado nivel operativo, jerarquico superior y cédigo de trabajo y se excluyen becarios y!
. 45%
|IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos .
. K Frecuencia: Anual
priorizados mejorados X . L, L - N
Mide. en porcentaie. los procesos documentados en relacidn al total de procesos priorizados definidos en el afio
IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de|90%
actualizacién y mejora de la arquitectura|Frecuencia: Cuatrimestral
) Tl Mide, en porcentaje, el grado de innovacién de los servicios tecnoldgicos institucionales reflejados a través de la implementacion de planes de accién ejecutados.
o Incrementar el grado de innovacién en la S Ler 7
1 Direccion General

gestion institucional

|E-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites
ciudadanos virtualizados

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje, el grado de avance en la virtualizaciéon de tramites institucionales, mediante la implementacién del uso progresivo, continuo y obligatorio de!
herramientas tecnoldgicas, por parte de las dependencias responsables de los mismos para dar cumplimiento al articulo 8, numeral 4 de la Ley Orgénica para la Optimizacion
y Eficiencia de Tramites Administrativos.

La Direccién Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano, siendo consecuente con sus responsabilidades y atribuciones descritas en la Resolucién C.D. 535, realizara el
seguimiento de los avances de este indicador; tomando en cuenta la necesidad del usuario de ahorrar tiempo al realizar sus tramites y acceder a los mismos con la ayuda de

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
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IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de
personal capacitado en Seguros
Especializados

100%
Frecuencia: Semestral

Mide, en porcentaje, la sumatoria de servidores capacitados al menos una vez, sobre la totalidad de servidores, en un tiempo determinado.

Hacen referencia a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa.

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitaciéon en cada
dependencia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la NC-DSGRT-NA-6-NUmero de 168 Numgr_o
: . . h Frecuencia: Mensual
entrega de las prestaciones a nivel |empresas intervenidas para la ] - " - . . ) . .
. . - . Mide la eficacia en la atencion a las solicitudes realizadas por las empresas o empleadores de mediciones ambientales ejecutadas por parte del Laboratorio de
nacional Gestion de Prevencion de Riesgos L X " - ) - - . p . L
Laborales Higiene y Salud Ocupacional de la Subdireccién Nacional de Gestién y Control de Riesgos del Trabajo a las empresas, asi como la ejecucién de planes de
prevencién aue se implementan en las Emoresas a nivel nacional.
NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de[90%
resoluciones  notificadas a las|Frecuencia: Mensual
Coordinaciones/Unidades Mide la gestion oportuna en la emisién y notificacién de resoluciones del Comité de Valuacién de Incapacidades y Responsabilidad Patronal - CVIRP a las
Provinciales en el tiempo establecido |Coordinaciones/Unidades Provinciales que permiten entregar las prestaciones a los afiliados de este seguro especializado.
0,
IE-DSGRT-NA-17-Porcentaje de|2004%
] " Frecuencia: Mensual
ejecucion del Plan Anual def,,. X . ” ” . . ”
) B Contratacion - Riesqos - Consolidado Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por
2 Direccion del Seguro General de 9 cada Centrosgg Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

Riesgos del Trabajo

Incrementar la eficiencia en el uso de
recursos financieros

IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera -
Fondo - Riesgos del Trabajo

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en délares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo en un tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo de Seguro de Riesgos del Trabajo" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que si
existe un déficit._las autoridades pertinentes autorizaran las fuentes de financiamiento del Fondao.

IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la|
reserva - Fondo - Riesgos del
Trabajo

eses
Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del Seguro General de Riesgos del Trabajo con respecto al gasto pensional a cargo del IESS. Para ello, en
el numerador se escogera el valor nominal del portafolio global de inversiones del fondo en el BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, se|
restard del gasto prestacional por pensiones (subgrupo 74101) el aporte realizado por el gobierno (subgrupo 7510102); el resultado de la division se debe
multinlicar nor 12 nara exnresarlo en meses.

|IE-DSGRT-NA-18-Porcentaje de
ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Administradora - Riesgos
del Trabaio

15.10%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, el gasto corriente de la Administradora de Riesgos del Trabajo, destinado al consumo; ...

|IE-DSGRT-NA-42-Porcentaje de
ejecucion presupuestaria de gasto

19.69%
Frecuencia: Mensual
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Incrementar la calidad y control del
gasto del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

_Cl_?;rt'):];e - Fondo - Riesgos del Mide, en porcentaje, el gasto corriente del fondo de Riesgos del Trabajo, destinado al consumo; (...)

|IE-DSGSIF-NA-17-Porcentaje de|93.87%

ejecucion del Plan Anual de|Frecuencia: Mensual

Contrataciéon - Nacional Salud -|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por
Consolidado cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

|E-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera
Fondo Seguro de Salud Individual vy
Familiar

116,835,594%
Frecuencia: Trimestral
Este indicador mide en délares, la diferencia entre ingresos y gastos del Seguro de Salud Individual y Familiar en un tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Seguro de Salud Individual y Familiar" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras
aue_si existe un déficit_las autoridades pertinentes autaorizaran las fuentes de financiamiento del Fondo

|IE-DSGSIF-NA-18-Porcentaje de
ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Administradora - Seguro
de Salud

20.02%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente de la Administradora del Seguro de Salud, destinado a las prestaciones de la seguridad social y gastos
corrientes destinados al consumo; es decir, el pago de némina de los empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 51); prestaciones de la|
seguridad social (subgrupo 52); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros subgrupo 53); demés servicios que se consideran
imprescindibles para realizar las funciones prestacionales y administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones

|E-DSGSIF-NA-42-Porcentaje de
ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Fondo - Seguro de Salud

corrientes (suharuno 58) con resnecta al nresinuesto tatal eodificado del aasto corriente en 1in eiercicio econdmico (1 afin)
47.33%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente del Fondo Prestacional del Seguro de Salud del IESS, destinado a las prestaciones de la seguridad social
y gastos corrientes destinados al consumo; es decir, el pago de némina de los empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 51); prestaciones de la
seguridad social (subgrupo 52); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo 53); demés servicios que se consideran
imprescindibles para realizar las funciones prestacionales y administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones
corrientes (subariina 58) _con resnecto al nresunuesto total codificado del nasta corriente _en 1in eiercicio econdmico (1 afin)

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

Incrementar la calidad de la atencién
de las prestaciones del Seguro
General de Salud Individual y Familiar

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion
de camas

B5%%
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante
el periodo comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y|

M124 Porcentaje de abastecimiento
de medicamentos

aloiamianta coninntn
v
0%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de
medicamentos.

La informacion se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas
autoridades de los Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje

de ahactacimiantn dal mag antarinr va oiie asta viicar ag actualizada diariamenta a dia caidn

NC-DSGSIF-NA-77-Porcentaje de
establecimientos de salud con
sobrestock de medicamentos mayor|
al 5%

10%

Frecuencia: Mensual

Mide las acciones que la Coordinacién Nacional de Medicamentos realiza con la finalidad de reducir el nimero de establecimientos de salud que tienen un
sobrestock en los medicamentos existentes. Se considera un medicamento en sobrestock, si la cantidad existente es mayor a 12 meses de abastecimiento.

CONSIDERACION: Por normativa los establecimientos de salud deben tener medicamentos vitales para la atencién de emergencias que pueden reflejar un
sobreestock, debido a su baja rotacion. El porcentaje aceptable de medicamentos con sobreestock es del 5%.

M126 Porcentaje de abastecimiento
de dispositivos médicos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el
Comité Técnico de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o
a su vez porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con

stock nara lo cual se dehe evidenciar al camhin en lns comentaring dal indicador

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje
personal capacitado en
Especializados

de
Seguros

T0U0%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de los Seguros
Especializados, a excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecuciéon del Plan Institucional de
Capacitacion en cada dependencia.

Se considerara en la informacién a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a,
trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de

conncimionta (efacta multinlicador) coma canacitacionec internac _aonaradac en la denandencia _nara ol canten de narticinante:
9
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Incrementar la eficiencia en la gestion
de aseguramiento y desarrollo social
del Seguro Social Campesino

de
Seguros

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje
personal capacitado en
Especializados

T00%
Frecuencia: Semestral

Mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de los Seguros Especializados, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion en cada dependencia.

Se considerara en la informacién a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a,
trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de

conacimiantn (afactn multinlicadar) caman canacitacinnac intarnac nanaradac an la danandancia _nara al cantan da narticinantac

|E-DNPL-DP-17-Porcentaje de
ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Nacional Seguro

Social Campesino - Consolidado

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

99.94%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por
cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



H==3=1

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
106,948,522%
Frecuencia: Trimestral
IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera -|Este indicador mide en délares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo de Seguro Social Campesino en un tiempo determinado.
Fondo Seguro Social Campesino El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro Social Campesino presenta superdvit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe,
un déficit_las autoridades pertinentes autorizaran las fuentes de financiamiento del Fondo.
36 meses
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del Seguro Social Campesino con respecto a su gasto operacional directo. Para ello, en el numerador se
) escogera el valor nominal del portafolio global de inversiones del BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, el Gasto Operacional Directo
IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva L .
Incrementar la eficiencia en el uso de | Fondo del Sequro Social Campesino (subgrupo 741) restado el real abono del Estado a la deuda generada por la contribucién del Estado para las prestaciones del IESS dato entregado por la|
recursos financieros del Seguro 9 P Subdireccién de Supervision de la Rentabilidad, el resultado de la divisién se debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.
Social Campesino L . . . . . .
Nota: Este indicador puede ser reportado en el IESSPR hasta el 28 de cada mes debido al tiempo de procesamiento de los datos de la Subdireccién Nacional
do Sunanvicidn da la Rantahilidad de lne Enndne Drovicinnalac v dal RIEQS
22.14%
IE-DSSC-NA-18-Porcentaje de|Frecuencia: Mensual
ejecucion presupuestaria de gasto|Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente de la Administradora del SSC, destinado a gastos corrientes; es decir, el pago de némina de los
corriente - Administradora - Seguro|empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 51); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo 53) y demas
Social Campesino servicios que se conSIderan lmprescmdlbles para realizar las funciones prestacionales y admlnlstratlvas del IESS otros gastos corrlentes(subgrupo 57)y
IE-DSSC-NA-42-Porcentaje de| Frecuencia: Mensual
B . '8y Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente del Fondo Prestacional del SSC, destinado a las prestaciones de la seguridad social y gastos corrientes
ejecucion presupuestaria de gasto . X . o X . ; )
corriente - Fondo - Sequro Social destinados al consumo; es decir, el pago de némina de los empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 51); prestaciones de la seguridad social
. » . Campesino 9 (subgrupo 52); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo 53); demés servicios que se consideran imprescindibles paral
4 Direccién del Seguro Social P realizar las funciones prestacional y administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones corrientes (subgrupo 58), con|

Campesino
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resnecto al presunuesto total codificado del aasto corriente_en un eiercicio econdmico (1 afio)

Incrementar la eficiencia de la
operatividad en los dispensarios del
Seguro Social Campesino

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de
ejecucion del plan de mantenimiento
de la infraestructura de los
dispensarios

100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas,
Azuay, Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las
provincias antes referidas, por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su
reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este CRP reportara su informacién de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportara la informacién
de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su reporte independiente.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Béasico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, tomando
en consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos se realiza anualmente en cada uno de los 659 dispensarios; es uno de los procesos méas importantes y suele ser la etapa
mas critica en la gestion del abastecimiento, en la misma se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para atender la demanda en salud de la|
poblacién afiliada a un dispensario en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programaciéon de medicamentos son: método de Perfil Epidemiélogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicién; determinacién de
stock de seguridad y la determinacién de existencias maximas y minimas que se deben observar para mantener un nivel de abastecimiento en base a la|
demanda probable, los recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad | Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock
minimo, que contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel
de complejidad, perfil epidemiolégico y poblacion afiliada de cada dispensario.
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de - ” . - - . . . . .
dispositivos médicos con  stock Ellrlequenmlento? programacpn Fje dlsposmvoslmedmos rgahzado er? cada d|§pen§§r|o, es’upo de los proceso§ mas importantes y suelel §er la etapa,mas
mayor al stock minimo cnnclal en la gestion del abast¢0|m|gnto, pues aqui se determina la cantidad de dlspos!uvoslmedlcos qug se necgsnan para gn adecugdo sum|r?|sltro, ademas de
conciliar con el presupuesto disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de
Consumo Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programaciéon de consumo promedio mensual; periodo de reposicion;
determinacion de stock de seguridad y la determinacion de existencias maximas y minimas que se deben observar para mantener un nivel de abastecimiento|
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar rupturas de stock y desabastecimientos.
100%
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje e| Frecuencia: Semestral : , : . . . . :
personal capacitado en  Seguros M|dg, en porcentajg,.la sumatoria de servidores cgpa_CJta.dos al menos una vez, sobre la totalidad de servidores, en un tiempo determinado. Hacen referencia a
S servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa.
Especializados . L L . - . L Lo s
De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
denendencia
IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de|2~ 9185
L Frecuencia: Bimestral
Incrementar el nivel de satisfaccion |SSPera en la atencion a las Mide, en dias, el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion de la solicitud y la fecha de la liquidacién de las prestaciones de vejez y discapacidad.
en la entrega de prestaciones Sq'C'tUde.S de jubilacion por vejez y Es decir, refleja el nimero de dias transcurridos desde el ingreso de la solicitud por parte del afiliado y la liquidacién de la prestacion por parte del Sistema de
econdmicas del Seguro General de |discapacidad Pensiones.
Pensiones a nivel nacional 3.17%
Frecuencia: Bimestral
Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que
NC-DSP-DP-1-Porcentaje de|este indicador reflejara un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomard en consideracién aquellas
tramites rezagados de jubilacién dellsolicitudes que se encuentran pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de
seguro general Pensiones, el desblogueo de aportes.
Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacién (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de tramites
acumuladne atendidns esnerandn aue el resiiltadn sea disminiir Ia hracha de trémites nendiente
IE-DSP-NA-17-Porcentaje de[98.61%
ejecucion del Plan Anual de|Frecuencia: Mensual
Contratacion - Nacional Pensiones -|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por
|Consalidado cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
21 meses
Frecuencia: Mensual
' Mide, en meses, la solidez del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte con respecto al gasto pensional tomando en cuenta el aporte real del Estado para el pago de
|E-DSP-NA-1-Solidez de la reserva - . p X . . . .
. y . 4 Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte prestaciones. Para ello, en el numerador se escogera el saldo del fondo (valor nominal) del portafolio global de inversiones BIESS y en el denominador, del
5 Direccion del Sistema de Pensiones
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Incrementar la eficiencia en la
ejecucion de los procesos financieros
a nivel nacional

Balance de Resultados, se restara del gasto prestacional por pensiones (subgrupo 74101) y el abono real realizado por el gobierno por la deuda generada por
la contribucion del Estado para las prestaciones del IESS (dato entregado por la Subdireccién de Supervisién de la Rentabilidad de Fondos); el valor resultante
de |a division se debe multinlicar nor 12 para exnresarlo en meses

IE-DSP-NA-11-Brecha financiera
Fondo Invalidez, Vejez y Muerte

-25,003,562,782%
Frecuencia: Trimestral
Mide y permite analizar el comportamiento de los ingresos y gastos del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte.

“|Para la base del periodo (2016-2020), los ingresos y los gastos se tomaron del flujo de caja, mientras que, para la proyeccion desde el afio 2021 hasta el 2028

se tomaron los ingresos en funcién a la materia gravada y a la ejecucion presupuestaria; y los gastos en funcion al flujo de caja proyectada, con la finalidad de|
clarificar el gasto real de dicho fondo y asi, determinar el resultado del ejercicio y establecer si existe déficit o superavit.

Sa tamaran Inc valarac nraciinuactaring dahidn a ania_al cAleula da la nravaceidn arraia racultadne acardac a la raalidad acondmica

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



W =]

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
16.71%
. Frecuencia: Mensual
IITZ-DSI.D:NA-lB-Porcenta!e de Mide en porcentaje, el gasto corriente de la Administradora del IESS, destinado a las prestaciones de la seguridad social y gastos corrientes destinados al
ejecucion presupuestaria de gasto ' : P i . N ) X
comriente - Administradora - consumo; es fjeC|r, el pagq Fie némina de los emplegdos/talento lhymano (gastos en persona!—subgrgpo 51); prestaC|on§s de Ig segur@aQ social (subgrupo 52);
Pensiones compra de blene§ y servicios Adle cohsumo (materiales y sum|n|strqs subgrupo 53); demas serwmo; que se gon3|deraq imprescindibles para realizar las
funciones prestacionales y administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones corrientes (subgrupo 58), con respecto
al nresunuesto total codificada del aasto corriente _en un eiercicio econdmico (1 afiio)
85.78%
|E-DSP-NA-42-Porcentaje de|Frecuencia: Mensual
ejecucion presupuestaria de gasto|Mide, en porcentaje, el gasto corriente del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte, destinado a las prestaciones de la seguridad social; es decir, el pago de némina
corriente - Fondo IVM - Pensiones de pensionistas los empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 52) con respecto al presupuesto total codificado del gasto corriente, en un
eiercicio econémico (1 afio).
86.37%
|E-DSP-NA-42-Porcentaje de|Frecuencia: Mensual
ejecucion presupuestaria de gasto|Mide, en porcentaje, el gasto corriente del Seguro Adicional Contratado, destinado a las prestaciones de la seguridad social; es decir, el pago de némina de
corriente - Fondo SAC- Pensiones pensionistas los empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 52) con respecto al presupuesto total codificado del gasto corriente, en un ejercicio|
economico (1 afio).
75,475 Numero
Frecuencia: Mensual
TE-DNAC-DP-12-NUmero de|Este indicador mide el nimero de personas beneficiadas por el proceso de inspecciones, que se encontraban en situaciéon de evasion y sub-declaracion; es
trabajadores identificados en evasion|decir el nimero de trabajadores que no han sido afiliados y trabajadores cuyo empleador no aporta sobre ingresos totales o reales de acuerdo a la Ley.
y subdeclaracién por inspectoria
Este indicador se medira en las provincias que cuentan con equipos de inspectores: Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Pichincha, Tungurahua, Azuay,
Manabhi Santo Dominao Guavas Fl Oro v | oia en cumnlimiento con la Res C D 535 Realamento Oraanica Funcional del IESS
IE-DNA‘C—NA-17-Porcentaje de 100%
6 Direccién Nacional de Afiliacion y Incrementar la afiliacién y cobertura gsr:tlgt(;r:;iéndm- T\ll:/':al Aé:n:rilral d? Frecuencia: Mensual
Cobertura en Seguridad Social L A Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por
Administradora - Afiliacion | - -
Cobertura cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
1,273,637%
Frecuencia: Trimestral
.. _|Este indicador mide, la brecha de evasién del periodo actual en comparacién con el afio base. Considera la diferencia de la Poblacién Econémicamente Activa,
IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion . L . . Lo : L
al IESS con empleq remun_e’rado, qge se_ _encuentrerj ocu?ados bajo relgcmn de dependenmg yel F(I)tal de afiliados al IESS del sector publico y privado con relacion de;
dependencia. Serviria para identificar el posible nimero de trabajadores que no han sido afiliados.
Se toma la informacién de la encuesta ENEMDU (1), asi también se considera informacion disponible de los registros administrativos del IESS (2).
Se estima 1ina rediiccidén de 1a hrecha de 25011 trahaiadares en evasidn en el afio 2022(3)
93%
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de solicitudes que efectivamente fueron pagadas (acreditadas) en las cuentas de los asegurados frente a las solicitudes que ingresaron en el
periodo establecido (mes).
La diferencia de las solicitudes no acreditadas, nos alerta el nimero de solicitudes reversadas (cuentas incorrectas, cuentas inactivas, cuentas erradas). Nos da
NC-DNFTSD-NA-5-Porcentaje de|un indicio para determinar qué acciones se debe adoptar para corregir problemas comunes a partir de hallazgos detectados en un periodo especifico.
solicitudes acreditadas de Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Una vez receptada la solicitud de Fondos de Reserva, el IESS transferira los valores solicitados por el afiliado en la cuenta acreditada, hasta por el ciento por
ciento (100%) de su Fondo de Reserva, en un plazo no mayor a tres (3) dias laborables a partir del dia siguiente a la fecha de registro de la solicitud. (art. Ley|
de Seguridad Social). El pago del Fondo de Cesantia lo realizara el IESS en un plazo no mayor a treinta dias contados a partir de la fecha de la presentacion de|
la solicitud. (art. Ley de Seguridad Social). El primer pago correspondiente al Seguro de Desempleo se efectuara entre el dia 91 y 120 de suscitado el evento, Y|
a partir de ello cada 30 dias siempre que se mantengan las condiciones para continuar recibiendo la prestacion. (art. 17 del Reglamento General del Seguro de|
Cesantia y Seguro de Desempleo.
804 meses
. Frecuencia: Mensual
Incrementar la eficacia en la IE_DNFTSD_":\‘A_;_SOC:IdleZS de dla Este indicador mide, en meses, la solidez del patrimonio del Seguro de Desempleo con respecto a su gasto directo. Para ello, en el numerador se escogera el
7 Direccién Nacional de Fondos de concesion de las prestaciones en Bass:maple-o ondo del Seguro. Gel b imonio (grupo 73) del Balance General y en el denominador, del Balance de Resultados, se escogeran los Gastos Operacionales Directos (subgrupo 741);

Terceros y Seguro de Desempleo
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Fondos de Reserva, Fondos de
Cesantia y Seguro de Desempleo

el resultado de la divisién se debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.

IE-DNFTSD-NA-42-Porcentaje de
ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Prestacional - Seguro de
Desembleo

92.54%
Frecuencia: Mensual
Mide, en porcentaje, el gasto corriente del fondo de Seguro de Desempleo, destinado al consumo; (...)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

NC-DNFTSD-NA-6-Porcentaje de
Avance en la elaboracion del Plan de
mitigacion de los riesgos asociados
al proceso de Fondos de Terceros

95.5%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las actividades ejecutadas en base a la planificacién efectuada para la ejecucién de la iniciativa.

NC-DNFTSD-NA-7-Porcentaje de
avance del lineamiento para |la
Restitucion de Valores en los Casos
de Suplantacién de Identidad

100%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las actividades ejecutadas en base a la planificacién efectuada para la ejecucién de la iniciativa.

NC-DNFTSD-NA-8-Porcentaje de
Avance en la elaboracion del Plan de
mitigacion de los riesgos asociados
al proceso del Seguro de Desempleo

95.5%
Frecuencia: Mensual
Mide el cumplimiento de las actividades ejecutadas en base a la planificacién efectuada para la ejecucién de la iniciativa.

Direccién Nacional de Recaudacion
y Gestién de Cartera

Incrementar la eficiencia en la
recaudacion

IE-DNRGC-NA-10-Monto de
recuperacion de cartera en mora

758,029,875.37%
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado.

IE-DNRGC-NA-7-Monto
por ingresos

recaudado

7,538,111,621.89%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto recaudado por las obligaciones contraidas con el IESS de empleadores, afiliados y sujetos de protecciéon en un tiempo
determinado.

IE-DG-NA-17-Porcentaje de
ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Nivel Central

Administradora -
Gestién de Cartera

Recaudacion |

100%
Frecuencia: Mensual

“[Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por

cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

PROCESOS DESCONCENTRADOS
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccién provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|

ltecnolégicos monitoreados |

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacidn, evaluacién y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccion Provincial y
Coordinacion  del Seguro  Social
Campesino

I007%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacion al total de servidores de la dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacion definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes temdticas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

Coovolin, hili cn octoindicodar o lac. b ine o )

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial - Total

95.9%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsahilidad Presunuestaria (CRPY

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!

autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

Instituti
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|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

27,807,147.695
Frecuencia: Mensual

NC-DNRGC-DP-6-Nivel
bienes muebles e inmuebles rematados

de gestion de|

%te indicador mide. el monto de la recuperacidn de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
b

Frecuencia: Semestral
Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas

nara la eiecucidn de remates exitosos

Incrementar la eficiencia en la atencién
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencién al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencién en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo
cual los funcionarios a cargo de la atencién deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional de acuerdo a la linea base 2021 se encuentra en 30 minutos en tiempo de espera, por lo que se considerara para la definicion
de metas 2022 los 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 sera del 95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo
de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

3,800 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccion Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

desconcentracidn niimera de servidares asignadag al nracesa datos histdricas ete

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

11,443 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte de avisas de entrada generadas nradiicta del Plan de Pramacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacién de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos se realiza anualmente en cada uno de los 659 dispensarios; es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la
gestion del abastecimiento, en la misma se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un
dispensario en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de evistenciac miximas v minimas aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsas disnonihles v
o

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

d H idn de evictonciac mAvi AL aue co dohon ohcervar nara or un nivel de ok ienta en hace o la d da hahle lnc recurcac dicnanihloc
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

S q - B q o
No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Cuatrimestral
) ., |Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.
N TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién s enp e ) P P Y P
Incrementar la eficiencia en el acceso y T
. - del plan de mantenimiento de la . . . - . . . - . .
entrega de las prestaciones y servicios en| | fraestructura de los di . El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
I, - infraestructura de los dispensarios
la direccién provincial P Chimborazo y El Oro. La medicion de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluira en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportara su informacién de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluira en su reporte a la
T.6%
Frecuencia: Bimestral
Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacion que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
9 Direccién Provincial Azuay reflejara un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
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NC-DSP-DP-1-Porcentaje
de

de
del

tramites

rezagados jubilacién seguro

general

pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razon que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de tramites acumulados
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Tomese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabi

11 Dichinch

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados
capacitados

1,000
Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcion de dias en el mes gue se cuenta con equipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

X ic e o1 Ledo a1 e L Lol Lolarosc L
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacion/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallard en su planificacién y medio de verificacién a las provincias de su jurisdiccion.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de
establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la Resolucién C.D. 535.

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baijo su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacion de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacion de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

=Y otroc nraductac
5

70%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucidn del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

g.arrinnha sobre el monto codificado de todos los srunas de gasto corriente

g

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
R . : e

ol Leado J0 o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

O T SN SN I S DSOS S B T T B
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TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|

99%

Frecuencia: Mensual

tecnoldeicos monitoreados nstitut
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberdn considerar las réplicas de conocimiento

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

(g_egecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
51%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsabhilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

4,664,470.985
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

473 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

decconcentracidn niimern de cervidarec acionadnc al nraceca datac hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

1,152 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Praomacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

W =]

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mds critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se deben observar para mantener un nivel de abastecimiento en base a la demanda probable, los recursos disponibles y
la capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar rupturas de stock y desabastecimientos.

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

B0%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

otorminacidn do ovictoanciac mAvimac v minimac aiie co dohon ahcorvar nara mantenar un nivel do ahactecimionta on hacoe 2 1a demanda nrahahle lnc racurenc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

21‘50 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

Incrementar la eficiencia y calidez en la

Antrana da nractarianac dal €CIC

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
ylai_doe la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

PPy S I T VU S S S SO S S Y S SV R S S S 1Y VL S S

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

T a U Prestactiones uer SuoTT

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

BB SN TN I S DS S B I SN TR B
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios

tecnoldegicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|
Provinciales

1UU7%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacién definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes temdticas: capacitaciéon inductiva, capacitaciéon preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

hili toindicad loc. | i d +

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccidn
Provincial - Total

Soaucl,
99.88%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecuciéon mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Resnonsabilidad Presunuestaria (CRP)

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicidn de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la recaudacion de la ., |3,082,280.33S
) ., . |E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion )
direccién provincial Frecuencia: Mensual
de cartera en mora L ) L . X X
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de|para la ejecucion de remates exitosos.
bienes muebles e inmuebles rematados
Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serad motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacién de dar
606 numero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores|Frecuencia: Mensual
identificados en evasion y|Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
subdeclaracion por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
dascancentracidn nitmern de carvidnrac acionadne al nracecn datac histdricac_ate
1,020 numero
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!
renarte de avicnc de antrada seneradns nradiicta del Plan de Promacidn v Asesaria
) . |100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .
) Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos ) L » » . . ) » . ., I
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.
11 Direccién Provincial Carchi NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

medicamentos con stock mayor al stock
minimo

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

detarminacidn de evistenciac miximas v minimas aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsas disnonihles v

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock

minimo

A
Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

minacién de evistenciac mévi v cue so dehen cheorvar nara or uin nivel de at jento enhacealad da nrohahle lnc reciirsns disnanihles v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

datar
5I0 numero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

renartada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90 dias
Frecuencia: Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.

A24
presupuestaria

Porcentaje de ejecucion
de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gngRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las mdximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

oU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L L L oo ol iedicad
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los
tecnoldgicos monitoreado

servicios|

"
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoléeicos monitoreados institucionales

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacidn, evaluacién y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las
Provinciales

Direcciones

I007%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacion al total de servidores de la dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacion definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes temdticas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

hili oo ccbn i da o lan. b PN )

1
|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del

Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Resnansahilidad Presunuestaria (CRP)
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18 de 86

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera estd en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

6,173,768.113
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con resoecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel
bienes muebles e inmuebles rematados

de gestion de|

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y|

subdeclaracidn por inspectoria

817 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

deccancentracidn niimern de cenvidarec asionadnc al nraceca datnc histdricaoc _ete

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

2,484 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de!

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencion y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinaciéon de stock de seguridad y la

determinacidn de existencias maximas v minimas aue se dehen ohservar nara mantener uin nivel de ahastecimiento en hase a la demanda nrobahle las recursos disnonibles v
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
B0%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
12 Direccién Provincial Cafiar contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock|

minimo

epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

v minimac niia co dohan nhcariar nara mantanar 1in nival do shactacimionta an haca 2 1s damanda nrahahla lac racurcnc dicnanihloc v

de
del

tramites
seguro|

NC-DSP-DP-1-Porcentaje

rezagados de jubilacion

general

dotarminacidn do aovictanciac
1.6%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacion que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejara un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Tomese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabi

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

780 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eguipamiento médico operativo de alta, mediana v baia compleiidad

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por

el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!
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TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios

tecnoldegicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|
Provinciales

10U

Frecuencia: Semestral

- PLAN DE CAPACITACION: Es la planificacion de los eventos o cursos que se desarrollaran en un periodo determinado y estan orientados a cubrir las brechas o necesidades
de capacitacion del personal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - [ESS

- EFECTO MULTIPLICADOR: Proceso mediante el cual la o el beneficiario de la capacitacion trasmite los conocimientos adquiridos al equipo de trabajo, como parte del efecto
m

SUPUESTOS:
1. Se espera que no existan recortes en la partida de "Servicios de capacitacion" a fin de cubrir el nimero de servidores capacitados programados.

LIMITACIONES:
1. La ejecucion de este indicador estd sujeto a la aprobacion por parte de la Direccién General del Plan Institucional de Capacitacion.
2. El indicador no mide el porcentaje de capacitaciones realizadas a los *Becarios* Internos Rotativos *Vacantes

METAS GENERALES:
Afio-Meta (porcentaje)
2020:90.25%
2021:91.15%

2022: 100%
2023:100%
2024:100%

2025: 100%

anac. anno,

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

93.6%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

8,787,646.995
Frecuencia: Mensual

Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucidn de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar

TE-DNAC-DP-12-NuUmero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

T,398 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

decconcentracidn niimern de cenvidarec acionadnc al nraceca datnc hictdricac ote
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
7,204
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Nuimero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
renarte de avicnc de entrada generadns nradiicta del Plan de Pramncidn v Asecaria
... |90%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites| .
. Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos . L ., ., . . , ., . »” N
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
30%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de ., . . . . P P L.
. La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
medicamentos con stock mayor al stock . , A ) ) ) . N . . K
L. abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
minimo
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemiélogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la
determina p existencias m na mas aue se depen onse arnara mantene n nivel de aha ecimiento en hase 3 1a demanda nrobable 0 e os disnonihle
80%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock|El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
minimo del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
dotorminacidn ds avictonriac mavimac v minimac aio co dohan nhearuar nara mantonor uin nivel de shactacimionta an haco 2 la demanda nrahahle Inc racurenc dicnanihloc v
100%
Frecuencia: Cuatrimestral
R . ., |Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.
S TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién s enp e ) P P v P
Incrementar la eficiencia en el acceso y .
. - del plan de mantenimiento de la . . . - . . . - , .
entrega de las prestaciones y servicios en infraestructura de los dispensarios El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
la direccién provincial Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
13 Direccién Provincial Chimborazo
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ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este

CRP reportara su informacion de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la
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trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de
rezagados de jubilacion del
general

Z6%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razdn que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

544 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
(Iylide la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semédforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S T VU S S IV S D A S S S Y7 V2 S S

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacién y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de|la Resolucién C.D. 535.

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baio su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

87.5%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacidn de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacién de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntroc nraductac

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gg:oTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Leado J0 o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de|99%
disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

25 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

tecnoldgicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal

TO07%
Frecuencia: Semestral
Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la dependencia segln corresponda la responsabilidad de la ejecucion del

capacitado en las Direcciones|Plan de Capacitacion definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacidn y Capacitacion".

Provinciales Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacién institucional.
< 1 hili taoindicad loc: L i d +
100%

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

11,692,617.785
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NuUmero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

7,580 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

deccancentracidn niimern de cervidarec acionadnc al nraceca datac hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

2,544 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarta do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Promacidn v Acacaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
) . |100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .
. Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos . L ., ., . . . .. . . S,
Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
30%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de L, . . . . . L .,
. La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
medicamentos con stock mayor al stock . , A ) ) ) . N . . K
minimo abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
detarminacidn de evictencias mAvimac v minimac aiie ca dahan nhsarvar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a la demanda nrohahle_Inc reciirsns disnanihlec v
A
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock|El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
minimo del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
L . . disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
14 Direccidn Provincial Cotopaxi
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje  de
rezagados de jubilacion del

general

dotorminacidn do ovictenciac mivimac v minimac nio co dohon ahcorvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahle lac reciirenc dicnanihloc v
0

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracién aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacién son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

640 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual

baadit
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Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de|
camas

o578
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S S VU S S B S BT S IR R A SN T 1P Y 7.V S S

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

5U7e
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

oU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L L L ol ieddicad

A24 ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

Porcentaje de

o
70%
Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidn del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o donaciones otorgadas para fines operativos
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TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de

disponibilidad de los servicios|
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99%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

28 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberdn considerar las réplicas de conocimiento
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccion
Provincial - Total

100%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicién de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestidn coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

32,782,287.425
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiemoo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar
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Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y

subdeclaracién por inspectoria

3,934 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccion Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

descancentracidn niimern de cervidarec asionadnc al nraceca datac hictdricaoc _ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes vy
voluntarios

7,620 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites|
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotorminacidn do ovictonciac mivimac v minimac miio co dohon nhcoarvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahls lnac raciirenc dicnanihloac v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
del plan de mantenimiento de la
infraestructura de los dispensarios

100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.
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No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Zo%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razdn que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
15 Direccién Provincial El Oro atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites|Tdmese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
rezagados de jubilacion del seguro|l.Azuay
general 2.Cafar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha
605 numero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

ronortada

90%
Frecuencia: Mensual

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.
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Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de|
camas

o578
Frecuencia: Mensual
s la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el calculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Seméforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
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NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacion y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de
establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la Resolucién C.D. 535.

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcién de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentarad formalmente a la Coordinacién Nacional de Dispositivos Médicos su planificacién anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud bajo su jurisdiccion respecto a la gestion de dispositivos médicos; instancia nacional que la validard.
100%

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacion de
la calidad de prestadores internos

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacion de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidon y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinaciéon Nacional de Calidad. Cada Coordinacidon Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacion anual de evaluacion de la calidad.

En relacién a la Resoluciéon No. C.D. 535 "Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE|
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencién y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacion de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntrac nraductac
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A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios

tecnoldegicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|
Provinciales

1UU7%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacién definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes temdticas: capacitaciéon inductiva, capacitaciéon preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

< L hili toindicad loc. | i d +

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial - Total

100%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacién que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera estd en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

19,049,369.025
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con resoecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel
bienes muebles e inmuebles rematados

de gestion de|

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y|

subdeclaracidn por inspectoria

Z.020 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

desconcentracidn niimern de cervidarec asionadnc al nraceca datnc hictdricaoc _ete

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

72,297 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de!

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencion y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinaciéon de stock de seguridad y la
determinacidn de existencias maximas v minimas aue se dehen ohservar nara mantener un nivel de abastecimienta en hase a |a demanda nrohable los recursas disnonibles v
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

B0%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock|El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion

minimo del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

16 Direccién Provincial Esmeraldas
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

v minimac niia co dohan nhcariar nara mantanar 1in nival do shactacimionta an haca 2 1s damanda nrahahla lac racurcnc dicnanihloc v

de
del

tramites
seguro|

NC-DSP-DP-1-Porcentaje
rezagados de jubilacion
general

Adotarminacidn do avictanciac
PR

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacion que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejara un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Tomese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabi

14 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

610 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Mide la proporcion de dias en el mes gue se cuenta con equipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad

Frecuencia: Mensual
Es la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.

A24
presupuestaria

Porcentaje de ejecucion
de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gngRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las mdximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

oU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L L L oo ol iedicad
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los
tecnoldgicos monitoreado

servicios|

"
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoléeicos monitoreados institucionales

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacidn, evaluacién y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las
Provinciales

Direcciones|

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
dependencia.

Se considerard en la informacién a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!

(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
95%
Frecuencia: Mensual
. X ., Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del o )
., . ., _|Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
Plan Anual de Contratacién - Direccién
Provincial - Total
CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
60%
Frecuencia: Trimestral
Mide el Porcentaje de recuperacidn de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los|otorgard una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestién coactiva.
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada Nota:
La ejecucidn y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestidn de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.
Incrementar la recaudacion de la , |3,781,661.11
o o IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién|™’" """ 5
direccién provincial Frecuencia: Mensual
de cartera en mora Lo . ” - ; B
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de|para la ejecucion de remates exitosos.
bienes muebles e inmuebles rematados
Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar
73 numero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores|Frecuencia: Mensual
identificados en evasion y|Mide el niumero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
subdeclaracién por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
descancentracidn nitmern de servidarec dac al nracesn datos histéricas ate
720 numero
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!
renarte de avienc de entrada generadns nradiicta del Plan de Promacidn v Asesaria
) . |100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .
) Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos . S - - . . . - . L. S
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
80%
17 Direccion Provincial Galdpagos Frecuencia: Mensual
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NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de eyistenciac miximas v minimac aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsac disnanihles v
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock|

minimo

B0%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

Aotarminacidn do avictanciac v minimac niia co dohan nhcariar nara mantanar 1in nival do shactacimionta an haca 2 1s damanda nrahahla lac racurcnc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

400 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de
empresas con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eguipamiento médico operativo de alta, mediana v baia compleiidad

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

gﬁ: TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos
g

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Lmada i o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi

37 de 86

de|
servicios

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje
disponibilidad de los
tecnoldeicos monitoreados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

38 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccion Provincial y
Coordinacion del Seguro Social
Campesino

TO07%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la dependencia segln corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacion definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacidn y Capacitacion”.

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

Co ool Ll o ccbo fendioadar o lac. L PO )

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccion
Provincial - Total

99%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Resnonsabilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

239,941,553.115
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la eficiencia en la atencion
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencion al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencién en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo!
cual los funcionarios a cargo de la atencidn deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definicién de metas!
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre sera del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NuUmero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

74,868 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

occancentracidn niimern de cervidarec acignadnc al nraceca datnc hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

22,744 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarta do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Promacidn v Acacaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

39 de 86

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de evictencias mAvimas v minimas aiie se dehen ahsarvar nara mantener uin nivel de ahastecimientn en hase a |a demanda nrohahle las recursas disnonihles v

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

A
Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotorminacidn do ovictenciac mivimac v minimac nuio co dohon ahcoarvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahls lac reciirenc dicnanihloc v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
del plan de mantenimiento de la
infraestructura de los dispensarios

100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportara su informacion de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
75%
Frecuencia: Bimestral
Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
18 Direccién Provincial Guayas pendientes de aprobar por blogueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

40 de 86

trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de
rezagados de jubilacion del
general

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

1,280 numero

Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
(Iylide la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semédforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S T VU S S S S S e S S Y Sy SV R S S S 1Y V3-SR S

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacién y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia:Trimestral
Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de|la Resolucién C.D. 535.

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baio su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacidn de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacién de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntroc nraductac

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gg:oTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Leado J0 o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de|99%
disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

tecnoldgicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccién Provincial y
Coordinacion  del

Seguro Social

Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relaciéon a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y la
Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

100%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsabhilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

11,821,719.265
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la eficiencia en la atencién
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencién al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencion en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo!
cual los funcionarios a cargo de la atencidn deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definicion de metas!
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre serd del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y

subdeclaracién por inspectoria

5,066
Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
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Indicador
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Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de
entrada de afiliados independientes vy
voluntarios

7,200
Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites|
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemiélogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determina
80%
Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotorminacidn do ovictonciac mivimac v minimac miio co dohon nhcoarvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimiontn an hace a la demanda nrahahls lnac raciirenc dicnanihloac v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
del plan de mantenimiento de la
infraestructura de los dispensarios

100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este

CRP reportara su informacion de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Z6%
Frecuencia: Bimestral
19 Direccién Provincial Imbabura Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador

44 de 86

trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de
rezagados de jubilacion del
general

reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razdn que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

520 ndmero
Frecuencia: Mensual
Mide la efectividad del cumplimiento de los eventos de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad planificados por cada periodo, considerando las directrices que!

la Direccidn del Sesuro Social Camnesino emita

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

o

Frecuencia: Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

(Iylide la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

Frecuencia: Mensual
s la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semaforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S T VU S S IV S D A S S S Y7 V2 S S

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacién y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de|la Resolucién C.D. 535.

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baio su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacidn de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacién de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntroc nraductac

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gg:oTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Leado J0 o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de|99%
disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

46 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

tecnoldgicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccion Provincial y
Coordinacion del Seguro Social
Campesino

TO07%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la dependencia segln corresponda la responsabilidad de la ejecucion del
Plan de Capacitacion definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formacidn y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacién institucional.

bili 4o indicad loc. L i A +

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccién
Provincial - Total

So avel
100%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Resnonsabilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestién coactiva.

Nota:

La ejecucién y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera esta en la obligaciéon de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

11,432,780.625
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiemoo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la eficiencia en la atencion
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencion al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencién en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo!
cual los funcionarios a cargo de la atencidn deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definiciéon de metas!
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre serd del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

TE-DNAC-DP-12-NuUmero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

T,6I3 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

decconcentracidn niimern de cenvidarec acionadnc al nraceca datnc hictdricac ote
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Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de
entrada de afiliados independientes vy
voluntarios

5,304
Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites|
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemiélogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determinacidn de existencias maximas v minimas aue se dehen ohservar nara mantener un nivel de ahastecimiento en hase a la demanda nrobable los recursos disnoniblesy,
0576

Frecuencia: Mensual
Es la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Seméforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

L lhaddo o1 e o : L Lolarcos g L

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
del plan de mantenimiento de la
infraestructura de los dispensarios

X iL ; o
I0U%RCaatriiestrar

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportard su informaciéon de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportara la informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



W =]

=
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No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Z6%
Frecuencia: Bimestral
Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
20 Direccién Provincial Loja reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
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trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de
rezagados de jubilacion del
general

pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razdn que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

7,454

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
(Iylide la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semédforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S T VU S S IV S D A S S S Y7 V2 S S

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacién y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de|la Resolucién C.D. 535.

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baio su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

86.66%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacidn de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacién de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntroc nraductac

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gg:oTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Leado J0 o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de|99%
disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

50 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

tecnoldgicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

97.5%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Resnansahilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

22,015,359.965
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NuUmero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

3,686 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

descancentracidn niimern de cervidarec acionadnc al nraceca datac hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

3,324 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarta do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Promacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de ., . . . . P P L.

. La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del

medicamentos con stock mayor al stock . , A . ) ) - . - . .

minimo abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

21 Direccién Provincial Los Rios
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determinacidn de evictencias mAvimas v minimas aiie se dehen ahsarvar nara mantener uin nivel de ahastecimientn en hase a |a demanda nrohahle lnas recursas disnonihles v
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotarminacidn do ovictenciac mivimac v minimac aio co dohon ahcorvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahls lac reciirenc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

670 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

Incrementar la eficiencia y calidez en la

Antrana da nractarianac dal €CIC

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
ylai_doe la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
se e R T T T S R R S S S T U S B TPyl S R

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

T a U Prestactiones uer SuoTT

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccién provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los
tecnoldegicos monitoreados

servicios|

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccion Provincial y
Coordinacion  del Seguro  Social
Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y la
Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccidn
Provincial - Total

95.56%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera estd en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

54,614,166.815
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con resoecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel
bienes muebles e inmuebles rematados

de gestion de|

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar

Incrementar la eficiencia en la atencién
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencién al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencion en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo!
cual los funcionarios a cargo de la atencién deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definiciéon de metas!
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre serd del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
evasion y
subdeclaracién por inspectoria

identificados en

5,184 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

dos al nracesa datog histAricas et

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

descancentracidn niimera de servidares
10,908 humero

Frecuencia: Trimestral
Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte de avisas de entrada generadas nradiicta del Plan de Pramacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacién de la afiliacion.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de eyistenciac miximas v minimac aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsac disnanihles v
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
B0%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock|El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
minimo del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
dotarminacidn do avictanciac v minimac niia co dohan nhcariar nara mantanar 1in nival do shactacimionta an haca 2 1s damanda nrahahla lac racurcnc dicnanihloc v
100%
Frecuencia: Cuatrimestral
. . .. |Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.
Incrementar la eficiencia en el acceso y TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
) . del plan de mantenimiento de la . . X - . . _— . . .
entrega de las prestaciones y servicios en| - X . El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
la direccién provincial infraestructura de los dispensarios Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportara su informacién de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la
22 Direccién Provincial Manabi o

54 de 86

trdmites
seguro

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de
rezagados de jubilacion del
general

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se gener6 la solicitud. Es importante aclarar que este indicador,
reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracién aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razén que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el niumero de tramites de jubilacién (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de tramites acumulados
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacién son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

450 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauinamiento médico operativo de alta. mediana v baia comoleiidad.
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Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de|
camas

o578
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el calculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Seméforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
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NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacion y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de
establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la Resolucién C.D. 535.

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcién de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacion / Unidad Provincial presentard formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacién anual para la evaluacion de los
establecimientos de salud baio su iurisdiccidn respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional aue la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacidn de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacion de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacion de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidon y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinaciéon Nacional de Calidad. Cada Coordinacidon Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacion anual de evaluacion de la calidad.

En relacién a la Resoluciéon No. C.D. 535 "Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE|
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencién y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacion de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=V ntrac nraductac
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de!

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

ISR S RSN TR B
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Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%
Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligaciéon de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

3,013,041.243
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

536 nimero
Frecuencia: Mensual
Mide la recaudacién de las obligaciones patronales aue se encuentran en mora. en un tiemoo determinado.

,440 nUmero
Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Praomacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de ., . . . . . L
. La programacion de medicamentos se realiza anualmente en cada uno de los 659 dispensarios; es uno de los procesos mas importantes y suele ser |la etapa mas critica en la
medicamentos con stock mayor al stock ., . N ) R . ) ~, L
L. gestion del abastecimiento, en la misma se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un
minimo . . . . .
dispensario en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
detarminacidn de evictencias mAvimac v minimac auie ca dahan nhsarvar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a la demanda nrohahle_Inc reciirsns disnanihlec v
A
S Frecuencia: Mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso y i i i . . -, L X . . o . . L .
. - Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
entrega de las prestaciones y servicios en X . ) K N R o 3 ) K " )
la direccién provincial contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock|El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
minimo del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
dotarminacidn ds avictonciac mavimac v minimac anio co dohan nhearuar nara mantenor un nivel de shactacimionta en haco 2 la demanda nrohahle Inc racurenc dicnanihloc v
670 numero
. Frecuencia: Mensual
NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados| , . o . . - . S .
itad Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
capacitados . . . e - A . .
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad
renartada
23 Direccién Provincial Morona Santiago TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de|99%
disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

57 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

tecnoldeicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de la dependencia, a excepcion de!
*Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
dependencia.

Se considerara en la informacién a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!

lefecta multinlicadar) caman canacitaciones internas _seneradac en la denendencia_nara el conten de narticinantes

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial - Total

99.88%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Resnansahilidad Presunuestaria (CRP)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24
presupuestaria

Porcentaje de ejecucion
de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias
53= BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

gngRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las mdximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

oU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L L L oo ol iedioad
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|
tecnoldgicos monitoreado

"
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoléeicos monitoreados institucionales

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacidn, evaluacién y respuestas a riesgos del proceso de Administracién de Riesgos de T, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacion y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
dependencia.

Se considerard en la informacién a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!

(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Mensual
. X ., Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del o )
., . ., _|Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
Plan Anual de Contratacién - Direccién
Provincial - Total
CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
60%
Frecuencia: Trimestral
Mide el Porcentaje de recuperacidn de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los|otorgard una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestién coactiva.
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada Nota:
La ejecucidn y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestidn de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.
Incrementar la recaudacion de la , [2,473,161.12
o o IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién|”’ " ™" s
direccién provincial Frecuencia: Mensual
de cartera en mora Lo . ” - ; B
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de|para la ejecucion de remates exitosos.
bienes muebles e inmuebles rematados
Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar
409 numero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores|Frecuencia: Mensual
identificados en evasion y|Mide el niumero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
subdeclaracién por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
descancentracidn nitmern de servidarec dac al nracesn datos histéricas ate
792 numero
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!
renarte de avienc de entrada generadns nradiicta del Plan de Promacidn v Asesaria
) . |100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .
) Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos . S - - . . . - . L. S
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
80%
24 Direccién Provincial Napo Frecuencia: Mensual

59 de 86

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de eyistenciac miximas v minimac aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsac disnanihles v
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock|

minimo

B0%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

Aotarminacidn do avictanciac v minimac niia co dohan nhcariar nara mantanar 1in nival do shactacimionta an haca 2 1s damanda nrahahla lac racurcnc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

820 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de
empresas con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eguipamiento médico operativo de alta, mediana v baia compleiidad

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

gﬁ: TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos
g

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Lmada i o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi

60 de 86

de|
servicios

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje
disponibilidad de los
tecnoldeicos monitoreados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

61 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberdn considerar las réplicas de conocimiento

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
00%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsabhilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

5,462,529.51S
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

I8 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

doccancentracidn niimern de cenvidarec acionadnc al nraceca datac hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

948 namero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Praomacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
25 Direccién Provincial Orellana consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de

62 de 86

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determinacidn de evictencias mAvimas v minimas aiie se dehen ahsarvar nara mantener uin nivel de ahastecimientn en hase a |a demanda nrohahle lnas recursas disnonihles v
o

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotarminacidn do ovictenciac mivimac v minimac mio co dohon nhcorvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahlse lac reciirenc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

658 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauinamiento médico operativo de alta. mediana v baia comoleiidad.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacidn de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidn del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53= BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o donaciones otorgadas para fines operativos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

U7
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los tltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe

63 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la direccién provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios
tecnoldeicos monitoreados

e
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de dispbonibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados institucionales.

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de

mitigacion de riesgos tecnoldgicos

ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacidon de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

I0U%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacidn al total de servidores de la dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucién del
Plan de Capacitacion definido en el ""Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion"".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes temdticas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y
capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

Co ovelinin hili anactaindicadar o lac: b ine o )

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccién
Provincial - Total

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera esta en la obligaciéon de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

2,803,169.343
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiemoo determinado.

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencion o a su vez de ser el caso sancion en base a lo que especifica |a ley. La Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad | Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
666 nUMero
TE-DNAC-DP-12-Nimero de trabajadores|Frecuencia: Mensual
identificados en evasion y|Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
subdeclaracién por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
anrrl;\arl_-nner\;or:riﬁn niimern de cervidarec acionadnc al nracesn datnc hictdricas ote
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
renarte de avicnc de entrada generadns nradiicta del Plan de Pramncidn v Asecaria
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites| 100% .
de reclamos atendidos Fr‘ecuenC|a.:.Mer.15uaI ., ., . . , ., . »” N
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
30%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de L, . . . . L. L L,
medicamentos con stock mayor al stock La prograr_nauon de medicamentos que lo rea!lza cada un? de los dispensarios, ef uno de los procesos mas_|n_1portantes y suele se.r.la etapa mas critica en _Ia geftlon del
L abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
minimo atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
26 Direccién Provincial Pastaza
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock

minimo

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotoarminacidn do ovictonciac mivimac v minimac miio co dohon nhcarvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta an hace a s demanda nrahahls lnac raciirenc dicnanihloac v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

395 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia comoleiidad.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de|
camas

o578
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S TS VU B B I TS T S P A S SR S TP Y -7 V2 SO SR

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente

Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidn del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

“ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias
53= BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

gg:ﬂTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

a1 o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L Lt L
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TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de

disponibilidad de los servicios|
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccién Provincial y
Coordinacion  del

Seguro Social

Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relaciéon a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y la
Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberdn considerar las réplicas de conocimiento

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
00%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsabhilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

236,576,097.08S
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la eficiencia en la atencién
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencién al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencion en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo!
cual los funcionarios a cargo de la atencidn deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definicion de metas!
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre serd del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y

subdeclaracién por inspectoria

10,393 numero
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
descancentracidn nitmern de cervidarec

dos al nracesa datog histdricos et
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de
entrada de afiliados independientes vy
voluntarios

51,780 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de

renarte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites|
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemiélogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacién de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determina
80%
Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotorminacidn do ovictonciac mivimac v minimac miio co dohon nhcoarvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimiontn an hace a la demanda nrahahls lnac raciirenc dicnanihloac v

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion
del plan de mantenimiento de la
infraestructura de los dispensarios

100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por|
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportara su informacion de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la
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75%
Frecuencia: Bimestral
27 Direccién Provincial Pichincha Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacién que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador

68 de 86

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites
rezagados de jubilacion del seguro
general

reflejard un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razdn que no corresponde a la competencia Direccion del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de trdmites acumulados!
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Témese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabf

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-NUumero de asegurados
capacitados

1,450 numero
Frecuencia: Mensual
Mide la efectividad del cumplimiento de los eventos de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad planificados por cada periodo, considerando las directrices que!

la Direccidn del Sesuro Social Camnesino emita

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

o

Frecuencia: Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

(Iylide la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

Frecuencia: Mensual
Es la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semaforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

Y S S S T VU S S S S S e S S Y Sy SV R S S S 1Y V3-SR S

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el niumero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallara en su planificacién y medio de verificacidn a las provincias de su jurisdiccion.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de|la Resolucién C.D. 535.

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baijo su jurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.
00%

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

3
Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacion de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencion y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacion anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencién y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacién de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

=Y atrac nradictas

A24 Porcentaje de
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

ejecucion

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidn del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

“ILos grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias
53= BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.

gg:ﬂTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

a1 o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L Lt L oo ol e dioad

69 de 86

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de

disponibilidad de los servicios|
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99.5%
Frecuencia: Mensual

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



No.

Descripcion de la unidad

W =]

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

70 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberdn considerar las réplicas de conocimiento

9
|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del

Plan Anual de Contratacion - Direccidn
Provincial - Total

(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
9.99%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsabhilidad Presunuestaria (CRP)

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacion de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

7,546,194.07S
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS, en un tiempo determinado

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

T,060 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

descancentracidn niimern de cenvidarec acionadnc al nraceca datac hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

1,848 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarte do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Praomacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de ., . . . . P P L.

. La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del

medicamentos con stock mayor al stock . , A . ) ) - . - . .

minimo abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

28 Direccién Provincial Santa Elena

71 de 86

Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccién provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

determinacidn de evictencias mAvimas v minimas aiie se dehen ahsarvar nara mantener uin nivel de ahastecimientn en hase a |a demanda nrohahle lnas recursas disnonihles v
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotarminacidn do ovictonciac mivimac v minimac aio co dohon ahcorvar nara mantenor 1in nivel do ahactacimionta on hace a la demanda nrahahls lac reciirenc dicnanihloc v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

740 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ronortada

Incrementar la eficiencia y calidez en la

Antrana da nractarianac dal €CIC

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
ylai_doe la brooorcién de dias en el mes aue se cuenta con eauipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad.

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Seméforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
se e R T T T S R R S S S T U S B TPyl S R

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

T a U Prestactiones uer SuoTT

A24 ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

Porcentaje de

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gé:nTRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

aal Lmada Ji o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

5575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

BB SN TN I S DS S B I SN TR B

72 de 86

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccién provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios
tecnoldegicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion  de tecnoldgicos
ejecutados

riesgos

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccidn
Provincial - Total

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
60%
Frecuencia: Trimestral
Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los|otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestién de Cartera estd en la obligacion de dar a conocer a las
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.
Incrementar la recaudacion de la ., [14,607,930.845
) » . IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion .
direccion provincial Frecuencia: Mensual
de cartera en mora Lo . L N . .
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con resoecto a la mora del IESS. en un tiempo determinado.
70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de|para la ejecucion de remates exitosos.
bienes muebles e inmuebles rematados
Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera esta en la obligacién de dar
T,564 numero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores|Frecuencia: Mensual
identificados en evasion y|Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
subdeclaracion por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
descancentracidn niimern de cervidarec acionadne al nracecn datnc hictdricns ate
3,360 numero
Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de!
renarte de avicnc de antrada genaradns nradiicta del Plan de Promncidn v Asecaria
) ... |100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .
) Frecuencia: Mensual
de reclamos atendidos X L . . . . . . . L S
Direccién Provincial Santo Domingo de Mide la eficiencia de atencion y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacién de la afiliacién.
29
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de atenciones efectivas a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino (poblacién menor de 5 afios, mayor de 65 afios y mujeres embarazadas).

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock

minimo

B0%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!

ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
i da

minacién de evistenciac mévi v cue so dehen cheorvar nara or uin nivel de at jento enhacealad hahle Inc recuirens disnanihlac v

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

datar
560 numero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual

et
TISUTUh
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de|
camas

o578
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el calculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Seméforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
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M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

5U7e
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
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M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

oU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

L L L oo ol iedicad
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TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|
tecnoldgicos monitoreado

"
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoléeicos monitoreados institucionales

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacidn, evaluacién y respuestas a riesgos del proceso de Administracién de Riesgos de T, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion

de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
dependencia.

Se considerara en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial - Total

99.9%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacién de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacion del 60% al monto recuperado, y una ponderacion del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancidn en base a lo que especifica la ley. La Direccion Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

|E-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

6,507,382.775
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de |a recuperacién de las obli

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestidn respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas!
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serd motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica |a ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacion de dar

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

92T nuUmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

descancentracidn niimern de cervidarec acionadnc al nraceca datnc hictdricac ote

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

1,224 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacion para el reporte es la Matriz de!

renarta do avicns de antrada genaradnc nradiicta dal Plan da Praomacidn v Acacaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencidn y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.
30 Direccién Provincial Sucumbios NC-DSSC-D-3-Porcentaje del
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

medicamentos con stock mayor al stock|
minimo

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

determinacidn de evictencias mAvimas v minimas aiie se dehen ahsarvar nara mantener uin nivel de ahastecimientn en hase a |a demanda nrohahle las recursas disnonihles v

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se deben observar para mantener un nivel de abastecimiento en base a la demanda probable, los recursos disponibles y
la capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar rupturas de stock y desabastecimientos.

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

550 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

renartada

Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

0%
Frecuencia: Mensual
%ige la proporcién de dias en el mes aue se cuenta con equipamiento médico operativo de alta, mediana v baja compleiidad
70

M116 Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo por
el periodo de consumo

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por periodo de consumo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité!
Técnico de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, y se evidencie!
al hi Jicrad.

anloc tariac dol i

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencidn y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacidn de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto!
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



No.

Descripcion de la unidad

W =]

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

U7
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacion registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

M126 Porcentaje de abastecimiento de|
dispositivos médicos

©OU70

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Ultimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la direccién provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|

tecnoldegicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

i
99%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones!
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en la Direccién Provincial y
Seguro

Coordinacion  del Social

Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y la
Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccidn
Provincial - Total

93.6%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicidn de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

17,568,123.315
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiemoo determinado.
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NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de
bienes muebles e inmuebles rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas
para la ejecucion de remates exitosos.

Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serad motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacién de dar

Incrementar la eficiencia en la atencion
oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los|
Centros de Atencion al Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencion en los centros de atencidn del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo
cual los funcionarios a cargo de la atencion deben realizar las gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un desempefio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por lo que el rango a considerar para la definicion de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X) , la meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del 95% y para el segundo semestre serd del 96% en
tiempo de espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Incrementar la cobertura en seguridad
social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores
identificados en evasion y|

subdeclaracidn por inspectoria

7,38 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional
de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de

descaoncentracidn niimern de cenvidarec asionadnc al nraceca datnc histdricaoc _ete

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de
entrada de afiliados independientes y
voluntarios

5,868 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de!
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de!

renorte de avisns de entrada generadns nrodiicta del Plan de Promacidn v Asesaria

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites
de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y elaboracion de informes de reclamos que ingresan a través de gestion documental relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

30%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestién del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademds de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinaciéon de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos
médicos con stock mayor al stock
minimo

detern
30%
Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacion afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacidn afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

dotarminacidn do avictonciac mivimac v minimac niia ca dohoan nhcaruar nara mantanar 1in nival da shactacimiantn an haca a 1a damanda nrahahla lnc raciirenc dicnanihlac v
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No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los dispensarios.
L TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion P ) ) P P Y P
Incrementar la eficiencia en el acceso y T
. - del plan de mantenimiento de la . . . - . . . - . .
entrega de las prestaciones y servicios en infraestructura de los dispensarios El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay, Loja,
la direccién provincial P Chimborazo y El Oro. La medicion de este indicador se realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas, por
ende la CPSSC Tungurahua reportard la informacién correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no incluira en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que este
CRP reportara su informacién de manera independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la informacidn de Zamora Chinchipe y Loja, no incluira en su reporte a la
Z.6%
31 Direccion Provincial Tungurahua

79 de 86

NC-DSP-DP-1-Porcentaje
de

de
del

tramites

rezagados jubilacién seguro

general

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los tramites rezagados de jubilacion que no son atendidos dentro del periodo en el cual se generd la solicitud. Es importante aclarar que este indicador
reflejara un dato total sobre las solicitudes que se encuentran pendientes de conceder, sin embargo no tomara en consideracion aquellas solicitudes que se encuentran
pendientes de aprobar por bloqueo de aportes, esto en razon que no corresponde a la competencia Direccién del Sistema de Pensiones, el desbloqueo de aportes.

Este indicador mide la brecha entre el nimero de tramites de jubilacion (vejez, discapacidad) ingresados de manera acumulada, respecto del total de tramites acumulados
atendidos, esperando que el resultado sea disminuir la brecha de tramites pendientes.

Tomese en cuenta que los tramites de jubilacion son por vejez y los de discapacidad en las siguientes provincias:
1.Azuay
2.Cafiar
3.Chimborazo
4.Cotopaxi
5.El Oro
6.Esmeraldas
7.Guayas
8.Imbabura
9.Loja
10.Manabi

11 Dichincha

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados
capacitados

590 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

A57 Porcentaje de operatividad de
equipos médicos

renartada
o

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcion de dias en el mes gue se cuenta con equipamiento médico operativo de alta. mediana v baia compleiidad

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de
camas

Frecuencia: Mensual
Es la relacién porcentual entre el total de dias paciente y el total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los pacientes internados que se encuentre ocupando una cama en el establecimiento de salud, durante el periodo!
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un dia paciente.
El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de camas disponibles en el mismo periodo en base al censo diario.

CONSIDERACIONES: Para el célculo del indicador debe incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, expresado en porcentaje.
El indicador tiene una configuracién con Banda de Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de la siguiente manera:
*Semdforo verde cuando el resultado del periodo tiene una desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semdforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta

X ic e o1 Ledo a1 e L Lol Lolarosc L
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Objetivo de la unidad
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Meta cuantificable
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Incrementar la eficiencia y calidez en la
entrega de prestaciones del SGSIF

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de
beneficiarios de los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo PEA

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de beneficiarios que asisten a los talleres planificados en el Programa de Envejecimiento Activo por Coordinacion/Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de acuerdo a su planificacion.

Cada Coordinacién/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud detallard en su planificacién y medio de verificacién a las provincias de su jurisdiccion.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de
establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion
del suministro de dispositivos médicos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la Coordinacién / Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud realiza en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la Resolucién C.D. 535.

Todos los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la Coordinacién / Unidad Provincial deben ser evaluados, al menos una vez al afio, respecto a la gestion de
dispositivos médicos; y, en funcion de los hallazgos, la Coordinacién / Unidad Provincial debe ejecutar acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

Cada Coordinacién / Unidad Provincial presentara formalmente a la Coordinaciéon Nacional de Dispositivos Médicos su planificacion anual para la evaluacién de los
establecimientos de salud baijo su iurisdiccién respecto a la gestién de dispositivos médicos: instancia nacional que la validara.

M121 Porcentaje de eventos adversos
con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacién entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
de eventos adversos. La monitorizacién de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accién elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por|
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accion.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de
cumplimiento del plan de evaluacién de
la calidad de prestadores internos

100%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccion
correspondiente a cada uno de las coordinaciones provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de calidad de atencidn y seguridad del paciente deberan desarrollarla
de acuerdo a los lineamientos y herramientas que establezca la Coordinacién Nacional de Calidad. Cada Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud elaborard
la planificacién anual de evaluacion de la calidad.

En relacidn a la Resolucién No. C.D. 535 "Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones de Salud enfocdndose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora continua en la atencidn y seguridad del paciente de los establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccion para el
mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la implementacion de los lineamientos definidos por el nivel central de Salud

M124 Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos

sV atroc nraductac
507

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacidn registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacidn se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las méximas autoridades de los!
Establecimientos de Salud con respecto a la gestion para el abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de

ol Lmada i o o

M126 Porcentaje de abastecimiento de
dispositivos médicos

3575
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacién dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!

—tioi
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A24 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

70%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucion del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de
disponibilidad de los servicios|

tecnoldgicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de|
mitigacion de riesgos tecnoldgicos
ejecutados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados institucionales.

60%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se podrd
reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos

|E-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal
capacitado en las Direcciones|

Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacién a la totalidad de servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a excepcion
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién en cada
dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento!
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Contratacién - Direccidn
Provincial - Total

100%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los
abogados externos en la recuperacion de
cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de recuperacion de valores y la gestion realizada por los abogados externos asignados por las direcciones provinciales. Para la medicion de este indicar se!
otorgara una ponderacién del 60% al monto recuperado, y una ponderacién del 40% si cumple con el procedimiento establecido para la gestion coactiva.

Nota:

La ejecucion y resultados de este indicador es netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento sera motivo de!
llamado de atencién o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Gestidn de Cartera esta en la obligacién de dar a conocer a las!
autoridades competentes el incumplimiento del indicador.

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion
de cartera en mora

3,825,416. 95
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide. el monto de la recuperacién de las obligaciones aue se encuentran en mora con respecto a la mora del IESS. en un tiemoo determinado.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 _Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




W =]

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gestion respecto a la ejecucion efectiva del remate de bienes muebles e inmueble embargados por las Direcciones Provinciales, producto de las acciones realizadas

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de|para la ejecucion de remates exitosos.

bienes muebles e inmuebles rematados
Nota:
La ejecucion y resultados de este indicador son netamente de las coordinaciones y unidades provinciales de gestion de cartera, por lo que su incumplimiento serad motivo de
llamado de atencidn o a su vez de ser el caso sancién en base a lo que especifica la ley. La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera esta en la obligacién de dar
280 numero

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores|Frecuencia: Mensual

identificados en evasion y|Mide el nimero de trabajadores identificados que se encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracion a través del proceso de inspectoria de la Subdireccién Nacional

subdeclaracion por inspectoria de Control Técnico a nivel nacional, para un eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por provincia considerando variables como: principio de
dascancentracidn niimern de carvidnrac acionadnc al nracecn datac histdricae_ate
768 numero

Incrementar la cobertura en seguridad |TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de|Frecuencia: Trimestral
social en la provincia entrada de afiliados independientes y|Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de

voluntarios promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional. La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de

renarte de avicnc de antrada seneradns nradiicta del Plan de Promacidn v Asesaria
) . |100%

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites .

de reclamos atendidos FrfecuenC|z_a:_Mer_15uaI » » . . ) » . ., e,
Mide la eficiencia de atencién y elaboracién de informes de reclamos que ingresan a través de gestiéon documental relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
80%

32 Direccién Provincial Zamora Chinchipe Frecuencia: Mensual
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Incrementar la eficiencia en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios en
la direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de
medicamentos con stock mayor al stock
minimo

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS, con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de medicamentos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto disponible para
atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histdrico o método de Consumo Histérico ajustado;
y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacion de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos

médicos con stock mayor al stock

minimo

determinacidn de evistenciac miximas v minimas aue se dehen ohcervar nara mantener 1in nivel de ahastecimientn en hace a |a demanda nrohahle las reciirsas disnonihles v
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que!
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando que el requerimiento de los items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacidn afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos médicos realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion
del abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado suministro, ademas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de dispositivos médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o método de Consumo Histdrico!
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son: la programacién de consumo promedio mensual; periodo de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la

idn de evictonciac mAvi AL aue co dohon ohcervar nara or un nivel de ok ienta en hace o la d | hahle lnc recurcac dicnanihloc

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados
capacitados

4 .
680 numero
Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe implementar capacitaciones al grupo objetivo de!
empresas con mayor nimero de siniestralidad, estas capacitaciones deben ser enfocadas por rama de actividad, dando prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

renartada

9
A57 Porcentaje de operatividad de .
Frecuencia: Mensual

equipos médicos

0%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
90%
Frecuencia: Mensual
. Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe una asociacion entre la calidad de la atencién y la ocurrencia
M121 Porcentaje de eventos adversos L L X L L -
L, de eventos adversos. La monitorizacion de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.
con planes de accién elaborados
Cada evento adverso notificado debe tener un plan de accidn elaborado (no se considera al plan como ejecutado ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe hacer el seguimiento del plan de accidn.
70%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucién del presupuesto del gasto o egreso corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto
. . ., |corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto corriente.
A24 Porcentaje de ejecucion
presupu'est'arla de gasto corriente - Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58, 99
Establecimiento de Salud - Fondo X . L ,
Incrementar la eficiencia y calidez en la 51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con personal a contrato y pasantias
entrega de prestaciones del SGSIF 53= BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de las entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos, tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales.
gngRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.- Comprenden las subvenciones sin contraprestacién o donaciones otorgadas para fines operativos
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la informacién registrada en el Visor Web de medicamentos.
M124 Porcentaje de abastecimiento de[La informacion se extrae del sistema AS 400; con estos datos también se evidencian las acciones realizadas por los responsables de farmacia y las maximas autoridades de los;
medicamentos Establecimientos de Salud con respecto a la gestién para el abastecimiento de medicamentos.
Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes en el visor de medicamentos el Porcentaje de
B SR F O S VU U SO S T T SO A
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico!
M126 Porcentaje de abastecimiento de|de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.
dispositivos médicos
El denominador del indicador no debe variar mes a mes en su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la institucién, o a su vez!
porque determinado dispositivo médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion dentro de los Gltimos 12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se debe!
i L \ i
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
0.337%
Frecuencia: Semestral
IE-DNGF-NA-7 Tasa de Rendimiento de|Este indicador mide, la tasa expresada en porcentaje, del rendimiento anual de las inversiones del IESS, de acuerdo a la "metodologia de célculo de rendimientos financieros.
las inversiones de los Fondos|de los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS"; la misma que es reportada por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la informacién
Previsionales correspondiente del afio inmediato anterior, con corte a diciembre refleja los resultados efectivos de la actividad financiera dentro del ejercicio fiscal; y conforme al pedido
realizado por la Direccidén Nacional de Planificacion, se cambia a frecuencia semestral la cual tiene como Unica finalidad el seguimiento del indicador en el tiempo a manera de!
363%™
IE-DNGF-NA- 18 Porcentaje de ejecucidn|Frecuencia: Mensual
presupuestaria de gasto corriente de la|Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente de la Administradora Direccién General a nivel nacional, destinado al consumo; es decir, el pago de némina de los,
33 Direccién Nacional de Gestién Incrementar la eficiencia de la gestion | Administradora Direccion General a nivel empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo 51); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo 53); demas servicios que se

Financiera financiera del IESS nacional consideran imprescindibles para realizar las funciones administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones corrientes (subgrupo 58),
n rocnacta al nracuinuacta tatal cadificada dal gact, onun ici (1 2&A)
. . -28,880,6965
IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - ) )
. ) L, Frecuencia: Trimestral
Administradora Direccién General
Frecuencia: Trimestral
IE-DNGF-NA-16-Brecha  financiera  -|Este indicador mide en délares, la diferencia entre ingresos y gastos del Fondo del Seguro de Desempleo en un tiempo determinado.
Fondo de Desempleo El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo" establece que la brecha puede ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro de Desempleo presenta superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe un déficit, las
autaridad +i + a1 i An loc fuontoc do fi i ionto dol Eand
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
Frecuencia: Semestral
Este indicador mide el porcentaje de servidores y trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de servidores y trabajadores del IESS, a excepcién de *Becarios
. *Internos Rotativos *Vacantes

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal . o L, L . - . L, L L

capacitado De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion, se determina la responsabilidad de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en cada
dependencia.
Se considerara en la informacion a servidores que recibieron por lo menos una capacitacion interna o externa (solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores no deberan considerar las réplicas de conocimiento
(efecto multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en la dependencia, para el conteo de participantes.
70%
Frecuencia: Anual
Este indicador busca medir la percepcion que tienen las/los servidoras/res publicos de su entorno y condiciones de trabajo, a través, de la aplicaciéon de un instrumento de!
medicion (encuesta) previamente definido en la Metodologia de medicion de clima laboral y cultura organizacional, sobre tres variables de evaluacién: comunicacion,
compromiso y entorno de trabajo e incluye la seccion "observaciones y comentarios" disefiado para que los servidores coloquen inquietudes u opiniones, éstas serviran como
retroalimentacion para mejorar el proceso de aplicacion y/o estructurar el plan de accion.
Cada item (pregunta) del instrumento tiene 5 opciones de respuesta, a cada opcidn de respuesta se le asigné una puntuacién de 1 a 5, de forma tal que el mayor puntaje
indica una mayor satisfaccion en el componente evaluado. Los puntajes se separan en cinco niveles valorativos de igual tamafio, de acuerdo a la maxima y minima puntuacién

|IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de|posible (30 y 150), donde:

percepcion del clima laboral a) Excelente (mayor a 120)
b) Muy bueno (91 - 120)
c) Aceptable (61 - 90)
d) Regular (31 - 60)

Incrementar la eficiencia de la gestién de e) Deficiente (menos de 30).
34 Direccion Nacional de Servicios procesos de apoyo administrativo y Para efecto de analisis se considera como aspectos relevantes para la Institucién los resultados que tienen valoracién de excelente y muy bueno, considerados como!

Corporativos

talento humano de la Direccién Nacional
de Servicios Corporativos

categoria de encuesta satisfactoria, y aspectos por fortalecer dentro de la Institucién aquellos que tienen valoracién de aceptable, regular y deficiente, considerados como
categoria de encuesta deficiente.
Categoria encuesta-Nivel valorativo

|E-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de
evaluacién del desempefio

93.6%

Frecuencia: Anual

Este indicador mide, en promedio, el porcentaje de evaluacién del desempefio, mediante un proceso sistematico y periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado!
de eficiencia con el que las personas llevan a cabo la asignacién de responsabilidades en sus puestos de trabajo, pertenecientes a la Ley Organica del Servicio Publico que han
trabajado en la institucién por un periodo mayor a tres meses y no pertenece al nivel jerdrquico superior, en un tiempo determinado.

Para su ejecucion y desarrollo se elabora el Plan Anual de Evaluacién del Desempefio y el cronograma de actividades ajustando a las disposiciones y plazos contenidos en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041 del Ministerio del Trabajo, que seran aprobados por la Autoridad Nominadora.

IE-DNSC-NA-34-indice de
personal

rotacion de|

75
Frecuencia: Mensual

Este indicador, mide el flujo del nimero de servidores vinculados y desvinculados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en proporcién a los que permanecen en el
mismo.

La medida, permite conocer la proporcién de servidores institucionalmente estables y los que no, debido a que aspiran abandonarla en favor de otras ofertas de empleo que!
resulten mas atractivas, por necesidades personales o institucionales.

Para este indicador se considera a todos los servidores publicos dentro de la escala de grado nivel operativo, jerarquico superior y cédigo de trabajo y se excluyen becarios y!

IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del [

Plan Anual de Contratacion - Nivel

Central - Administradora - Servicios

Cornorativos

.46%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de!

Resnonsahilidad Presunuestaria (CRPY

NC-DNSC-NA-15-Porcentaje de informes
con alertas de procesos de contratacion
supervisados

5
A

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de informes con alertas de los procesos de contratacion en su fase preparatoria y precontractual supervisados de las distintas dependencias del IESS. La

sunervisidn se realiza de manera aleataria v/a nrevio reclama o denuncia a los nracesos de contratacidn a nivel nacional
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Incrementar el nivel de disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos del IESS

de|
servicios

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje
disponibilidad de los
tecnoldeicos monitoreados

99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaie de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos monitoreados por la Direccidén Nacional de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad | Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
60%
Frecuencia: Cuatrimestral
. Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los grupos de trabajo formalmente establecidos en las Direcciones
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de| ) ‘p ) P ) g. , g ) 'g' q -, ) P p' grup ,J ) ., i )
e, ) L . Provinciales del IESS, mediante la gestion de las fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del proceso de Administracion de Riesgos de T, con el cual se podra
mitigacion de riesgos  tecnoldgicos X o >
) reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.
ejecutados
35 Direccion Nacional de Tecnologia de la
Informacién Incrementar el nivel de innovacién y Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de Administracién de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones Provinciales, se obtiene como resultado los planes de mitigacion
modernizacién de la plataforma de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los riesgos
tecnoldgica del IESS IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del[41.33%
Plan Anual de Contratacién - NivellFrecuencia: Mensual
Central - Administradora - Tecnologias|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de
de la Informacidn Rp:nnn::hilidar‘l Presunuestaria (CRP)
|E-DNTI-NA-39-Porcentaje de) L A )
L, ) . Frecuencia: Cuatrimestral
actualizacion y mejora de la arquitectura . . . . ., L . o . . . .. "
- Este indicador mide, en porcentaje, el grado de innovacidon de los servicios tecnoldgicos institucionales reflejados a través de la implementacion de planes de accion
;ib_por:ltadnc en las cuatro subdirecciones
X ., X o, Incrementar la calidad de los productos |IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del ° .
Direccion Actuarial, de Investigacion y . L, ) L, . Frecuencia: Mensual
36 L que entrega la Direccion Actuarial, de Plan Anual de Contrataciéon - Nivel| . X ., ., X . .,
Estadistica L L, . ) Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Investigacion y Estadistica Central - Administradora - Actuarial o .
Resnonsabilidad Presupuestaria (CRP)
. .. |88%
NC-DNCS-NA-5-Porcentaje  de noticias .
. Frecuencia: Mensual
generadas mediante Free Press K A - - - . . o, X o,
Direccién Nacional de Comunicacion Incrementar el posicionamiento interno Mide el porcentaje de crecimiento de noticias positivas, neutrales y negativas que medios de comunicacién publican sobre las notas generadas por la institucién.
37 |social y externo del IESS TE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del|100%
Plan Anual de Contratacién - NivellFrecuencia: Mensual
Central - Administradora - Comunicacién|Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Social Resnonsabilidad Presupuestaria (CRP)
- 15,0005
. . . L. . -, NC-DNCRI-NA-4-Monto  obtenido  a . .
Direccion Nacional de Cooperacién y Incrementar la gestion de cooperacion y . L, . Frecuencia: Cuatrimestral
38 . R A R . través de cooperacion nacional ef_ ) - . » . . X , . . . - N .
Relaciones Internacionales relaciones internacionales del IESS internacional El indicador mide la efectividad de gestionar cooperacion nacional e internacional, a través de un cédlculo monetario estimado, que beneficie a la Institucidon en cualquier
ambito. a través de la suscrincion de instrumentaos legales o recencién de donacione
100%
. . |Frecuencia: Cuatrimestral
NC-DNRI-NA-10-Porcentaje de normativa| . . . . PR P . P .
ropuesta de la Gestion Integral de Mide el porcentaje de avance en la formulacién de la normativa de riesgos en los ambitos de politicas, estrategias, procesos, procedimientos y metodologias para el IESS.
Incrementar la cultura de gestién de ziesp os Institucionales La institucion tiene la responsabilidad de administrar los riesgos del IESS, para cuyo efecto debera contar con normativa aprobada por el Consejo Directivo. La identificacion
N . . ituci
39 Direccion Nacional de Riesgos riesgos y gestién de seguridad de la g del riesgo es un proceso continuo y permanente y se dirige a reconocer y entender los riesgos existentes; asi mismo, a aquellos que pueden surgir de iniciativas nuevas,
Institucionales informacion en la Institucién siempre y cuando estén dentro de las normativas legales vigentes
100%
NC-DNRI-NA-11-Porcentaje T )
. ., ., ) Frecuencia: Cuatrimestral
implementacion de gestion de riesgos en| . . ., ., A . X . L. X , . .
R Mide el porcentaje de implementacion de gestion de riesgos (operativo, financiero, legal, tecnoldgico) bajo una metodologia actualizada con enfoque hacia los fondos y las!
las dependencias y fondos del IESS . X A .
dp\g}pndpnrla< conforme lo requiere la Sunerintendencia de Bancas
A
. Frecuencia: Anual
|E-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez . N . - . . . - . . .
de los procesos institucionales Este indicador mide, en porcentaje, el desarrollo y fortalecimiento, orientando hacia aquellos factores que requieren mayor atencién o acciones para su mejora. Permite!
40 Direccién Nacional de Procesos Incrementar la eficiencia de los procesos Identificar el estado de madurez de los procesos institucionales bajo el enfoque de entendimiento (15%), estandares (40%), recursos (15%), capacitacién (10%), y medicién
institucionales (20%)
; 45%
|IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos .
. X Frecuencia: Anual
intervenidos o A
Este indicado
. . 6.8%
NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias .
o , Frecuencia: Mensual
favorables al IESS emitidas en un periodo|, | . . . - . . - . -
Incrementar la eficiencia en 10s procesos | yoterminado Mide la relacién de sentencias favorables al IESS, respecto del total de sentencias emitidas en el periodo, siendo este indicador necesario para el establecimiento de
1
41 Procuraduria General de gestién de asesoramiento juridico y parametros de gestidn v meioramiento de defensas institucionales para actuaciones nosteriores

patrocinio institucional

NC-PG-NA-3-Tiempo promedio de|
respuesta a los requerimientos de
consultas juridicas realizadas por las
denendencias del IFSS

5.84 dias
Frecuencia: Mensual
Mide el tiempo promedio de respuesta a las consultas juridicas realizadas por las unidades de negocio del IESS /usuarios externos (15 dias plazo).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad [ Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del[100%
Plan Anual de Contratacién - NivellFrecuencia: Mensual
Central - Administradora - Servicios de|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro de
Atencidn al Ciudadano Resnansahilidad Presunuestaria (CRP)
79.54%
Frecuencia: Semestral
IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios|Este indicador mide en porcentaje, la percepcion del servicio recibido por parte afiliados, Jubilados/pensionistas, beneficiarios y empleadores mediante la aplicacién de una
satisfechos del IESS encuesta para cada segmento, las encuesta se basaran en las dos dimensiones de calidad de servicio denominados: Tangibles (Infraestructura, sefialética y equipamiento) e
intangibles (seguridad, confiabilidad, capacidad de respuesta y empatia), y aplicada a una muestra estratificada de los usuarios que asistieron a los Centros de Atencién
Universal, Establecimientos de Salud considerando a los Prestadores externos previamente calificados por la Institucién, en un tiempo determinado.
87.25%
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide en porcentaje el nUmero de casos resueltos por quejas en relacion al nimero de casos presentados a nivel nacional
A continuacion, se menciona los casos por quejas mas relevantes que se encuentran dentro del catdlogo de Gestidon de PQSF institucional:
. . . . . . . IE-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos e . X . . - L
Direccién Nacional de Servicios de Incrementar el nivel de satisfaccion de . -Falta de abastecimiento de medicamentos, insumos, equipos y/o dispositivos médicos.
42 L . - resueltos por quejas presentadas por los N N X . . L
Atencion al Ciudadano los usuarios internos y externos del IESS usuarios -Mal estado de medicamentos, insumos, equipos y/o dispositivos médicos.
-Inconformidad con los servicios recibidos.
-Demora en prestaciones y servicios.
-Mala informacién y servicio.
-Demora o falta de atencién por falla del sistema.
-Maltrato al ciudadano
66.4%
. Lo Frecuencia: Semestral
|IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites L . . . R TP . . - . . . .
ciudadanos virtualizados Este indicador mide el porcentaje y el grado de avance en la virtualizaciéon de tramites institucionales, mediante la implementacién del uso progresivo, continuo y obligatorio!
de herramientas tecnoldgicas, por parte de las dependencias responsables de los mismos para dar cumplimiento al articulo 8, numeral 4 de la Ley Orgénica para la
Ontimizacidn v Fficiencia de Tramites Administrativac
100%
. Lo Frecuencia: Semestral
|IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de tramites|_ . . . - N S, . e L. -
administrativos simolificados El indicador mide el porcentaje de tramites administrativos que la institucién simplifica de acuerdo al Plan Anual de Simplificacién, en atencién a la Norma Técnica para el
P Diagnéstico Econdmico y Criterios de Priorizacién de Tramite de Acuerdo Ministerial 036-2020, la cual tiene por objeto establecer disposiciones y parametros para realizar el
diagndstico econémico y la priorizacion de tramites que deberan aplicarse para la elaboracién de los planes institucionales de simplificacion de tramites.
X X ., 98.34%
L |E-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del .
) L, X L, Incrementar la eficiencia de la ., ) ., |Frecuencia: Mensual
43| Direccion Nacional de Planificacién Plan Anual de Contratacién - Direccidn

planificacién en el IESS

Provincial - Administradora

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecuciéon mensual acumulada efectuada por cada Centro de!
Resnonsabilidad Presunuestaria (CRP)

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR R

ESULTADOS (GPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

PEDRO ENRIQUE MAYA PAVON

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

pedro.maya@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

(02) 254-3478 EXTENSION 14
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