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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Ti ficiari
B eneciatios disponibles de atencién

. 0 usuarios del L . . Numero de Numero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . . servicio - 3 . ciudadanos / ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado s .. oficina y dependencia que (Detallar si es por - N .
L (Describir si es para Oficinas y L ¥ - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . N "
L L. publico de N o . ofrece el servicio ventanilla, oficina, N Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominaci6n del servicio , Costo ., cit en p que . . . . Automatizado . L . . accedieron al accedieron al L
(Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) L L sobre el uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio P L L - (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . .
. naturales, personas . " ultimo periodo acumulativo
horarios) Lo y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)

call center, teléfono

Personal Médico) e refet)
inctitiicidn

Oficinas a nivel nacional:

1 §0|ICItUd 3 de acceso a la IOldIaS pIaztl) mas Ciudadania en presencial / ventanilla / Si Formulario Acceso a la Informacion Publica 3.331 3331
informacion publica. S dias de prérroga general . P
sitio web institucional
Concesiéon de la prestacién
2 medlca(economlca 2 .causa Formulario de accidente de trabajo 440 440
del accidente de trabajo con
incapacidad

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Concesiéon de la prestacién
ER |ca/.econom|ca 2 .causa Ventanilla No Formulario de accidente de trabajo 30 30
del accidente de trabajo con

fallecimiento

Se ingresa por Gestion | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y

Documental en los 79 | Bogotd, esq. / Teléfonos: (593)

Centros de Atncién a | (2) 254 74 00 / (593) (2) 223 03
nivel Nacional 20

08:00 a 17:00 Gratuito

Concesiéon de la prestacién
4 |médica/econémica a causa de 15 dias Pensionistas Formulario de accidente de trabajo 37 37
la enfermedad profesional
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https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
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) P Tipos de canales
Tipo de beneficiarios N p. a
. disponibles de atencién . .
. o usuarios del L . . Numero de Namero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . . servicio - 3 . ciudadanos / ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado s .. oficina y dependencia que (Detallar si es por - N .
L (Describir si es para Oficinas y L ¥ - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . N o
L L. publico de N o . ofrece el servicio ventanilla, oficina, N Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio 5 Costo B cit en p que . . . . . Automatizado . L. . N accedieron al accedieron al L
(Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) L L sobre el uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio L. . e - (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . .
. naturales, personas . " ultimo periodo acumulativo
horarios) Lo y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
L. call center, teléfono
Personal Médico) inetituridn)
Solicitud de montepio para
5 Vlfjda/o o conviviente y/o Formulario de solicitud de viudez y orfandad 1.094 1.094
hijas/os menores de edad; o
madre a cargo del causante
Portal web y Centros de NO
Atencidn Universal (CAU)
Solicitud de montepio para
6 huas/o; mcapamtadas/os; ° Formulario de solicitud de viudez y orfandad 79 79
padre incapacitado a cargo del
causante
Solicitud de montepio para Norte (Calle Veracruz y Av.
viuda/o & conviviente con Naciones Unidas, Edificio
7 |hijas/os menores de edad; o Riesgos del Trabajo IESS) Formulario de Recepcién de Tramites 22 22
madre a cargo del causante Teléfono; 02 2253251 / 02
bajo convenios internacionales 2252124
Se atiende en el Edificio
Portal web y Centros d
8:002 17:00 15 dias de Ia Direccion de oria web y -emos ¢ No
. R Atencidn Universal (CAU)
Riesgos del trabajo.
"INFORMACION NO
Solicitud de montepio para Norte (Calle Veracruz y Av. DISPONIBLE", debido a que la
hijas/os incapacitadas/os; o Naciones Unidas, Edificio Formulario de Recepcion Trémite Montepio entidad se encuentra
8 |padre incapacitado a cargo del Gratuito Pensionistas Riesgos del Trabajo IESS) Internacional 1 1 desarrollando un mecanismo
causante  bajo  convenios Teléfono; 02 2253251 / 02 - para medir el nivel de
internacionales 2252124 satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-web/public/tramite.jsf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) P Tipos de canales
Tipo de beneficiarios N . a
. disponibles de atencién . .
. o usuarios del L . . Numero de Namero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . . servicio - 3 . ciudadanos / ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado s .. oficina y dependencia que (Detallar si es por - N .
L (Describir si es para Oficinas y L ¥ - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . N o
L L. publico de N o . ofrece el servicio ventanilla, oficina, N Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio 5 Costo B cit en p que . . . . . Automatizado . L. . N accedieron al accedieron al L
(Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) L L sobre el uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio L. . e - (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . .
. naturales, personas . " ultimo periodo acumulativo
horarios) Lo y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
L. call center, teléfono
Personal Médico) inctituriAn)
Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
- i . Se atiende a través de | Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) .. . ” P
9 |Solicitud d | di t. 0:00a 24:00 5 it L g P b Sl Formulario de Recepcién de Tramites 1.981 1.981
olicitu e rol de pensionista a minutos la pagmaweb (2) 2547400/(593) (2) 22303 agina wel
20
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy Formulario de Supervivencia Reactivacién de Renta
10 Solicitud de reactivaciéon de 6 dias Bogota, esq. / Teléfonos: (593) |Ventanilla Gestién En el apartado de "Seguro de Pensiones"” 10 10
renta (2) 254 74 00 / (593) (2) 223 03 | Documental selecionar: Formulario de upervivencia
20 Reactivacion de Renta
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" i I
Se atiende en todas las sPO L debido a que |a
oficinas a nivel nacional entidad se encuentra
8:00a17:00 Gratuito Pensionistas No desarrollando un mecanismo
con sede en las . .
capitales de provincias para medir el nivel de
’ satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
Solicitud  de  h o d Ed'f.' R'esglj)s.je”r\a/ba’o AV. Solicitud de Herencia Formulario Montepio
qp [porctuc de herendia - de 12 dias acmnes_r Tffas v esr;;ruz' Ventanilla En el apartado de "Seguro de Pensiones" 64 64
montepio esd. / Teléfonos: (393) seleccionar:Solicitud de Herencia Montepio
023982700, 022462663
Ciudad Edif. Matriz, Av. 10 de Agosti
solciud de. reembolso o jutifiquen el pago Bogots, ese. / Teléfonos. (539)
N . €1 s €59 . Formulario de Recepcién de Tramites . .
12 reliquidacion de auxilio por del servicio funeral (2) 25474 00 / (593) (2) 223 03 1.244 1.244
funerales
entregado. 20
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
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) P Tipos de canales
Tipo de beneficiarios N . a
. disponibles de atencién . .
. o usuarios del L . . Numero de Namero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: . .
. . . servicio - 3 . ciudadanos / ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado s .. oficina y dependencia que (Detallar si es por - N .
L (Describir si es para Oficinas y L ¥ - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . N o
L L. publico de N o . ofrece el servicio ventanilla, oficina, N Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio 5 Costo B cit en p que . . . . . Automatizado . L. . N accedieron al accedieron al L
(Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) L L sobre el uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio L. . e - (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . .
. naturales, personas N " ultimo periodo acumulativo
horarios) Lo y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
L. call center, teléfono
Personal Médico) inctituriAn)
- o, Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Solicitud Jubilaciéon Telecomunicaciones
Solicitud de jubilacion dentro . . _
13 |del d Bogota, esq. / Teléfonos: (593) Actualizado ; 7
el . rémo € (2) 254 74 00 / (593) (2) 223 03 En el apartado de "Seguro de Pensionese"
telecomunicaciones 20 seleccionar: Solicitud Jubilacién
Se atiende en todas las
8:00a17:00 15 dias oficinas a nivel nacional Pégina web y Ventanilla No
con sede en las
capitales de provincias.
Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
Solicitud de jubilacion dentro - Bogota, esq. / Teléfonos: (593) Solicitud Jubilacién Gréficos Actualizado
14 ) Pensionistas = = 0 0
del ramo de artes graficas (2) 254 74 00 / (593) (2) 223 03 En el apartado de "Seguro de Pensiones
20
Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto
Solicitud de jubilacién por| Bolgota' e; /vTeIéfonosg' (593\)/
1 j - invali j T i Formulario de Recepcién de Tramites
5 |vejez - invalidez  bajo (2) 25474 00 / (593) (2) 223 03 36 36
convenios internacionales 20
Se atiende en todas las
16 Arjt‘uallzauon datos del 0:00a 24:00 5 min Afiliados al IESS oficinas a nivel nacional Pagma? web VF)fICII'\aS a NO Formulario de Actualizacién datos del afiliado 44.070 44.070
afiliado con sede en las nivel nacional
capitales de provincias
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
Cratiita Aacarrall Anuin iemn
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https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
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Art. 7 de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios RBTLELELE
P q disponibles de atencién , .
q o usuarios del L . Nimero de Nimero de
Horario de servicio Direccién y teléfono de la presencial: Lo / o /
atencion al Tiempo estimado L - oficina y dependencia que (Detallar si es por . . .
onm (Describir si es para Oficinas y L ¥ - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . . .
L, - publico de respuesta . B . ofrece el servicio ventanilla, oficina, N Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . . ) Automatizado . L . . accedieron al accedieron al L.
(Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pa; ) formulario de servicios internet (on line) L L sobre el uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio N . L. - (Si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat L . .
. naturales, personas N " ultimo periodo acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
L call center, teléfono
Personal Médico)
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
17 Registro de dependientes por]| 0:00 2 24:00 10 min Afiliados. a'| IFSS y | Se atienfie_ através de Ventanilla sl Formulario de registro de dependientes por parte del 119 119
parte del empleador beneficiarios la pagina web empleador
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Bogota, esq. / Teléfonos: (593)
(2) 254 7400 / (593) (2) 223 03
20
18 Clave patronal de acceso al 15 min Clave patronal de acceso al portal IESS 9.080 9.080
portal IESS
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
Se atiende a través de Ventanilla y pagina web entidad se encuentra
8:00a17:00 Gratuito Afiliados al IESS L Y Pag No desarrollando un mecanismo
la pagina web IESS K .
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
19 [Reclamo por falta de afiliaciéon 15 dias Formulario de reclamo por falta de afiliacién 611 611
[Para ser llenado por Ias INStituciones
" P . "NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos
aue de Poétal de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA
1/01/2022
INFORMACION: 31/01/20
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION MENSUAL
DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD < RAMIRO SANTIAGO FREIRE CEDENO
POSEEDORA DE LA INFORMACION
CORREO ELECTRONICO DEL O LA ramiro.freire @ iess.gob.ec
RESPONSABLE DE LA UNIDAD Ir0.Tel ! - .
NUMERO TELEFONICO DEL O LA (02) 3945-600 EXTENSION 210210
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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