INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

y Tipo de beneficarios o WRXDCHTHTTTS Nimero de .
Horario de " o e . , Namero de
Horariode usuarios delservico Direcciény teléfono de a oficna y e ciudadanos / e
C6mo acceder al servicio Requisitos i) la nb«mlﬂn del servicio b Tiempo estimado de (Describir i es para -~ " Servicio . i . ciudadanas que " Porcentaje de
pak - Oficinas y dependencias. " " " [Delallarsw i Link para descargar el Link para el servicio por ciudadanas que e
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se deberd listar (Dealar los dias Costo respuesta ciudadania en general, ST D (link para direccionar a la pégina de Yt et wm Automatizado formulario de servicios e ) accedieron al
ciudadano para la obtencién del servicio) donde se obtienen) {Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el tltimo . uso del servicio
dela semanay correo electrénico, chat en servico aeumulativo
ey personas juridicas, ONG, manual) P periodo
Personal Médico) . y (mensual)
Tmite orientado 3 gestonar s entvega de formacen ce 1 Lo sl de scces s nformacion piblicalega 22 mixima
caricter pibiico, de acuerdo a o que establce Ia Ley Orgnica de 1. Uenar e requerimiento de informacién piblica; &
Transparencia y Acceso de Informacion Publica "Art. 5.-|los ciudadanos y cudadanas ingresarin su solctud del .
Informacién Pablica- Se considera informacién piblica, todo| informacién piblica y la presentardn a través del medio que| 2. Llenar la informacién si el servicio ests disponible en internet (en| 2. Pasa al irea que genera, produce o custadia fa informacidn. i 5 Oficinas a nivel nacional:
1 Solicitud pare acceder 3 lat poder de manera fisica en las oficinas del Instituto Ecuatoriano| linea). 10dias plaio més Ciudadanta en general presencial / ventanilla / sitio si Eormulang fccen e Fimmu\avm ge 2863 12076
Informacion Pibiica 3.50 remite a la méxima autoridad para I firma de a respuesta o a S dias de prorroga Informacion Piblica Tamites
instituciones piblicas y de 135 personas jurdicas 3 las que se|de Seguridad Social 0 a través de los medios digiales que e oyt ocismente oo complimiente o e 1 el webinstitucional
efiere sta Ley, contenidos, creados u obtenidos por elas, que se| isponga. 5. Realzar o seguimiento a a solcitud hast 1a entega e Iaf e "% 2T o
encuentren b su responabiidad o se hayan producido con respuesta
recursos del Estado. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante.
BASICO: Aviso de accidente de trabajo.
BASICO: Cédula
BASICO: Certificado médico
Trémite orientado a conceder prestacién médica y econdmica a| L. 1ESS el formulario d Bisico
afiados en relacién de dependencia, en caso de accidente de| « EMPLEADOR: (Opcidn servicios en inea LTERNATIVO:
Concesidn de Ia prestacion|trabajo con incapacidad, producido en: Trabaio/Aviso Online de Accidentes de Trabajo.y Enfermedades| ADICIONAL: Certifcado de comisién de servicios, en caso que el
médica y econémica Ocupacionales
2 |causs de accidente de|-El lugar de trabajo. AFILIADO: (Opcion servicios en linea| ADICIONAL: Epicrisis, en caso que el afiliado accidentado haya Eonmulerio e seciderte de trabsio 8 3778
trabajo con incapacidad - Initinere. Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo ‘estado hospitalizado.
- En desplazamiento en su jornada laboral. « TERCEROS: ( Opcién Denuncias/ Denuncias de accidente de| ADICIONAL: Hoja de emergencia SNS-MSP-008, en caso que ell
- En comisién de senviios. trabajo afliado accidentado haya ingresado por Ia unidad de emergencia
médica,
ADICIONAL: Parte policial, en caso que el accidente de trabajo haya
sido por accidente de trnsito
BASICO: Certificado de defuncion
BASICO: Aviso de accidente de trabajo
BASICO: Cédula
BASICO: Informe ampliatorio de a empresa
ALTERNATIVO: Cédigo de identifcacién para extranjeros
ADICIONAL: Andliss de alcoholemia y sustancias picatropicas,
cuando en el informe de autopsia, se indique que se realizs e
Trémite orientado a _conceder la prestacién econémica al| lEssel Jario d 3l e acotrdpiens Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo a la normativa legal Ventanila nacional o
Concesion e o restaci| rchohabinte (benficdari), n caso do accdene do b Abon: (opin seiciosen I S 6 DO Gt e cotih s, 0 10 e o vgente seiresaporGestion | ey
oo 2 e o Trabajo/Avso Oriine de Accidentes de Trabai iad 0800a1700 | Gratuto o Socumental 0579 | Bogots, esa./ Teltonos: 593 21 i o acciente e s
3 e o et garce b Ocupacionales ADICIONAL: Epicriis, en caso que el aflado fallecdo haya estado s 200 (593 () 223 0320 ormularo de accidente de wabio @ 120
e e « TERCEROS: ( Opcién Denuncias/ Denuncias de accidente de| hospitalizado.
e entoen s ornas aborl wabalo ADICIONAL Informe médico forense o autopsia,en caso de muerte
i desplazamierto n s} violenta o causa desconocida de muerte del aflado fallcico
ADICIONAL: Maticula vehicular, en caso que el accidente del
trabajo haya sido por accidente de transito. 15 dias. Afiliado
ADICIONAL Parte poliial, en caso que el accidente de trabjo haya
sido por accidente de transito
ADICIONAL: Licencia de conduci, en caso que el accidente dl
trabajo haya sido por accidente de transito y/o se requiera de una|
Hicencia especifca para manejr equipo especial
Trdmie rintado aconcedera prestacion médica y econdrmicaa F A BSUET ¢ bora 155 e formutarl deacedent de abalo.| INFORMACION NO
do en rcion de dependenci, n caso de enfemedad] * PLEADOR: (09Cn o e Eplesdors s s e ntermcdd rfesions DiseoNBLE”,
Concesion de la Ocmacers BASICO: Cédula debidoa quela
médica y econémica a|a) Criterio clinico. BASICO: Certificado médico. entidad se
. de  enfermedad| b) Criterio ocupacional. AFILIADO: (Opeién  servicios en linea) g4 gysmenes complementarios, especificos del diagndsticol Eormulario de accidente de trabale 27 187 encusntra
o Asaxurados/AhhzuoS/mzsgus del Trabajo
profesional <) Criterio higiénico-epidemiolégico. .0: ( Opcion Denuncias/ Denuncias de accidente de| reportado en el aviso de enfermedad profesional. desarrollando un
d) Crierio de Laboratorio. ALTERNATIVO: Céigo de identificacidn para extranjeros mecanismo para
e) Criterio Médico-Legal. (mha‘n medir el nivel de
BASICO: Certfcado de defuncion e s
Solctud de montepfo por| Trémite orientado a brindar prestaciones econdmicas mensuales BASICO: Certfcado Bancario cios que
Orfandad  para  Hijos| para hijos menores de edad o hijos incapacitados mayores de edad| Ingresar al portal www.ess.gob.ec, seccion Asegurados | BASICO: Solicitud de montepio de orfandad ofrece.
5| Menores e Eda o s e cauante, s ste aflado o jublado delSeguro General ol Pesionistas - wudes/orandad, ngrsar n Inea . solctud de ASCO: fomndosgiondde, | Famdarnde w 2600 !
Incapacitados mayores de| IESS, que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa| viudez y orfandad, guardar e imprimir. JASICO: Exdmenes médicos. ramies
edad vigente. BASICO: Croquis de ubicacion domiciaria
ADICIONAL - Autorizacicn 2 teccerns s
T Verifcacion 1a normativa legal Portal web y Centros de o
vigente Atencion Universal (CAU)
: BASICO: Certfcado de nacimiento
Solcitud de montepfo por| Trémite orientado a brindar prestaciones econémicas mensuaes o certfcado aenacin
Orfandad para Madre 3| para madre 3 cargo del causante o padre incapacitado a cargo del| Ingresar 3l portal wwiw.ess gobiec,  seccién  Asegurados
6 caso el Causate o adrel causnte o a falta de vudafo conviente o s del causante Pensionisas - viuder/orfandad, ingresa en linea 1 st de| 4o S01cud de montepl de ofandad fomdarodesaleudde | o . 78
incapacitado 3 cargo del del 55, dar e imprimir
ot |conloveultes sabecos el normata it ; ASC0: Eximenss médicos
BASICO: Croquis de ubicacion domiciaria
Solicitud de Montepio por| Trémite orientado a brindar prestaciones econdmicas mensuales a Ingresar al portal www.iess.gob.ec, seccion Asegurados BASICO: Solicitud de manteplo por viudez Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Sitio web institucional y
7 (i e oo |l ot o causant s st ladoo bl (UL 3 W SRS TR, DO asscorcan Ventcadon e eqstos st g s sl 88 0,170 | s codins i, Sonoth cxe ) Tedtones 503y 2) | Conaror e Aenion ontrsal o Formulario de solicitud de uoge - .
Convivente) en la normativa wgenle viudez y orfandad, guardar e imrimir. ALTERNATIVO: Acta de unién de hecho / Registro de Unién de- 2547400/ {593)(2) 223 03 20 (cavy
Hecho
ADICIONAL Btecizacicn 3 teccorns
BASICO: Certicado e defuncion
BASICO: Informe de vida aboral delpais contraprte
BASI
Trimite orientado a brindar prestaciones econémicas mensusles 3 BASICO: Certifcado Bancario
Solicitud de montepio por(la viuda/o conviviente del causante, sea éste afiliado que|Ingresar a la pigina web wwuw.iess.gob.ec, dar click en seccion| BASICO: Certificado de matrimonio "
4 |Vioder (viodn, Vo of mantengs aportes en ef Ecuaor y en os paises con los e se| FORMULARIDS, _ luego seleccionar opeén  CONVENIOS| ASICO:Frmularode st d oo porvceorfndd ol 10de Mooy Eomulatiode monleplogot]  ormuario de " w
Conviviente) bajo| mantenga convenios para Ia totalizacién de aportes o jubilados del| INTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar los formularios| bajo convenios internacionales 2547400 (593 (21 223 03 20 WM*“F Tramites|
Convenios Internacionales |Seguro. General del 1E55bajo Convenios. Internacionales, que| de acuerdo a requerimiento. BASICO: Documento de identidad extranjera delciudadano
cumpla con los requisitos establecidos en 1a normativa vigente. ecuatoriano
BASICO: Croquis de ubiacion domicilaria
ALTERNATIVO: Acta deunidn de hecho / Registrode unidn de | eificacion de requisios  atencion de acuerdo  la normatia legal| ¢ 00 15 cios o web insttaciona! Portal web y entros e o
e Cerieae 4o defarion vigente Atencién Universal (CAU)
i arintado a ridar prstacones esonéicas mensales ASCO: ormulriode s de moneso por e forancad
S o T ) s i i, o it | O e i
orfandad para_madre 2 sea éste afiliado que mantenga aportes en el Ecuador y en los| FORMULARIOS,  luego  seleccionar  opcién  CONVENIOS| BASICO: Ceédu £di. Matrz, A ,m de Agostoy MONERIo por Formulario de
9 |[cargo del causante o padre| 5 BASICO: Documento de identidad extranjera del ciudadano Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) viudez y orfandad - Tramites | 2 77
e e e aises con o5 ue se mantenga convenios ara 1 totazacin de{INTERNACIONALESy proceder a imprimir  llenar los formuarios < ™ o oy oy a2 s conder
aportes o jubilados del Seguro General del ESS bajo Convenios| de acuerdo a requerimiento. ! .
Convenios mernaconales | O et sstmeciio e 1 BASICO: Informe de vida aboral delpais contraparte
rcarmativs vigenin B4SICO: Certicado Bancario Gratuito Pensionistas
ASICO: Exémenes médicos
BASICO: Formulario de solcitud de montepio por visdez/orfandad
bajo convenios internacionales
o our| TréMIte orientado a brindar prestaciones econémicas mensuales
St de moteio g BASICO: Certfcado de defuncién
orandad gt e o, I Menres de E6a o s RO OIS ey 13 s et gt e ik en s BASC: Cortfcado b o _— .
menores de edad o huos edad del csusame',ws éste afiliado que mantenga aportes en ¢ FORMULARIOS,  luego  seleccionar  opcién  CONVENIOS| BASICO: Cédula Verificacién de requisitos y atencién de acuerdo a la normativa legal " 1eins @ nivel naclona Eormulanio de montepio por Formulario de
o s MERACONAS s i e b o SOt e kst chitr veene 50021790 1003 stiowebinsttcions presenclsenanila /st " ey cpconge tamtes| % ®
e comntos| otlizacion de aportes ojubiados dl Seguro General el 65 ol o T TCONE R MO o oo web institucional convenios
nemacondes Convente ntrmacorat ase cumils con Lo retos BASICO: nforme de id aboral dl s contraparte
BASICO: Exdmenes médicos
nisro-c.
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
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https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disporibles
Tipo de beneficaros o Nimero de
Horario de 2 S de atencion Nimero de
Horalode usuarios del servicio Direcitn y teléfono de a oficnay tencin cudadanos / Sy
‘Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir si es para N . L M Servicio . " . ciudadanas que Porcentaje de
st i N publico - Oficinas y dependencias. (Detallar si Link para descargar el Link para el servicio por ciudadanas que
e e t (Detallar los dias &b respuesta CLCHDCNGEE) jue ofrecen el servicio CeenCEmmsal TN oficina, bri ada agina web st formulario de servicios internet (on line) accedieron al accedieron al
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, que ofrecen el inicio del sitio web y/o descripcin lgada, pe (Si/No) servicio en el iltimo uso del servido
delasemanay correo lectrénico, chat en " servicio acumulativo
s peronas uridcs NG, manusl) orreo lecrénico, chat e periodo
Personal Médic ronter y (mensual)
1. Ingrese a https://www.iess.gob.ec
2. Ingresar aSeccion ASEGURADOS.
3. Selccionar Ia opeion PENSIONISTA.
Solictud  de  rol  de] Trimite orentado 3 otorgar mensuaimente el rolde pensidn, aue
5 . . 4. Seleccionar la opcién ROL DE PENSION JUBILADOS. BASICO: Cédula de identidad. . " " ‘hups:/fwww.iess.gob.ec/priPensionesJubilaci
11 |pensionist del Seguro de contien informacin detallada de o cuantia mensua) e €109 s ingresar s .y clave BASICO: Clave de acceso al portl IS5 Fesolucion €D. 553 0:003 2400 5 minut Stio web insti Pégina web Pégina web s ‘webipages/principal st 202 1079
8 P 6.- Seleccionar el afio y mes del rol que desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago de pensionsta e
ngresar a la pagina web wwvess gobc, dar click en seccion|
et g0 ot T st 3 et rectiocin de s enas | FORMLLARIS (e o e 1o e s, PRSONES SO CE T ——
12 | R . pensionisas del seguro generalcon estado de Inactivos en el pago|luego_seleccionar opcién FORMULARIO DE SUPERVIVENCIA| b 0c0 orutaro e 8 Resolucién No. C.D. 553 Disposicion reformatoria décima Quinta 6dias Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) | Ventanilla Gestion Documental Formulario de supenvivencia 3 7
de su pension jubilar o montepio. REACTIVACION DE RENTA y proceder a imprimir y llena el /o001 terifieado Baneard Seatiende entodaslas | 2547400/ (593) (2) 22303 20
formulario de acuerdo a requerimiento S
- 80031700 | Gratuito pensionistas o
Sl e herencin por|Trimite oretaco » conceder  dareconabentes el pbiacoo] LG SO Sl e eends de Veriepo Lo sl ATV 005 . e sedanlascapises do
fallecimiento de jubilado o| beneficiario de montepio fallecido, las pensiones impagas y/o los| F:ﬁwmmgs”f e nteron e 1 Bop.ec, 1), PENSIONES) BASICD: icado do defuncid Resolucién No. 148 Normativa de aplicacién del Decretol provincias.
13 |venfcaro de. montepil décimos proprdasie pendints de pago o 103 e niry B e o e Senerall oy o cedetuncion Efecutivo 1432 zxp!d\dn €l 8 de febrero de 2013, publicado en el 45 dias Ventanills de Gestién Documental Ventanilla nacional Solictud de herencia por falecimiento 39 29
luego seleccionar opcién SOLICITUD DE HERENCIA y proceder a| BASICO: Céd
a a Ia focha de fallcimiento, siempre que no estén h Regiso Oicil 838 de 25 de febrro de 2013, que reforma o
conesn e imprimi y lens el formalario de scuerdo sl requerimiento BASICO: ertfcado Bancario -
eneral mensualizados. ADICIONAI - Autorizacién a tereres alatey
Trimite arenoda o rekmooso de s gasts por sl el L s ol gl b, cbin PTSONISIS s st
soiitad de Ao de|enerles 3 los derecho.habienes el afia , auslo do fetar el formuaro | o0’ T Cludadanos que
fallecido, y a falta de estos a las personas que demues&ren haber | en guardar e imprimir la solicitud. - justifiquen el pago del Centros de Atencién Universal
unerales egurol licitud de cobro de auxiio de funerales Eommulario de Recepeion de Trémites
2 (fners SEB) i o recindo & oG sl seporod k| 3. escarn & 10 conto de Aecin Unvesl de.coda| MSCO Sl d oo o g el et oo s s
o Cobertura e 3 s de s empress d secios provin,slciar n tumo et s phoco:scuracrgnal envegado
funerarios calificadas. ~ Recibir acuerdo de concesion. - b
i i rtirs i | R —
@ van el ) Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y descargar la Solicitud de| » Certificado bancario Solicitud Jubilac
Solctud de . reresar alporta web v oo o Sl ¢ i, Mtz Av. 10 de Agostoy onl
15 delramo. | tlfoia y raditeleonia), técico e manteimient deaquipos| oo % FoTe de Tecomuncacone w13 pe Bogots, esa./ Teléfonos: (593) (2) 0 el apartado ez, sonese 3 539
telecomunicaciones de.telecomunicacién, _reparadores de lineas _telegafcas, [ TR O  corttrende 2547400/ (593) (2) 223 03 20 e e Eeeonese™
anotadores y mensajeros; que cumplan con los. Reausitos St ttucions seieedonar Solclud biacion.
‘establecidos en la normativa vigente ferificacion de requisitos y atencién de acuerdo a la normativa legal itio web institucional y
- Veriicacién de requisitos y 'wgfm" doal thalesal| 5002 17:00 15 dias < Pigina web y Ventanilla No
Trémite orientado a brindar prestaciones econdmicas mensuales y| 1- Ingresar al portal www.essgob.ec, opeign pensionistas, el (€0
servicios en linea, ingresar con usuario y clave. BASICO: Clave de acceso al portal ESS.
Solicitud de jubilacién para| viaicas 3 10s aflados cesantes que hayan realzado actividades h i, Matiz Av. 10 de Agosto
PR e 5 cesanies e hayan rea L3 S dos] o cercarse 2 s Centros de Atencién Universal de_cada| BASICO: Cé Pensionisas somoth e et o ) ‘Solictud Jubilacién Graficos Actualizado N N
ravajadores de Artes e calificadas como insalubres en la rama de Artes ¢ WNAUSIRS) ovincia, en ventanila de gestion documental a entregarl ertificado de tiempo de servicios ogotd esa, / Teléfonos En el apartado de "Sequro de Pensiones
Industrias Graficas Grificas; y que cumplan con los requisitos establecidos en Ia| ™ W N vanila de  gesti d tal tregar| BASIOO: Certificado de tiempo d 2547400/ (593) (2) 22303 20
requisitos
normatva vigente.
. 3. Recibir acuerdo de concesién.
BASICO: Formulario de solicitud de jubilacién por vejez / invalidez
. Pl Mot . o | FORMULARIOS, uego  selecconar_opcidn RESIDENTES N £t| %1% 5 St seb nsttucions! g iualdes conenio | Eomulario de. % 123
i ’ v enlosp: d ‘ P272 12| EXTERIOR - CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a imprimir | e
Internacionales. totalacion de. aportes, sean cludadanos ecuatoranos of 1101 - CONVENIOS INTERACIONALES ¥ proc BASICO: Certificado Bancario
extranjeros, que cumplan con los requisitos establecidos. o BASICO: Informe de vida laboral del pais contraparte:
BASICO: Cédula
Bﬁ\m Certificado Bancario “INFORMACON NO
84SICO: Formalario de solicitud de jubilacién por velez / invalidez
Trimite orientado a bindar restaciones econgmicas mensules o g N dar click . 0: For o de solctud de jubilacién por vejez / invalide: ol
1 5“"|:° "h‘ "‘: on por E“‘d ""“I‘ filados “I tes quienes " tengan aportes f' FORMULARIOS, luego seleccionar opcion RESIDENTES EN EL| BASICO: Cédula Verificacién de requisitos y atencion de acuerdo a la normativalegal| o o0 o 10 minut Afiiad, 5‘( teb d";““ 1310 | Giio web institucional o Centros de « 5('“::[ ”f“u ! ‘ s Formulario de jubilacién vejez - invalidez convenios 2 » entidad se
jnvalidez  bajo - Convenios) Ecuador y en los paises con [os que se mantenga convenios Para 13| gy req o . CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a imprimir y| BASICO: Documento de identidad extranjera del ciudadano. vigente ? minutos ado entros de Atencion Atencién Universal (CAU) entros de Atenclon Universal ! internacionales
Internacionales. totalizacion de aportes, sean ciudadanos ecuatorianos of Universal (CAU) (cav)
‘extranjeros, que cumplan con los requisitos establecidos. Hlenar os formularios de acuerdo  requerimiento. ecuatoriano desarrollando un
leros, que cump! a BASICO: Informe de vida laboral del pais contraparte: mecanlsmo para
BASICO: Exdmenes médicos. medir el nivel de
‘OPCIGN 1 TRAMITE VIRTUAL atisfacci
OPCION 1: TRAMITE VIRTUAL cludadana sobre los
" Ingresar al portal web, ww iess.gob.ec, fink histora laboral,| PA9C0° Cé441a servicios que
registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en la opcior BASICO: Clave de acceso al portal ESS ofrece.
Trimite orenado » mantener scualzaca tods I formacion| formacion, dar cick en sctualzacon . dsos, actelra|
csizacin o 4 pesora 41 8o on 1 st 1. s e s k| ormacio, o cickon gosron sempte v usndorys e LSO ZPRESICAL stoweb nstudorl o i weby oficns el
19 P ; a v 0:00a 24:00 10 min Afiliados al IESS Centros de Atencion ' v NO Formulario de Actualizacion datos del afiliado 30316 156.045
ailado refljada en todos los servicos que el Insituto Ecuatoriano de|su actualzacién de datos bajo valdacion biometrica en cualauier| acional
‘Seguridad Social ofrece. centro de atencién al ciudadano a nivel nacional. BASICO: Cédula Universal (CAU}
& ALTERNATIVO: Pasaporte
OPCION 2: PRESENCIAL (sin validacién biométrica) ALTERNATIVO: Visa Centros de Atencién Universal
1. Acercarse con los requisitos al centro de atencién universal. ADICIONAL; Carnet de persona con discapacidad Grauito Nacional
ADICIONAL: Pocer Notarial, para asegurados con dvisidn polfica
- Ingresar en la pagina web www.IESS.gob.ec / Empleadores /|
Aviso de entrada y salida / ingresar cédula y clave.
Regisro de. dependientes| Tramite orlentado a registrar los dependientes de un trabajador| 2. Afiados/ egistro de dependientes/ registrar nimero de édula| 1.- Cédula de identidad Afiladosal £55y ormulario de regisro de dependientes por parte del
i iio web institucional o web institucional
» por parte del empleador | dentro del sistema de historia laboral, por parte del empleador. Afiliado activo/ completar formulario de informacion Afiliado| 2.- Clave de acceso al portal IESS 0:003 24:00 1omin beneficiarios Sitio web institucion Sitio web insttuciondl st ‘empleador % 608
activo agregar dependientes/ guardar
4SO 1: Previo a 1 soicitud de 13 clave patrona, deberd haber]
realizado el trimitede registo de empleadr,  generar Ia solcitud
de entrega deciave
1. Ingresar a la pagina web www.IESS.gob.ec / Empleadores /|
n Jeador / Registro de nuevo emy
ot sl prenc et e ooy | ASO: ol de v
2 gt o dats obgatories ue tene s, ditar | 2ASCO:Regsve o de Contuentes
Trémite orientado a entregar una clave de acceso del portal de| "~ "€ vy . o N e 81" €l fsico: cedula
Clave patronal de acceso al| servicios al empleador, para que realice el registro de novedades| " 4° RUC ¥ en caso de empleador doméstico digitar NUMero| g iqico, acyerdo de Responsabilidad y Uso de la informacion Seatiende atravésdela | Sitio web institucional o Centros de
21 P el ' para a g de cédula, seleccionar el tipo de empleador y registrar los campos| e M 15 min Empleador Clave patronal de acceso al portal IESS 13.052 52.550
poral 55 e sus vrabajadores y las actuallaciones de nformacion de 12| e sicita el istema ALTERNATIVO: Cidigo de identificacién para extranjeros Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo a a normativ legal Bina tonclén Unhversal (CAL)
amresa ALTERNATIVO: Pasaporte
el resumen delRegistro de Emy final dl ormular igente
2 et el e s st sttt T UL U e
e visualiza el boton imprimir soicitud de clave e i Avcsanal
4. mprimir el formulario de solcitu de clave y el acuerdo de uso
de 3 informacion
Stio web nsitucionsl o
[S— ; P 80021700 | Gratuito Gentros de Atencion Universal No
o ravesdel formulrloderecepcion do it @0
BASICO: Regatr dnica de contrbuyentes
8ASICO: Cé
BASICO: Formulario de reclamo de no afiliacién
BASICO: Declaracién del impuesto a la renta
BASICO: Rol de pago
Redamo.porfoks e Timie oredo 3 detecr I cvsién /o sbdecrcin BASCO: eprede o e decinos .
22 |afiliacién y subdeclaracién| aportes por parte del empleador de acuerdo a la BASICO: Acta de E‘ D: i 30 dias. Afiliados al IESS a el Centros de Atencién Universal Formulario de reclamo por falta de afiliacién 92 645
de aportes. roporcionada por el reclamante. ™ de finiquito
P prop por BASICO: Sentencia ejecutoriada
BASICO: Contrato de trabajo
BASICO: Registro de Asistencia
BASICO: Accion de personal
ALTENATNO:Pssore
ya—" oRwaoN 10
BASICO: Clave de acceso al portal IESS debido a que |
ALTERNATIVO: Certificado Bancario, para ciudadanos extranjeros. debido » que In
Trémite orientado al registro, actualizacién y aprobacién de unal1.- Ingresar al portal web, www.iess.gob.ec, opcién tramites| v pa ‘ ‘entidac d
Registro, actualizacion Ylcuenta bancaria personal de los asegurados al Instituto| virtuales "Afiliados", seccion "Registro cuenta bancaria", registrar| ALTERNATIVO: Pasapnrte Sitio web institucional y Sitio web institucional y Centros de
2 [oprobscion de  cuana[ U2 bncre, personal de s aseqrados ol Intiuo) vitils Ao’ secin “Relo cueia bncrie’, et reqamvor v sa0s 70 10 minsos Je— Cenos de enaen ity s 6| e unersa ssciona s Registro cuena bancara o5 was |
bancaria uator Burida ol para bir pagos. por sus) usuarioy clav 1cceso, y registrar [2 cuent neart ALTERNATIVO: Cadlgo de identificacién para. ex«ranyerm Universal (CAU) rencion Universs ndo un
prestaciones y servicio. 2. Acecarse con o reuisiosactr deatencion universalpara AT V” €480 de dentfcacon v mecanismo para
roceso de valdacién biométrc medi el nvelde
o rocesod aldckn ot AN P s prs b o sn i el el
del exterior. satistaccion
iudadana sobre os
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/FORMULARIO_SUPERVIVIENCIA_REACTIVACION_RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_HERENCIA_FORMULARIO_MONTEPIO1.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/registro-de-empleador#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#

Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
—— Tipo de beneficiarios o o=ty ‘:':'“ diesbies Nimero de T
ot usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficina y e ciudadanos / ey
Como acceder al serviclo Requisitos para a obtencin del servicio . Tiempo estimadode | (Describir sies para 8 ndencia que ofrece el servicio L% : Servicio . . ciudadanas que . Porcentaje de
e y pub " Oficinas y dependencias | . ¥ (Detallr si es por ventanilla, , Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanas que
No. (e describe el detale delproceso que debe seguir a0 el | (Se deberd star et lordias | €5 respuesta ciudadania engenera, | 71" Y SRS | (i para diveccionar s apéginade | [0S PO SIANI | automatiza fomcpara descariarel ! accedieron s
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | inicio del sitio web y/o descripcién e g (si/No) servicio en el itimo| | usodel servicio
dela semanay v correo electronico, chat en servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) g e capos periodo
Personal Meédico) o s (mensual)
por "N APLICA',
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d) Ing. RAMIRO SANTIAGO FREIRE CEDERO.
CORREO ELECTRONICO DEL DELA ramiro freire @iess.qob.ec
NUMERO DELA (02) 3945-600 EXTENSION 210210
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