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CONFORMACIÓN DE EQUIPO DE RECLAMOS 

En la ciudad de Quito, a los 10 días del mes de julio del año 2023, en atención a lo dispuesto en el Reglamento 

de Aseguramiento, Recaudación y Gestión de Cartera y el Manual de Proceso de Selección, Contratación y 

Evaluación de Gestores Externos, se procede a conformar El Equipo de Reclamos de la siguiente manera: 

 

Delegados  

No. 
 

Nombres y  apellidos 
 

Unidad 

1 
 

Carlos Joao Chávez Guañuna  
Subdirección Nacional de 

Recaudación 

2 
 

Gissela Victoria Torres Mendieta 
Subdirección Nacional de Asesoría 

Jurídica 

3 
 

Luis Oswaldo Proaño Vega 
Subdirección Nacional de Talento 

Humano 

 

AUTORIDAD DELEGANTE  

 

NOMBRES CARGO / DEPARTAMENTO MEMORANDO DE 

DELEGACIÓN 

 

Fabricio Vicente Rodríguez 
Arboleda 

Subdirección Nacional de 
Recaudación 

 

IESS-SDNR-2023-0586-M de 07 
de julio de 2023 
 

 

Edison Iván Salgado Lomas 

Subdirección Nacional de 
Asesoría Jurídica 

 

IESS-PG-2023-1069-M de 07 de 
julio de 2023 
 

 
Juan Carlos Albán Baño 

Subdirección Nacional de 
Talento Humano 

 
IESS-SDNGTH-2023-9545-M de 
10 de julio de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abg. Karla Denisse Bermúdez Roldán  

Directora Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera 
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