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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°.- 12000000-536

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que con resolucién N°C.D. 333 de 7 dev octubre de 2010, el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social expidié el “REGLAMENTO PARA EL SISTEMA
DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO SART".

Que el referido Reglamenio en su Disposicion Transitoria establece que el Director
General en un plazo de sesenta (60) dias contados a parlir de la vigencia de Resolucian,

emitira un INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA
EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO SART:
REF OF. 038.C3.11. o

En uso de sus atribuciones que le confiere el lit. c) del Articulo 32 de la Ley de Seguridad
Social y el en el numeral 5 de! articulo 15 del Reglamento Orgénico Funcional del IESS
expedido mediante Resolucién C.D. 21 de 13 de octubre de 2003.

RESUELVE:

Expedir el siguiente INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL
SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART :

Art. 1.- PLAN DE EJECUCION.- La Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, (DSGRT) formulara y evaluara el Plan Anual de ejecucion de las auditorias a
nivel nacional, para lo cual deber4 considerar. .

1.1.- E! nimero de empresas clasificadas en base la Clasificacion Internacional -
Unificada de Actividades en adelante CIIU, por provincia. o

1.2- Numero de sfiliados por empresa en cada provincia.
1.3.- Numero de profesionales con las competencias redueﬁdaé para Iﬁétejecuciéh' A
de las auditorias en cada una de las Unidades Provinciales de Riesgos del

Trabajo en adelante UPRT.

1.4- Numero de empresas a ser auditadas en cada UPRT (la meta se'ré'-
establecida anualmente por la Direccion del Seguro General de Riesgos
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7 auditadas, a cada auditor asignado al proceso de auditoria, considerando 'SU'_éxpgfticia.
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del Trabajo en adelante DSGRT, de manera estratificada segun el CHU.
1.5.- Los indices de gestion:

a- Eficacia: de la gestién de los auditores responsables del proceso; se
aplicara la siguiente férmula:

IE = N° de Auditorias realizadas X 100
N° de Auditorias planificadas

b.- Impacto: sobre la actividad, considerando el universo de las empresas de
la jurisdiccion de la UPRT; se aplicara fa siguiente formula:

1] g - 3 -
il = N° de empresas auditadas en la provincia X 100
N° de empresas sujetas al régimen del SGRT enfa provincia

1.6.- Gestion de las auditorias de Riesgos del Trabajo.

La planificacién, control y mejora continua de las auditorias de Riesgos del
Trabajo sera responsabilidad de la DSGRT. .

La ejecucion y supervision de las auditorias de Riesgos del Trabajo sera
responsabilidad de la Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo.

Art. 2.- DESIGNACION DE AUDITORES.- La DSGRT, establecer, mantendra y
actualizara trimestralmente un banco de datos a nivel nacional de los profesionales
auditores o empresas auditoras del SART. ' ,

El responsable de la UPRT previo conocimiento y autorizacién del Director del SGRT,
designara mediante sorteo, de entre aquelios auditores o empresas auditoras calificadas
con las competencias para la ejecucion de las Auditorias, considerando los requisitos
establecidos en el articulo 5 del Reglamento del SART. Lo '

Art. 3.- PLANIFICACION TRIMESTRAL.- Ei responsable de Ia UPRIEfblargtéé}é una :
planificacién trimestral previa y asignara las empresas que mensuaimente seran -

Se asignaran las empresas a auditarse a cada auditor & ‘émpresa auditora,
mensualmente, mediante el siguiente proceso: . B

3.1. El responsable de la UPRT en base a lo establecrdo elaboraréen los ‘

primeros cinco dias de cada mes, un listado .de ‘las empresas 0 -

organizaciones de su jurisdiccién de manera estratificada por el CIiU, que

seran auditadas considerando la capacidad -operativa :de Ia Unidad,” " "

clasificadas por:
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Nivel de riesgo: Alto, moderado y bajo;

Tipo de actividades;

Clase de productos utilizados;

Numero de trabajadores;

Organizaciones que solicitan auditoria; y,

Empresas con siniestros laborales de dominio

La base de datos de las empresas debera contener datos generales de
la empresa para su adecuada identificacion.

Q@me a0 o

ol
N

Se estableceran las empresas a ser auditadas.

r

Se convocara a los auditores ¢ empresas auditoras asignadas, que no
tengan auditorias pendientes y estén al dia en la entrega de informes.

'(,n.‘l
(&3]

3.4, El acto de asignaci6n se realizara con la presencia de:
a. Enla Provincia de Pichincha
» Director del SGRT o su delegado

e Responsable de la Unidad Provincial de Riesgos del Trabajo de
Pichincha

e Abogado del SGRT

b. En el resto del pais, en las cuales existan Unidades Provinciales de
Riesgos del Trabajo

e Director Provincial o su delegado
e Responsable de la Unidad Provincial de Riesgos del Trabajo

» Abogado del SGRT o a su falta un servidor delegado por el Director
Provincial

Art. 4.- NOTIFICACION DE LA AUDITORIA - El responsable de la UPRT, con el
témino de diez (10) dias de anticipacion, notificara al representante legai de la empresa
a ser auditada y al representante de ios frabajadores, informando lo siguiente: -

41. la fecha en que se ejecutara la auditoria
4.2. ‘Los auditores 6 empresa auditora designado(s) por la UPRT del IESS
43. Los dpcumentos y registros requeridos para el andlisis y verifi cacgo_n :

44, E prdgrama de la auditoria

Art. 5.- EJECUCION DE LA AUDITORIA.- Una vez notlf‘cada la .empresa u

ejecucion llevando a cabo:
5.1. Reunién de inicio del proceso de auditoria

5.2. Exposicion del método de recoleccién de evidencias

orgamzacnén los auditores designados, concumran ala mlsma y procederén asu .



-

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL

ES ‘ | ,

5.3.  Informacién det procedimiento de muestreo a ser aplicado
5.4. Explicacion del tipo de pruebas que seran utilizadas
5.5. Informacién de la clasificacién de las No Conformidades a ser aplicadas

Art. 6.- REUNION DE INICIO.- En I3 reunion de inicio el auditor solicitara al represente
de la empresa llenar el FORMATO DE AUDITORIA N°: "Datos de la empresa
auditada®, adjunto como anexo al presente Instructivo.

El auditor designado debe:

6.7.  Llenar jos datos dei FORMATO DE AUDITORIA Ne2: “Acta de Inicio de Ia
* Auditoria” adjunto al presente Instructivo; Y,

6.2. Proceder a la firma de los presentes, de conformidad a lo sefalado en el
numeral 2.4 del articulo N°8 del Reglamento del SART

Art. 7.- EVALUACION DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL Y DE CAMPO.- El auditor
del SGRT procedera a evaluar el desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo de la empresa, recabando las evidencias del cumplimiento de Ia
normativa y regulaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales, para lo cual
verificara la implementacién de los requisitos técnico legales, aplicables a la empresa
auditada, de conformidad con lo sefialado en el articulo 9 del Reglamento del SART.

7.1. GESTION ADMINISTRATIVA

7.1.1. Politica: cada literal (a. b, c, d, e, f, g, h) del numeral 1.1, del
articulo N°9 del Reglamento del SART debetd ser valorado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién © campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado). Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/8; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnicos legales seré la suma de
los valores de cada literal. )

7.1.2. Planificacién: cada literal (a. b, c de,f g h,i)del numeral 1.2,
del articulo N°9 det Reglamento del SART debera ser evaluado
(evidencia documental, observacién de procesos y entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso analizado), en base a
las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un
valor de 1/9; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de ‘™ (i1, e i2) deberan ser verificados. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de un 1/18; su incumplimiento .
sera asignado con cero, el valor del literal “” serd la suma de los
dos sub literales (i1; e, i2). T

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de
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7.1.3.

714,

71.5.

los valores asignados a cada literal.

Organizacion: cada literal (a, b, ¢, d, e) del numeral 1.3, del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado
{auditoria documental, auditoria de comprobacién o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/n (n es iguai al nomero de
fiterales aplicables); caso de no cumplimiento se le asigna un valor
de 0; si no es aplicable no sera consideradao.

Los subliterales de *b™; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/4n; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal “b™ sera
la suma de los sub literales,

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal

Integracion - implantacion: cada literal (a, b, ¢, d, e, ) del
numeral 1.4, del articulo N°9 del Reglamento del SART debera ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo Y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso
de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub lilerales de “a"; (a1, a2, a3, ad) deberan ser evaluados.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/24; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del Ilterai a” sera
la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal.

Verificacién / auditoria mtema del cumplimiento. de esténdares
e indices de eficacia del plan de gestion: cada literal (a b, c)
del numeral 1.5, del articulo N°9 de! Reglamento del SART ‘debera
ser evaluado (auditorfa documental, auditoria de comprobacxon o
campo y realizacién de entrevistas a los’ traba]adores involucrados
en €l proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso
de cumplimiento se le asigna un valor de 1/3; caso.de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0 SRR s

El valor asignado a ios requisitos técmco !egales seré Ia suma de -
los valores asignados a cada literal.
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7.1.6.

7.1.7.

Control de las desviaciones del plan de gestién: cada literal (a,
b, ¢) del numeral 1.6, de!l articulo N°9 del Reglamento de! SART,
deberd ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo y realizacibn de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor
de 1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “c”; (c1, ¢2, ¢3) deberan ser evaluados. Caso
de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/9; su incumplimiento
sera asignado con cero, el valor del literal “c” sera la suma de los
sub literales.

El valor asignado a los requisitos fécnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal. .

Mejoramiento continuo: del numeral 1.7, del articulo N°8 del
Reglamento del SART: deberd ser evaluado (auditoria
documental, auditorla de comprobacién o campo y realizacién de
entrevistas a los trabajadores involucrados ien el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de .
cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no cumplimiento
se le asigna un valer de 0.

7.2. GESTION TECNICA

7.21.

7.22.

Identificacion: cada literal (a, b, ¢, d, e, f Se debe incluir el literal g
que establezca: “si la identificacion fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestién de fa Seguridad y
Salud en &l Trabajo, debidamente calificado™) del numeral 2.1, del
articulo N°9 del Reglamento del SART, deberad ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/7; caso de no
cumplimiento se le as:gna un valor de 0. , -

E! valor asignado a Ios requisitos técnico legales seré Ia suma de
los valores amgnados a cada literal. :

Medicién: cada literal (a, b, c. Se debe mclu:r eI literal d, que

establezca: “si [a medicién fue realizada _por_‘un profesmnal L

especializado en ramas afines a la Gesﬂén de ' la Segundad ¥

Salud en el Trabajo, debidamente calificado.”) de! numeral 2.2 del .

articulo N°9 del Reglamento del SART,:.debera ser evaluado

(auditoria documental, auditoria de comprobacnén o.campo 'y

realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
procesc valorade), en base a las evidencias objetivas: caso de
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7.2.3.

7.24.

7.2.5.

cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal.

Evaluacién: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d, que
establezca: “si la evaluacién fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, debidamente calificado”) del numeral 2.3. del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado
{auditoria documental, auditoria de comprobacidn o campo y
realizacidn de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
procesco valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literai.

Control operativo integral: cada literal (a, b, c, d, e. Se debe
incluir el literal f, que establezca: “si el control operativo integral fue
realizado por un profesional especializado en ramas afines a la
Gestion de la Seguridad 'y Salud en el Trabajo, debidamente
calificado”) del numeral 2.4. del articuto N°9 del Reglamento del
SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacién de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor
de 1/6; caso de no cumplimiento se e asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (61 b2, b3, b4) deberan ser evaluados:
caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/24; su
incumplimiento ser4 asignado con cero, e valor del Ilteral 0" serad
la suma de los sub literales. .

El valor asignado a los requisitos técnico legales seré Ia suma de '
los valores asignados a cada literal. .

Vigilancia ambiental laboraly biolégicai cada literal (a, b c. Se
debe incluir el literal d, que establezca: “si ¢l control operativo.

integral fue realizado por un profesional especuallzado en ramas .

afines a la Gestién de la Seguridad .y .Salud en ¢! Trabajo )

debidamente calificado.”) del numeral 2.5.- “del ‘asticulo N°9 del -

Reglamento del SART, deberd ser. . evaluado (audnona
documental, auditoria de comprobacmn o campo y realizacién de
entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
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7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.34.

cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

E! valor asignado al RTL sera la suma de los valores asighados a
cada literal. )

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Seleccion de los trabajadores: cada literal (a, b, ¢, d) del numeral
3.1. del articulo N°8 del Reglamento del SART, debera ser
evaluado (auditoria’ documental, auditoria de comprabacién o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucradas
en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas: caso
de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada fliteral.

Informacién interna y externa: cada literal {(a, b c, d, e. f) del
numeral 3.2. del articulo N°9 del Regiamento del SART, debera ser
evaluado (auditoria ' documental, auditoria de comprobacién o
campo y realizacién de entrevistas a los trabajadores involucrados

~ en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso

de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no
cumpiimiento se le asigna un valor de 0. ‘

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal. '

Comunicacién interna y externa: cada literal del numeral 3.3. del
articulo N°9 del Reglamento del SART, (a, b) debera ser evaiuado
(auditorla documental, auditoria de comprobacién .o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de .
cumplimiento se le asigna un valor de 1/2: ‘caso de-no
cumplimiento se le asigna un valor de 0. oo

El valor asignado a los requisitos técnico legales seré_'la suma de
los valores asignados a cada literal. '

Capacitacién: cada literal (a, b) del nUmeféf'é;ﬁ.':dei articulo N°9

del Reglamento del SART, debera ser evaluado .(auditorfa - .

documental, auditorfa de comprobacin o campo'y realizacién de
entrevistas a los trabajadores involucrados ‘en el “proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de
cumplimientc se le asigna un valor de 1/2; caso de no
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7.3.5.

cumplimiento se le asigna un valor de O.

Los sub literales de “b"; {b1, b2, b3, b4, b5) deberan ser
evaluados: caso de cumpliimiento se le asigna un valor de un 1/10;
su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del fiteral *b”
sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos iécnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal.

Adiestramiento: cada literal {3, b} del numeral 3.5. del articulo N°9
del Reglamento del SART, deberd ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacion o campo y realizacion de
entrevistas a los ftrabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso  de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/8; su
incumplimiento serd asignado con cero, el valor del literal “b” sera
la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales serd la suma de
los valores asignados a cada literal.

7.4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

7.4.1.

Investigaciéon de accidentes y enfermedades profesionales-
ocupacionales: cada literal (a, b} del numeral 4.1. de! articulo N°9
del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién o campo y realizacion de
entrevistas a los trabajadores involucrados en'’el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas.- Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/2;- caso de no .
cumplimiento se le asigna un valor de 0. I :

Los sub literales de “a” (a1, a2, a3, a4, a5) deberan ser
evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1!10; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal seré
la suma de los sub literales. K

Los sub literales de "b% (b1, b2, b3, ;-b4 _-b5) deberan ser': .

evaluados: caso de cumphmlento sele aSIgna 'un valor de un 110;

su incumplimiento sera asignado con cero; el valor def literal "b* - .°°

sera la suma de los sub literales. -
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

&l valor asignado a Ios requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asngnados a cada literal.

Vigilancia de la salud de los trabajadores: cada literal (a, b, ¢, d,
e, f) del numeral 4.2. del articulo N°9 del Reglamento del SART,
debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacidn o campo y realizacidn de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor
de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asngnados a cada literal.

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves: cada literal (a, b, ¢, d, e, f) del numeral 4.3. del
articulo N°9 del Reglamento del SART debera ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o campo y
realizacién de entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado), ‘en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a"; (a1, a2, a3, a4, a5, a6) deberan ser
evaluados. Caso de cumpllmlento se le asigna un valor de 1/36; su
incumplimiento serd asignado con cero, el valor del literal "a” sera
la suma de los sub I|terales

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asugnados a cada fiteral.

Plan de contingencia: numeral 4.4, del articulo N°9 del
Reglamento del SART, deberd ser evaluado {auditoria
documental, audiforia de comprobacién o campo' y reallzac:lén de
entrevistas a- los trabajadores involucrados en: el i proceso
valorado), en base a las evidencias objehvas Caso. de
cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no cumphmuento
se le asigna un valor deO S .

Auditorias internas: cada literal (a, b, ¢, d, e) del numeral45 del
articulo N°3 del Reglamento del SART, deberé .ser .evaluado

(auditoria documental, auditoria de comprobacnon 0.:campo y - e

realizacion de entrevistas a los trabajadorés “involug os ‘en el
proceso valorado), €n base a las evidencias objetwas,_ caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/5; caso de no

cumplimiento se le asigna un valor de Q.
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7.4.6.

7.47.

7428,

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal.

Inspecciones de seguridad y salud: cada literal (a, b, ¢, d, e) del
numeral 4.6. del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser
evaluado {auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso
de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5; casc de no
cumplimiento se le a5|gna un valor de 0; si noc es aplicable no sera
considerado.

El valor asignado a los requisitos 1écnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada literal.

Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo: cada
literal {(a, b, ¢, d, e, f) del numeral 4.7. del articulo N°9 del
Reglamento del SART, deberda ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién ¢ campo y realizacion de
entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos tecnico legales sera la suma de
los valores asignados a cada [iteral. .

Mantenimiento predictivo, preventive y correctivo: cada literal
(a, b, c, d, e) del humeral 4.8. del articulo N°9 del Reglamento del
SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo- y realizacién de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el praceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumphmlento se le asigna un valor
de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de O

El valor asignado a los requisitos técnico legales seré Ia suma de 5

los valores asignados a cada literal.

De considerar necesario el auditor verificara la exactitud de la gestlén de nesgos
(identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de riesgo) de cada
requisito técn:co legal de obligatorio cumpllmrento .. i A

Art. 8.- HALLAZGOS DE LA AUDITORIA.- En el proceso de auditorla documental ode o
campo, el auditor, en caso de evidenciar una *No Conformidad”, debe” Ilenar el
FORMATO DE AUDITORIA N°3: “Reporte de.No Conformudad’ adjunto al presente

Instructivo.

Se utilizara un FORMATO DE AUDITORIA .N°3, por cada hallazgo de una No

11
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Conformidad, mismo que debe ser fimado en conjunto con los representantes de la
organizacion.

*

Art. 9.- EVALUACION INDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION - Ei Auditor,
una vez concluido el proceso de la auditoria de riesgos, debera evaluar el indice de
eficacia del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u
organizacion, integrado e implantado por la empresa u organizacion.

El célculo del indice de eficacia del Sistema de Gestitn, serd en base al modelo
matematico descrito en el articulo N°11 del Reglamento para el SART.

Se utilizara el FORMATO DE AUDITORIA N°: ‘Lista de Chequeo de Requisitos
Técnico Legales de Obligado Cumplimiento”, adjunto al presente Instructivo.

Art. 10.- AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y DE EVENTOS DE CAMBIO- En las
auditorias de seguimiento y en eventos de cambio, el auditor del SGRT debers recabar
las evidencias objetivas del cierre de las No Conformidades establecidas en la
auditorfa inicial, asi como auditar la gestién del cambio que la empresa u organizacién
hubiere implementado. . :

La auditoria de seguimiento deberda ser ejecutado por un auditor diferente al que realiz6
Ia auditoria inicial.

En las auditorias de seguimiento debe llenar el FORMATO DE AUDITORIA N°4:

“Reporte de No Conformidad para Auditoria de Seguimiento®, adjunto. al presente
Instructivo. .

En las auditorias de eventos de cambio se debe evidenciar llenando el FORMATO DE
AUDITORIA N°3: “Reporte de No Conformidad®, adjunto al presente instructivo.

Se utilizara un FORMATO DE AUDITORIA N°3, por cada No-Confonnfdad evidenciada
como no cerrada, asi como el hallazgo en la auditoria de la gestién del cambio y serén
firmados en conjunto con los representantes de la crganizacién. -

Art. 11.- INFORME PREVIO.- Una vez concluido €l proceso de auditoria, el auditor
elaborara el informe previo, mismo que lendra {a fundamentacion técnico legal y sera
presentado a los representantes de la empresa y de los trabajadores. m|smo que seré
remitido a fa UPRT.

/ Convocara a la reunion de cierre de la auditoria al Representante dela empresa y de tos,:_,_ .
trabajadores. . -

E! auditor, ademas debe lienar los datos del FORMATO DE AUIleORiA N55 fActade
Cierre” adjunto al presente Instructivo, y, proceder a la firma de los presentes -€n Ia_ R
reunién de cierre. Do 2

Se realizaran el nimero de copias necesarias, entregando una al representante de !a'
empresa y de los frabajadores.

Art. 12.- INFORME FINAL.- El auditor _'del SGRT, al término de 3 dias laborables
) 12
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la auditoria al responsable UPRT.

Art. 13.- NOTIFICACION A LA EMPRESA AUDITADA - El Responsable de 1a UPRT en
el término de veinticuatro (24) horas laborables, luego de presentado el informe final,
notificara al representante legal de la empresa auditada y al representante de los
trabajadores, indicando el resultado de la auditoria inicial y estableciendo los plazos
para el cierre de las No Conformidades evidenciadas :

13.1. Los plazos para el cierre de las No Conformidades seran los siguientes:

a. No conformidades mayor "A”; seis meses
b. No conformidades menor “B”; seis meses

13.2. Si se trata de la auditoria de seguimiento y se evidencia que la empresa u
organizacion mantiene la(s) .No Conformidad(es) abierta(s), el
responsable de la UPRT del. IESS, comunicara del particular al
representante de la empresa y trabajadores y nofificara a la Comisién
Nacional de Prevencion de Riesgos del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS, adjuntando la siguiente informacion:

a. Documentos de la auditoria inicial; y:
b. Documentos de la auditoria de seguimiento.

De ser el caso, se solicitard con la debida fundamentacion que se esiablezcan las
sanciones pertinentes. :

Art. 14.- RESPUESTA DE LA EMPRESA A LA NOTIFICACION.- La empresa auditada
(auditoria inicial o de seguimiento), recepta Ia notificacién sefialada en el articulo
anterior, procedlendo a

14.1. Cerrar las No Conformidades sefialadas en el informe correspondiente y
comunicar del particular a la UPRT; 6

14.2. Impugnar el resultado de la auditoria, para lo cual deberd comunicar, a la
Comision Nacional de Prevencién de Riesgos “CNP°, a través de su
presidente, el Director del Seguro Generai de Riesgos del Trabajo de

manera fundamentada la impugnacion, de ser el caso oontlnuaré en el

articulo N°15 del presente instructivo.

Art. 15.- PROCEDENCIA DE LA IMPUGNACION - La Direccion del Seéuro General de

Riesgos del Trabajo receptara la impugnacion. y enviara a la Comisién Nacional de .

Prevencion CNP, quien establecera su procedencia o no; comunlcando del pamcuiar al o

representante de la empresa y trabajadores. o
De ser procedente la objecién procedera de la s:gu:ente manesa;

15.1. Desugnara por medio de la DSGRT a un pmfesnonal espeaa[rzado"

mediante sorteo, que cumpla con las competencias sefialadas en el
articulo N°5 del Reglamento del SART, a fin de que ejecute la auditoria de

13
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dirimencia, sefialando fecha dia y hora para la diligencia, lo cual sera
comunicada al representanie de la empresa y trabajadores.

15.2. El profesional especializado concurrira a la empresa y procedera a la
ejecucion de la auditoria de dirimencia, accién que llevara acabo de
conformidad con la ley y lo determinado por el Reglamento del SART, en la

- forma establecida en el presente Instructivo.

15.3. El profesional designado, en el término de tres (3) dias laborables:
posteriores a la auditoria de dirimencia, presentara su informe a la DSGRT
para conocimiento de la Comision Nacional de Prevencién CNP, 6rgano
que notificara a la empresa y a la UPRT para los fines pertinentes.

Esta accion sera de Gltimo recurso en esta instancia, pudiendo ejercer cualquier accion
administrativa o legal de conformidad con la ley.

Art. 16.- REPORTE DE LA AUDITORIA - El Responsable de la UPRT debe enviar
semestralmente a la Subdireccién de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones
los informes pertinentes de fa ejecucion de las auditorias en su 4rea de gestion, ademéas
sefialara observaciones y recomendaciones para la mejora del Sistema de Auditorias.

Art. 17.- DOCUMENTACION Y ARCHIVO.- EI personal de secretaria de la UPRT es
responsable de custodiar, archivar de manera sistemética y en orden cronolégico la
documentacion generada durante el proceso de auditoria inicial, seguimiento y de
dirimencia y también llevara el registrc magnético respectivo. ,

Art. 18.- INFORME DEL PROCESOQ DE AUDITORIA - La Subdireccién de Prevencion
de Riesgos y Control de Prestaciones, debera consolidar la informacidn de las UPRT y
elaborar el infome respectivo a la Direccién del SGRT, cada seis (6) meses, con
acciones preventivas y correctivas, fendientes a la mejora del Sistema de Gestién de las
Auditorias del SGRT.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA - Contrato de servicios profesionales de Auditoria.- En caso de requerirlo
el IESS, a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo, podra contratar servicios
profesionales de consultoria a personas naturales o juridicas especializadas para las .
Auditorias de Riesgos de! Trabajo que trata e! presente Instructivo, de confomidad con
lo establecido en la ley. : ‘ S

SEGUNDA.- Sistema de incentivos a empresas y trabajadores_destacados en el
desempefio de la prevencién de riesgos laborales.- En . consideracion .a .que .. .
conforme lo establecié la Organizacién Intemacional de! Trabajo, €1 28 de abril de cada - -
afio, como Dia Mundial de la Seguridad y !a Salud en el Trabajo, para destacar la. ...
necesidad de prevencion de enfermedades y accidentes laborales, el Seguro General de -
Riesgos del Trabajo, establecera el siguiente sistema de incentivos a las empresas y -
trabajadores que se hayan destacado en el cumplimiento de la nomnativa de Seguridad

y Salud en ¢} Trabsajo:
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Se invitarA al “CONCURSO ANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS DEL
TRABAJO - IESS”, medianie publicacién en medios de comunicacion colectiva y
en la pagina Web del IESS, se convocara cada 28 de abril de cada afio, a las
empresas que deseen parlicipar en el concurso anual de ia mejor empresa en el
desempeiio en prevencion de riesgos laborales y/o inscribir al trabajador que se
haya destacado en defensa de la vida o de Ia salud de sus compafieros o de las
instalaciones de la empresa.

1.1.La inscripcién se realizard de conformidad con el “Formato de Inscripcién al
Concurso Anual de Prevencion de Riesgos del Trabajo - IESS®

1.2.Lugar de ia Inscripcion: La solicitud debera ser entregada en las Unidades
Provinciales de Riesgos del Trabajo de cada jurisdiccion.

Una vez inscrita la empresa y/o el trabajador se fijara la fecha en la cual la Comisién
conformada por el DSGRT para este fin, que verificara las candidaturas y los hechos
inscritos.

La Comisién designara a la empresa con e! mejor desempefio en Prevencion de
Riesgos Laborales la que sera merecedora de una mencién honorifica por parie del
SGRT - IESS.

Se podran conceder también diplomas por situaciones relevantes en esta materia.

La Comision escogera al o los trabajadores que hayan realizado actos relevantes en
Prevencién de Rlesgos Laborales en beneficio de sus comparieros de trabajo y/o
empresa, los que seran merecedores a menciones honorificas por parte dei SGRT —
IESS.

Dichas distinciones seran entregadas en aclos pablicos que promuevan la
importancia de la vigencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- En caso de duda en la ejecucion del presente Instructivo se aplicara las
nomas establecidas en la Constitucion de la Republica, en la Ley de Seguridad Social,
en el Codigo del Trabajo, en el Reglamento del Sistema de Auditorias de R:esgos del
Trabajo y en las demas normas legales o reglamentarias aplicables.’

La

presente Resolucion Administrativa enirard en vigencia desde Ia fecha de su

expedicién, sin perjuicio de su publicacién en el Regrstro Oficial.

SEGUNDA.- De la aplicacién de la presente Resolicion encarguese el Director del
Seguro General de Riesgos del Trabajo. _

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.- Dado en el D M de San Francisco de Qurto a !os 29

dias del mes de julic del afio 2011.

/Eco. Fernando Guijarro Cabezas

' DIRECTOR GENERAL DEL IESS
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FORMATO DE AUDITORIA N°1:
“Datos de la empresa anditada”
DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: -
RUC N N% PATRONAL: ...c.iiitiiitiiieiciceceeee s
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: «..ccuvuiiieeiiiieieeireneeeieienseemeeeseen e seraons
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA
CARGOENLA EMPRESA:  vovoooooooosooossoseeseooeoen oo
DIRECCION DE LA EMPRESA (Cal1e) t..veveeeoeeeeneeeeeeeeeeaseeeeeeeeeee s oo
N° e INTERSECCION: ....c.coiiiiieininninetesse et eeeeaeeen e
PROVINCIA: ........ccvnnvnne. CIUDAD: ............. PARROQUIA: ................
SECTOR: ..coeiiiicriviiiniene TELEFONO: «..couenerereeecesveveeereeoessseemoseeeseeeessssssssone
FAX: et E-MAIL: ...................... OTROS: ... rrrcrnrnene
ACTIVIDAD(S) PRINCIPALES: ........ccooroieiiremmrmresenscesnsensasssossorsomsunssesmssnsemsessassasssssss
PRINCIPAL(s) PRODUCTO(S) .......................................................................................
CIIU. GRUPO: ...........ceurueree SUBGRUPO: . eraenn
NUMERO TOTAL DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN LA EMPRESA
Personal Propio
Permanente | Temporales Personas con
P discapacidad TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
ADMINISTRATIVO
TRABAJADORES
TOTAL
Personal ajeno (espemﬁcar modahdad) ................................ renes » ._.':."._.... e
Permanente Temporales Pgrsonas,_éon L
: poraie discapacidad .- 7 | TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujerés | -
ADMINISTRATIVO [ S
TRABAJADORES

----------------------------------------------------

Representante legal de la Organizacién -

16




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA N2:
“Acta de inicio de la auditoria”

r

En la cindad de ..oovveneenciiic e ,alos oo , dias
delmes ........ vesrrsienss, del afio .. ............; siendo las ............. horas, con la presencia de

los sefiores auditores del IESS:

------------------------------------------ D e R e e
.................. R R L R R T R Ny )
meessressraNTE T A NIRRT TERRE P REFRUYI S~ = mmmcyryifcirarbhuikIicataAldhdbinnar e rnu e TNy “ravarasrusresmrraragnan

Y los sefiores Representantes de Ia Empresa/organizacion:

P L L L L L R T T T T T R R R N N LR R L L
R R R N R N N NN Y
----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ubicada €. .ceneeeeneceiee et e eaee e

L 6F: 11 e ranns reemeenee N

[ e vl o) | OO RRUPRRRTRII 11 (31|}t L
Ciudad........ccerenrersnne. PIOVINCIA o0viriinniniiivrennsnnn.....; 5€ relinen para dar inicio ala
Auditoria de riesgos del trabajo, con las siguientes observaciones ...........ccoceunene.... .

---------------------------------------------------------- L T e
R IR L N N LN TR TR PR L R T LEE R T PP N

e E e e et R et E AN At a et beE i bdsi Attt n bt T At nsnssa e roaar R sanns savaenasesaay para

constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta.
a:  de de 201__~

Firmas:

Auditores del SGRT . Representantes de la orgé_ﬁizaciﬁn
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FORMATO DE AUDITORIA N°3;
“Reporte de No Conformidad”
RUCN® .o
DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL:

...........................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CARGOENLAEMPRESA: ...ttt er et ce sttt st e e e rn e e reen

1. Ubicacién de la No Conformidad:

2.1 RTL auditado: .... S ——

2.2 Norma técnico - IEaL: ooiiieiiiie i e e reeaeaens

3. Categoria de la No conformidad -

3.1 Mayor “A” (ooneet )
3.2 Menor “B” (oernnd)
3.3 Observacién “C” Covenns )

L R R LTl I I T R R

R R N L L L L L L R T T L A

..................... QleeeereennalConniiniiireeie e del 201
Firmas
Auditor (Lider) del SGRT - Represéﬁta};fé de Ia Orgamzaclén |
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FORMATO DE AUDITORIA N4:
“Reporte de No Conformidad para Auditoria de Seguimiento”
N°DEL RUC INICIAL: ......................
DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL:

--------------------------------------------------

SEGUIMIENTO:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Ubicacién de la No Conformidad inicial:

L1 Proceso: ....cecevvvvvemnneniniinconnnnns e re v e eedveenreeenrennrretetananrannanns
L2 U PIOCESO . 1 uuuatiieriirieierei e e s et e e ee e e e e s e e s aeeenn e en e s aes

2. Categoria de la No conformidad inicial .

2.1 Mayor “A” ( )}
2.2  Menor “B” ( )
2.3 Observacién “C” ( )

3. LaNo Conformidad inicial actualmente estd: abierta ( ) - Cerrada ( )

4. Fundamentaci6n.

e R R T
I..-‘l.'-l-l.l.-I--...l.t.------ll--ll-'...'i'l'.--.!.Il--lU'.II.IlllII..l‘l.ll..."-

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

................... @l de] 201
Firmas: _ L T
Auditor (Lider) del SGRT Representante de la Organizacion ..~
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 FORMATO DE AUDITORIA N°5:
“Acta de Cierre”

Enlacindad de ..oooevvevnvivieiianennnee tertrnsnanernrannns a B 105 teeiiiiiiieiirecieeaans , dias
del mes ....ooeeeninininnss, del afio ..............; siendo las ............. Horas, con la presencia
de los sefiores auditores del IESS:

massaazsamsasssesasannsanwe Wttt errsansaanaanens qsesansann A AtLEtIBEAREEETETISCIIENR TSN ISATATISIRARSEIITIAR AR SN
t4tEAsrasrtas s nasuSsanssNRRnTnT Wt vstsmpeassanEsuntstsasnanT basdtubAfessasssanEEnunsaUR I RERAR ATy wedsaEnas
seaysusueseressneancmnany 4ddtEdstranasesssnaeTR AT RN R 48s4nIrrassasenetesessaBINERaAN TN “stssssnacumsun

Y los seifiores:

....................... L L LT T L ]
whressrsaATIAR AT ET T EE AT IR EE AR Y Y NHb4sssAsamsasEeN NS MR ER Y AabierrarEmanETsas T aeN SR RuR ANy tranarsanan
medvevesanatansesresesaannnEanEY MdmdssesaEsssEassT SR RN AT bvssasssETeuuTuTsassensan T Avsseeivrenamanus
medvesrrmseasamanssTense AR TR RN E Y 4sssasnssmuune essnamnmne etetisasasuTetas st e ven R R dsderErerEmanen

Representantes de la Empresa/Organizacion............c.ooveciiiminiiiiniisinnnninn,
ubicada en: Calle: .ooiiiirrriricciiiiiiiinas PP o\ veeee.interseccion
ceressesaseeseraseer s e sastenesseasenena vevenaenns Parroquia: ........cocceeeecescuecaces Ciudad......cooccecncurmeenae
Provincia ........... teveeeseranraaseenses S€ rednen para el cierre de la Auditoria de riesgos del
trabajo, con las siguientes observaciones:

No conformidades Mayores “A”......... eeerreranen .; Plazo de cierre: 6 'meses
No conformidades Menores “B”......... eanees «....; Plazo de cierre: 6 meses
Observaciones “C”.....ocvviiernrnerinnicinonniniensd

Para constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta.

eeerereseeeeanlieseeeen e e ieere e eae el 201

Firmas:

Auditores del SGRT j Representantes de la organizacién
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FORMATO DE AUDITOR{A N°6:
“Lista de Chequeo de requisitos técnico legales de obligado cumplimiento”

1.-Gestion Administrativa

1.1- Politica

Cumple

| Cumple

- No
Aphcahle

Medlﬂﬁn
evaluuciﬁn
R “RTL“

a. Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y
magnitud de los factores de riesgo.

b. Compromete recursos.

c. Incluye compromiso de cumpllr con la legnslacnon técnico legal
de SST vigente; y ademds, el compromiso de la empresa para
dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal.

d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se Ta expone en
lugares relevantes.

e. Estd documentada, integrada-implantada y mantenida.

f. Esti disponible para las partes interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento continuo.

h. Se actualiza penédlcamente _

2= ”Planiﬁcic:én :

a.l. Las No conformidades pnonzadas y temporlzadas
respecto a Ja gestién: administrativa; técnica; del talento
humano; y,  procedimientos o programas operativos
bésicos.

b. Existe una matriz para la planificacién en la que se han
temporizado las No conformidades desde el punto de vista
técnico.

c. La planificacion mcluye objetivos, metas y actividades
rutinarias y no rutinarias.

d. La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso
al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

¢. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento
de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas.

f. Eb plan compromete los recursos humanos, econormcos,’ -

tecnolégicos suficientes para garantizar los resultados.

g. El plan define los estindares o indices de eficacia (cualitativos
y/o cuantitativos) del sistema de gestion de Ia SST, que
permitan establecer las desviaciones programadticas, en
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concordancia con el articulo 11 del reglamento del SART )

h. El plan define los cronogramas de actividades con
responsables, fechas de inicio y de finalizacién de la actividad
i. El plan considera las gestién del cambio en lo relativo a: -

i.l. Cambios internos.- Cambios en la composicién de la
plantilla, introduccion de nuevos procesos, métodos de
trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros.

i.2. Cambios externos.- Modificaciones en leyes y reglamentos,
fusiones organizativas, evolucién de los conocimientos en el
campo de la SST, tecnologia, entre otros.

Deben adoptarse las medidas de prevencién de riesgos
adecuadas, antes de introducir los cambios.

1.3.- Organizacién

a. Tiene reglamento Interno de Segundad y Salud enel Trabajo
actvalizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

b. Ha confoimado las unidades o estructuras ‘preventivas: = .

b.1. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo,

b.4. Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

c. Estin definidas las responsabilidades integradas de Seguridad

y Salud en el Trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,

trabajadores entre otros y las de especializacién de los

responsables de las unidades de Seguridad 'y Salud, y, servicio

médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.

. _Estén definidos los estindares de desempefio de SST

e. Existe la documentacion del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacién; manual,

procedlmlentos 1nstrucc10nes yreglstros '

" a.1. Identificacién de necesidades de competencia
a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia -
a4. Evaluacnén de eficama del programa de competencla

b. Se ha 1ntegrad0-1mplantado Ta politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a la politica general de la empresa u
organizacion
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C. Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la
planificacion general de la empresa u organizacion.

d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la
organizacion general de la empresa u organizacién

€. Se ha integrado-implantado la auditoria interna d2 SST, a la
auditoria interna general de la empresa u organizacién

f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a
las  re-programaciones pgenerales de la empresa wu
orgamzacr{)n

1.5.-- Verificacion/Auditoria Interna del- cumphm:ento de

est:indares ¢ indices de eficacia del plan de gestién o

a. Se verificard el cumplimiento de los estindares de eﬁcac:a
(cualitativa y/o cuantitativa) del plan, relativos a la gestién
administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedimientos y programas operativos basicos, (Art. 11 -
SART).

b. Las auditorias externas e internas deberdn ser cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios y a los
resultados.

C. Se establece el indice de eficacia del plan de gestlon Y su
mejoramiento continuo, de acuerdo con el Art. 11 — SART).

1.6.Control de las desviaciones del plan de Gestién

a Se reprograman los incumplimientos programéticos
priorizados y temporizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades
para solventar objetivamente los desequilibrios programaticos
iniciales. .

C. Revisién Gerencial -, e R
¢.1. Se cumple con Ta responsabllldad de gerencna de revisar e!

sisterna de gestion de Segundad y Salud en el Trabajo de
la empresa u organizacién incluyendo a trabajadores, para
garantizar su vigencia y eficacia.

.2, Se proporciona a gerencia toda la mformamon pertinente,
como diagndsticos, controles operacionales, planes de
gestion del talento humano, auditorias, resultados, otros;
para fundamentar la revision gerencial del Sistema de
Gestion. '

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento
continuo, revision de politica, ob_]etlvos otros, de|
requerirlos.

1.7.=Mejorainiento Continuo

a. Cada vez que se re-plamﬁquen Tas actm ades de Segundad y -
Salud en el Trabajo se incorpora criterios de mejoramiento
continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa de fos indices y
estandares del sistema de gestion de SST de la empresa u
organizacion.

23




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL

La ldentlf cacion, medicion, evaluacién, control y
vigilancia ambiental y de la salud de los factores de riesgo
ocupacional deberd realizarse por un profesional | . - -
especializado en ramas afines a la Gestién de Seguridad y |
Salud en el Trabajo, debidamente calificado. Cal
La Gestion Técnica considera a los grupos vulnerables: | -
mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con |
discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre | .

a. Se han 1dent|f cado las categonas dc factores de rlesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en el 4mbito nacional o
internacional en ausencia de los primeros;

b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s)

c. Se tiene registro de materias pnmas, productos
intermedios y terminados.

d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores
expuestos a factores de riesgo ocupacional;

e. Se tiene hojas técnicas de segur:dad de los productos
quimicos.

f Se registra el nGmero de potenciales expuestos por |-
puesto de trabajo.

g. La identificacién fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
caliﬁcado. '

a Se han reallzado medlcloncs de los factores de tlesgo R R
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos B
de medicién (cuali-cuantitativa segin corresponda),
utilizando procedimientos reconocidos en el &mbito
nacional o internacional a falta de los primeros;

b. La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida
técnicamente.

¢. Los equipos de medicion utilizados tiencn certificados
de calibraci6n vigentes.

d. La medicion fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
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calificado.
23‘”E’qp]uac16n

Se ha comparado la medicion ambiental y/o biologica
de los factores de riesgo ocupacional, con esténdares
ambientales y/o biologicos contenidos en la Ley,
Convenios Internacionales y méas normas aplicables;

b. Sc han realizado evaluaciones de factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo.

C. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de
exposicion.

d. La ecvaluacion fue realizada por um profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
calificado.

a. Se han realizado controles de Tos factores de nesgo
ocupacmnal aplicables a los puestos de trabajo, con
exposicion que supere el nivel de accion;

b. *Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacion y/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgo
ocupacional; y, '

b.4. Enel receptor.

c. Los controles tienen factibilidad técnico le; ial

d.” Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de conducta del trabajador.

e. Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestion administrativa de la
organizacién.

f. El control operativo integral, fue reahzado por un
profesional especializado en ramas afines a la Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente

cahﬁcado

. Existe un programa de VIgllancm  ambiental para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion.

b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion. )

c. Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la | ©
terminacion de la relaci6n laboral los resultados de las

vigilancias (ambientales y bioldgicas) para definir la

relacion histérica causa-efecto y para informar a la
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autoridad competente.

. La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por

un profesional especializado en ramas afines a la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.

3. - Gestion del Talento Humano

3.1.- Seleccién de los trabajadores

| Cumple

No

Cilmi)lé

" "'Neo.. .
‘Aplicable

Medicién
evaluacién
“RTL”

a.

Estén definidos los factores de riesgo ocuﬁacional por
puesto de irabajo.

b.

Estin definidas las competencias de los trabajadores en
relacién a los factores de riesgo ocupacional del puesto de
trabajo, ' ’

Se han definido profesiogramas (anilisis del puesto de
trabajo) para actividades criticas con factores de riesgo de
accidentes graves y las contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de trabajo; v,

El déficit de competencia de un trabajador incorporado se

* solventa mediante formacién, capacitacion, adiestramiento,

entre otros.

Existe un sisttma de informacién interno para los
trabajadores, debidamente integrado-implantado sobre
factores de riesgo ocupacionales de su puesto de trabajo, de
los riesgos generales de la organizacién y como se
enfrentan; '

La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables.

Existe un sistema de informacién externa, en relacion a la
empresa u organizacién, para tiempos de emergencia,
debidamente integrado-implantado.

Se cumple con las resoluciones de la Comisién de
Valuacién de Incapacidades del IESS, respecto a la
reubicacién del trabajador por motivos de SST. :

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio y
pensién temporal/provisional por parte del Seguro General

de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

33, Comunicacién Interna y Externa

a. Existe un sistema de comunicacidn -vertical hacia los

trabajadores sobre el Sistema de Gestidn de SST.
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b. Existe un sistema de comunicacién en relacion a la
empresa u organizacién, para tiempos de emergencia,
debidamente integrado-implantado.

3.4. Capacitacién

a. Se considera de prioridad, tener un programa sistemdtico y
documentado para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y
Trabajadores, adquieran competencias ~ sobre  sus
responsabilidades integradas en SST; v,

b. Verificar si el programa ha permitido: -

b.l. Considerar las responsabilidades mtegradas en el
sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de todos los niveles de la empresa u
organizacion;

b.2. Identificar en relacion al literal anterior cuales son las
necesidades de capacitacion.

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogram'as.

b.4. Desarroliar las actividades de capacitacién de acuerdo
a los literales anteriores; y,

AIMaAs de ca ac1taclon

b 5. Evaluar la eﬁcama de los prog

a E}uste unprograma de adiestramiento a lostrabajadores
que realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas;
que sea sistemdtico y esté documentado; y,

b.=Verificarsi el programa ha penmitido: - =+~ o | - -

b.1. Identificar las necesidades de adlestrmnlento

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramicito

b.4. Evaluar la eficacia_del programa

4. —Procedimientos y programas operativos basicos

4.1- Tnvestigacion de -accidentes y- enfermedades

Cumiple

’ ND H b
,Cumplg .

. Ne -
Aplicable .

Medicién
evaluacxén
“SRTLY”

“a.1. Las causas inmediatas, basicas y espemalmente las
causas fuente o de gestion.

las pérdidas generadas por el accidente.

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a| -

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las
causas, iniciando por los correctivos para las causas
fuente.

27




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL

ES | '

a.4. El seguimiento de la mtegracmn-lmplantamén de las
medidas correctivas; y,
a.5. Realizar estadisticas y entregar anualmente a las
dependencias del SGRT en cada provincia.
b Se tiene un protocolo médico para investigacién de

enfelmedades profes:onaleslocupacxonalcs, que

' considere: ) B

b.1. Exposicién amblental a factores de riesgo
ocupacional.

b.2. Relacion histérica causa efecto.

b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios;
Y, andlisis de laboratorio especificos vy
complementarios.

b.4. Sustento legal.

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o
estudios epidemiolégicos y entregar anualmente a las
dependencias del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en cada provincia.

4.2.- Vigilancia de Ja salud de los trabajadores
S '{eahza:"'edlante 1os siguientes reg 'ocnmentos médicos |
felacio

“a. Pre empleo
b. De inicio
c. Periddico
d. Reintegro
e. Especiales; y,
f. Al término de la relacién laboral con la empresa u
orgamzamon

- Planes de emergencia en rmpuesta a factores de'
rlmgo de acc:dentes graves :

a.1. Modelo descnptlvo (caractcnmcnén de Ia empresa u
‘organizacién)

a.2. Identificacion y tipificacion de emergencias que
considere las variables hasta [legar a 1a emergencia;

a.3. Esquemas organizativos.

a.4. Modelos y pautas de accion.

a.5. Programas y criterios de 1ntegracnén—1mplanta(:16n Y,

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del
plan de emergencia.

b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave ¢
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inminente, prev1amente definido, puedan interrumpir su
actividad y si es necesario abandonar de inmediato ¢l
lugar de trabajo.

c. Se dispone que ante una situacién de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior,
puedan adopta: las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro.

d. Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del plan de emergencia.

e. Se designa personal suficiente y con la competencia
adecuada; y,

f  Se coordinan las acciones necesatias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia meédica, bomberos,
policia, entre otros, para garantizar su respuesta.

4.4.-Plan de contingencia

a. Durante las actividades relacionadas con la contingencia
se integran-implantan medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4.5. Audltorias internas

Se tiene ‘un programa ‘técnicamente idoneo, para reahzar
“auditorias mteznas, mtegado—unplantado queé defina;

a. Las implicaciones y responsabilidades

b. El proceso de desarrollo de la auditoria

¢. Las actividades previas a la auditoria

d. Las actividades de la auditoria
e. Las actividades posteriores a la anditoria

4 6. Inspecclones de Segundad Y Salud
1 tte idoneo para 'realizar

: io

jmplantado que contenga:
a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades
c. Areas y elementos a inspeccionar
d

. Metodologia
e. Gestién documental
_g_.'?.-,Eg_m_de protecr.lén individual y ropa de trabajo
S don tlece

Objetlvo y alcance
Implicaciones y responsabilidades -
Vigilancia ambiental y biologica
Desarrollo del programa
Matriz con inventario de riesgos para utilizacién de

equipos de proteccion individual, EPI(s)

olelo ?PL;?%’
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f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de
trabajo

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa técnicamente idénéo para realizar
man temmjento prcdlctlvo, preventlvoycorrectwo mtegrado-. .
1mplantado, que ' defina: - R R :

._Objetivo y alcance

a
b. Implicaciones y responsabilidades

¢. _Desarrollo del programa

d. Formulario de registro de incidencias; y,

e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

seguridad de equipos -
OBSERVACIONES:
Fecha de Realizacién de la anditoria. ..~ ...................
Anuditores del SGRT ’ Representantes de Ia organizacion
Funcionario de IESS ' Representante dela Em :
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TERMINOS Y DEFINICIONES:

Para fines de la ejecucion del “Instructivo de aplicacion del Reglamento del Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo”, son aplicables los siguientes términos y definiciones:

Accién correctiva: Accion tomada para comregir las causas de una NO conformidad
detectada u otra situacion indeseable (accidente y/o enfermedad profesional/ocupacional).

Accion Preventiva: Accion tomada para disminuir o eliminar las causas potenciales (de
los accidentes y/o enfermedades profesional/ocupacionales antes que sucedan) de una NO
conformidad u otra situacion.

Alcance de Ia auditoria: Extensi6n y limites de una auditorfa
Auditado: Organizacion, o parte de esta, que es auditada.
Auditor: Profesional con la competencia necesaria para realizar una auditoria

Auditoria de Riesgos del Trabajo: Proceso sistemético, independiente y documentado
para obtener evidencias del cumplimiento de la normativa técnico-legal vigente en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicable a la empresa u organizacion.

Calibracién: Conjunto de operaciones que- establecen, en condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de medida y los
valores correspondientes a esa magnitud realizados por patrones.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la Seguridad y Salud de los
Trabajadores.

Conformidad: Cumplimiento de una dlSpDSlClOIl técnico-iegal en materia de Segurldad y
Salud en el Traba_jo :

Correccion: Accién tomada para eliminar uﬁa no Conformidad detectada

Criterios de andltorla Conjunto de normatlva, politicas, procedxmmntos 0 mquxsntos

Desempeiio de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Resultados medlbles de la gestion
que hace una empresa/organizacién de sus nesgos para la Segundad y ‘Salud én cl Sraba_|o .

Diagndstico inicial del sistema de gestion de Segurldad Yy Salud en el Trabajo L L
Evaluacién inicial por parte de la empresa, para determmai; el cumplnmento de la',-;-..
normativa legal en Seguridad y Salud en el Trabajo. : -- e

Documento: Informacion y su medio de sopdrte.
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Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan de los
resultados planificados.

Grado en el que las actividades son llevadas a cabo y los resultados alcanzados.
Eficiencia: Relaci6n entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Equipo auditor: Dos o més auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos, uno de ellos se le designa como auditor lider. El equipo
auditor puede incluir auditores en formacid.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Evidencia objetiva: Informacién, cualitativa y/o cuantitativa, constancia o estados de
hechos pertinentes a la seguridad y salud en el trabajo, que ests basado en observacion,
medida o prueba y que puede ser verificado. =

Gestién administrativa: Conjunto de acciones coordinadas para definir la politica,
planificacién, ~ organizacién, integracién-implantacién, verificacién, control y
mejoramiento continuo. )

Gestién de talento humano: Sistema normativo, herramientas y métodos que permitan
seleccionar, informar, comunicar, capacitar, adiestrar sobre los factores. de riesgo
ocupacional y técnicas de prevencion del puesto de trabajo y generales de la organizacion a
los trabajadores de la empresa u organizacion.

Gestién técnica: Sistema normativo, herramientas y metodos que-permiten identificar,
medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de riesgo ocupacional a nivel ambiental y
biolégico. -

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evideﬁ&ié de la auditorfa
recopilada frente a los criterios de auditoria. CT

Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto Conformidad o NoConfonmdad con los
criterios de la auditoria asi también como oportunidades de mejora. . v 07

Integrar: Conseguir que la Gestién de la Seguridad y Salud en elTrabaJo(polmca,
planificacién, organizacién, verificacién/control, y mejoramiento codﬁpub), esté integrada -
en la gesti6n general de la empresa u organizacién. T

Implantar: Establecer y poner en ejécucién doctrinas nuevas,mstltucmnes, préc'l:lcas,
medidas, entre otros. o T C

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodbs, medidas, entre otros, para llevar
algo a cabo. ‘
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Incumplimiento reiterado: Se establece que existe incumplimiento reiterado cuando
como resultado de la auditoria de seguimicnto de riesgos del trabajo a la empresa u
organizacion se comprobare que no ha cerrado las No conformidades, y por lo que
mantienen un medio ambiente de trabajo y condiciones de trabajo deficitarias.

Informe final de la auditoria: Es ¢l documcnto en ¢l que se plasman los resultados finales
de la auditoria, y la fundamentacion de las No conformidades.

Manual de prevencién de riesgos laborales / de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Documento que establece la politica de prevencién y describe el sistema de Gestioén de
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo de la empresa u organizacion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optumzacnon del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para lograr mejoras en el desempefio de la Seguridad y
Salud en el Trabajo global de forma coherente con la politica de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa u organizacion.

Muestra: Parte o porcidn extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla
como representatlva de él.

No conformidad: Incumplimiento de un Requisito Técnico Legal en Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo o una desviacion de los requisitos del sistema de gestion de Seguridad y
Satud en el Trabajo de la empresa/organizacién.

Objetivo de la seguridad y salud en el irabajo: Fin de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en términos de desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que una
empresa u orga'nizacién se fija alcanzar. :

Orgamzaclén. Toda compaiija, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucién o
asociacion, o parte de los mismos, independientemente de que tenga caracter de sociedad
anénima, o de que sea pablico o privado, con funciones y administracién propias. En las
orgamzac:ones que cuenten con mas de una unidad operativa, pod:ﬁ deﬁmrse como
organizacion cada una de ellas.

Peligro: Fuente, situacion acto con potencial para causar daiio.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacién adecuada, y oonoclmmntos e
experiencia y cahﬁcacmnes suficientes para cl desempeiio de una actlvxdad espec{ﬁca

Plan de audltona Descripcion de las actividades y de los detalles acordados pam la
realizacién de una auditoria : B LHEL LE

Prevencion: Conjunto de actividades o medldas adoptadas 0 prewstas en todas las faseslde o
actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Programa de Anditorfa: Conjunto de una o mds auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. Un programa de auditoria
incluye todas las actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las
auditorias.

Registro de Seguridad y Salud en el Trabajo: Documentos que proporcionan
informacion cuya veracidad puede demostrarse, basada en hechos obtenidos mediante
observacion, medicién, ensayo u otros medios de fas actividades realizadas o de los
resultados obtenidos en materia de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo.

Revisién por la direccién: Evaluacién formal, por parte de la direccion, del estado ydela

adecuacion del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacién con la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacién.

Responsabilidad patronal: La responsabilidad patronal se produce cuando a la fecha del
siniestro por la inobservancia de las disposiciones de la Ley de Seguridad Social, su
Reglamento General, el Reglamento General del Seguro de Riegos del Trabajo y/o otras
normas afines, €l IESS no pudiera entregar total o parcialmente las prestaciones o mejoras
a que deberia tener derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes; debiendo el
empleador cancelar al JESS por este concepto las cuantias establecidas legalmente.

Riesgo: Una combinacion de Ia probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la
gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

Riesgo Laboral grave o inminente: Aquel que resulte probable racionalmente que se
materialice en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la salud de los

. trabajadores.

Sistema de gestién de Ia Seguridad ¥y Salud en el Trabajo: Parte integrante del sistema
de gestion de una empresa u organizacién, empleada para desarrollar ¢ implementar su
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para la Seguridad v
Salud en el Trabajo. : ' BERRE

Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionadosr usados para i;stablecer la
politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos, S R

Un sistema de gestién incluye la estructura de la empresa u organizajci@n, 1a ﬁ]ahiﬁqacién :
de actividades, las responsabilidades, las pricticas, los procedimientos, -los procesos, los
recursos entre otros. '

Trabajador: Es toda persona que presta sus servicios licitos y personales en Ia empresau .
organizacién. S e e e '

Verificacién: Confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva’de que sé han
cumplido los requisitos especificados. .
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