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SALUDPICHINCHA

209

ﬂ

IESS

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

PRESENTACION

El presente instrumento fue elaborado con el proposito de formular el proyecto para la
implementacion del Centro de Salud tipo C “El Coca”, para lo cual se formd un equipo
multidisciplinario con la finalidad de elaborar el Plan Medico Funcional como uno de los principales

insumos, basado en la normativa vigente.

De acuerdo a los datos estadisticos que fueron obtenidos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC), Ministerio de Salud Publica (MSP), se logrd analizar la situacion de oferta y demanda
de la atencién de salud publica de El Coca, concluyendo con la necesidad de que el IESS debe contar
con un Centro de Salud Tipo C - Materno Infantil y Emergencia, que formara parte de la Red Publica

Integral de Salud.

flenovar para actuar, . Plan Médico Funcional Centro de
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

1. INTRODUCCION
Con el fin de mejorar la atencion de salud de las personas aseguradas, se debe fortalecer la
oferta de prestaciones sanitarias brindadas en los establecimientos de salud que conforman la

Red Interna del IESS.

Al respecto, la mayor concentracién de personas aseguradas al 1ESS se encuentra en las Zonas
de Planificacién Territorial: 9, 8, 4, 6 y 5, lo que implica, que se debe analizar la brecha entre
oferta de establecimientos de salud y la demanda en estas Zonas, con el objeto de mejorar la

calidad de salud de las personas aseguradas.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con el objetivo de fortalecer e impulsar la
potenciacion de la red interna de prestaciones de salud, ha planteado la creacion de un Centro
de Salud de Primer Nivel de Atencion Tipo C, el mismo que se convertird en la primera puerta

de entrada en atenciones de salud dirigido hacia los afiliados, pensionistas y beneficiarios.

Mediante un analisis exhaustivo en prestaciones de salud dentro de la red interna del IESS, se
ha identificado la carencia de centros de salud de primer nivel de atencién en la zona urbana,
y la sobredemanda con alta concentracién de pacientes en centros de salud de mayor
complejidad, lo que causa un déficit en nuestra red de atencidn y subutilizacién de

especialistas.

Por consiguiente el desarrollo de planes médicos funcionales constituye un proceso
metodologico que operativiza las definiciones generadas en la Planificacion Territorial de
establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion correspondiente a la Red Publica
Integral de Salud, de la cual el IESS forma parte, asi como las demas normativas que se

encuentran vigentes en materia de establecimientos de salud.

El Plan Médico Funcional del Centro de Salud de Primer Nivel de Atencién Tipo C, se basa en
los nuevos elementos y tendencias que estan modificando profundamente los conceptos
tradicionales en nuestro pais, la incorporacion de estructuras hospitalarias de nueva creacion y
el proceso de reforma y adaptacion de las ya existentes para conseguir un dimensionamiento y

una oferta de servicios adecuada para la region debe desarrollarse de acuerdo con las

flenovar para actuar, S Plan Meédico Funcional Centro de
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

AMBULANCIA 24 HORAS
FARMACIA

Fuente: Estadistica CSA EL COCA - 2017

NUMEROQ DE PROFESIONALES CSA EL COCA

DENOMINACION 2014 2017

[ )
N

Médico General

Médico Familiar

Odontdlogo

Obstetriz

Psicdlogo

wl =

Enfermera

Laboratorista

- Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de laboratorio

Paramédicos

Conductores

| R o o o o wr| o »r| al o B a

wl b B B N =

Administrativos

TOTAL

=
[~]

25

Fuente: Estadistica CSA EL COCA - 2017

2.1 ASPECTO DEMOGRAFICO

La provincia de Orellana es una de las 24 provincias que conforman la RepGblica del Ecuador,
situada al nororiente del pais, en la zona geogréafica conocida como region amazonica. Su
capital administrativa es la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, mas conocida como El
Coca, la cual ademas es su urbe mds grande y poblada. Ocupa un territorio de unos
20.773 km?, siendo la tercera provincia mas grande del pais por extension, luego
de Pastaza y Morona Santiago. Limita al norte con Sucumbios, por el occidente con Napo, por

el sur con Pastaza y al este con el departamento de Loreto perteneciente al Perd.

Cuenta con una poblacion de 136.396 habitantes segun el Gltimo censo nacional (2.010),

siendo la quinta provincia menos poblada del pais, luego de Napo, Zamora
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GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

ecuatoriano del petrélec que se exporta. Las actividades principales de la provincia son la

extraccién petrolera, el comercio y la agricultura.

La provincia es cuna de 3 nacionalidades indigenas de la Regién Amazénica del Ecuador: los

quichuas de la Amazonia, los shwaras y los waoranis.

Orellana tiene un clima tropical, y posee una exuberante vegetacién. Hay precipitaciones
durante todo el afio; hasta el mes mas seco que es agosto tiene lluvia con 185 mm.374mmm,
la temperatura media anual se encuentra a 24.8°c. La precipitacion es de 3.319mm al afio. El
mes que tiene las mayores precipitaciones del afio es abril. El mes de noviembre es el més
caluroso del afio con un promedio de 36.4°C. El mes més frio del afio es julio con 22° C. Las
precipitaciones pluviales son abundantes y a consecuencia del cambio climatico actualmente
este ciclo ha variado considerablemente. El cantén Francisco de Orellana estd rodeado de tres
grandes rios Napo, Payamino, y Coca, razones por las cuales estdn sujetos a inundaciones

periddicas y deslizamientos.

W

Pastaza

La situacién de salud de la zona responde a que la provincia esta calificada como una de las
mas pobres de la amazonia ecuatoriana en medida de que aproximadamente el 30% de su
poblacion es rural, no cuenta con los servicios basicos, es indigena o campesina y esta ubicada

zonas de poco acceso geografico.{INEC, 2010).
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QUE CARTIDAD DE HABITANTES DE ORELLANA ESTAN ASEGURADOS?

[E.N

Koaparta 11010

1ESS Sequro geneeal 11481

IESS Seguro campesing 274 L

Salgrema nn Y

Sequra 15554 s o

55 Segurn voluriario I P Lis bty e nee g L e e am ane

1 jubllado del E$$A53FANSSP 17

Skl 1 B Ho sports Homses L] lﬁskgll:‘r.ohq;ﬂmll

"Peranat acupadan de 18 shasy ms. W 1ESS Segura campeting B Selgnocs

B SequenISSFA 0 E55 Seguro voluniarda
B Es jubilada ded (ESSTSSFANSSPOL I Seguro BSSPOL

Fuente: INEC 2010

El 24,9% de la poblacion de hombres aporta al Seguro General y el 6,2% al Seguro Social
Campesino; el 21,1% de la poblacién de mujeres aporta al Seguro General y el 4,5% al
Seguro Social Campesino.

Dicha poblacién de afiliados, cabezas de familia y el resto de beneficiarios deberan ser

amparados con los servicios de salud del IESS en la provincia.

2.2 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA

Situacion de la Red Institucional
En base a la necesidad de atencion sanitaria y al no existir en el Coca Centros de Primer Nivel, se recurre

a la provision de prestaciones de salud de la Red Complementaria Privada, como se presenta en la

siguiente tabla:

UNIDADOPERATIVA | CANTON  [TIPO| PARROQUIA | DISTANGIA
HOSPITAL GONZALES NUEVA LOJA | A-2 NUEVA LOJA 140 KM
HOSPITAL STADLER RICHTER ARCHIDONA | A-2 | ARCHIDONA 200 KM

Renovar para actuar, Plon Meédico Funcional Centro de
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GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Como se puede observar en la tabla anterior, existen una gran cantidad de prestadores que
mantienen convenio con el IESS, de los cuales son en su mayoria para atenciones en Consulta
Externa y rehabilitacion a los cuales los pacientes son remitidos mediante el call center. Con la
recategorizacion del centro de salud se disminuiria los costos en los pagos a prestadores
externos en atenciones tanto de consulta externa, rehabilitacion, asi como laboratorio e

imagen basicos.

3. OBJETIVO GENERAL
incrementar la oferta de los servicios de primer nivel a través de la implementacién de
un Centro de Salud Tipo C, como puerta de entrada de salud dentro del Modelo de

Atencion Integral de Salud (MAIS-FCI).

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la cartera de servicio interna de la Institucion mediante la optimizacion de la

capacidad resolutiva del primer nivel de atencién de la red interna del |ESS.

e Habilitar la construccion y equipamiento de Centros de Salud Tipo C en los lugares que
determine la Planificacién Territorial definida a través del Acuerdo Ministerial 0074-217
del Ministerio de Salud Publica.

e Ampliar la capacidad resolutiva de primer nivel de atencién mediante mayor acceso a la
atencidn de salud.

* Optimizar recursos de la Institucion mediante la reduccion de facturacién hacia prestador

externos.

5. CARTERA DESERVICIOS

En consideracién del Acuerdo Ministerial 00005212, el Centro de Salud C, debe prestar:

“{...} Presta servicios de promocién de la salud, prevencidn de enfermedades, recuperacion de
la Salud y cuidados paliativos por ciclos de vida, brindando atencién en medicina y enfermeria
familiar/general, odontologia, psicologia, maternidad de corta estancia, Gineco-obstetricia,
pediatria, ohstetricia, nutricion, emergencia, cuenta con farmacia institucional, medicina

transfusional y laboratorio de andlisis clinico. Puede contar con rehabilitacién integral de

Renovar para actuar, . Plan Médico Funcional Centro de
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GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Dado lo antes expuesto, es imperante la recategorizacién y repotenciacion de los Centros de
Salud de Primer Nivel Tipo C definidos en la Planificacion Territorial de Establecimientos de
Salud de Primer Nivel de Atencion a fin de fortalecer la Red Publica Integral de Salud con la
provision de una cartera de servicios interna diversificada, que permita un acceso directo con
los usuarios y como subsecuente la continuidad y transversalidad en la atencidn de salud. Esto
dara la oportunidad que una gran cantidad de morbilidades sean resultas en el primer nivel, a
su vez disminuird la concentracion de la necesidad de atencién en otros centros de mayor

grado de complejidad.

Se fortalecerd y mejorard la estructura y funcionamiento de la Red de Servicios de Salud {RSS)
donde se garantice la viabilidad del funcionamiento del nuevo Modelo de Atencién Integral de

Salud, Familiar, Comunitario e Intercultural.

La modalidad de atencion extramural o comunitaria, de acuerdo al MAIS, debe ser
implementado con equipos de Atencién Integral de Salud articulados a los establecimientos de
salud del Primer Nivel de Atencidn, por lo que esta prestacién debera ser desarrollada en el

Centro de Salud C, en cumplimiento de la normativa vigente.

Al ser el primer nivel de atencién la puerta de entrada al sistema de salud, este deberd resolver
el 80% de las necesidades de salud de la poblacion y a través del sistema de referencia y contra
referencia se garantizard el acceso a unidades y servicios de mayor complejidad hasta la

recuperacion de la salud del usuario.

Se prestara servicios de promocion de la salud, prevencion de enfermedades, recuperacion de
la Salud y cuidados paliativos por ciclos de vida, brindando atencién en medicina y enfermeria
familiar/general, odontologia, psicologia, maternidad de corta estancia, Gineco-obstetricia,
pediatria, obstetricia, nutricién emergencia, cuenta con farmacia institucional, medicina
Transfusional y laboratorio de andlisis clinico. Puede contar con rehabilitacion integral de
servicios de apoyo diagndstico de radiologia e imagen de baja complejidad. Promueve acciones
de salud publica y participacion social; cumple con las normas programas de atencion del MSP.

Siendo el horario de atencidn de 24 horas.

La recategorizacion y repotenciacion de un Centro de Salud de Primer Nivel Tipo C serd la

Rencvar para actuar < Plan Meédico Funcional Centro de
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i’* COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
=) SALUDPICHINCHA

IESS

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

AREAS SERVICIOS
Atencion a las enfermedades y problemas relacionados
con la salud.
Atencion de emergencias: pediatricas, adultos y
obstétricas.
Atencion Gineco Obstetricia.
[ Atencion de partos normales y recuperacion de corta
estancia.
onsulta Externa Medicina | Referencia de los pacientes de acuerdo a su estado de
eneral/ familia /| salud.
lodontoldgica. Certificaciones administrativas.
Procedimientos médicos.(Curaciones, suturas,
colocacién/cambios de sondas, retiros de puntos e inyecciones)
Atenciones preventivas: control de nifia/o
perinatales, inmunizaciones, VIH, TB,
Reproductiva.
Atencion / procedimientos odontolégicos (R. apical).
Rehabilitacion fisica.
Atencidn Psicolégica.
Laboratorio.
Servicios de Apoyo Imagenologia (ecosonografia y rayos x).
Farmacia.
Participacién de la organizacion de las redes

ctividades colectivas Complementarias de la zona y traslado de pacientes.

Educacion sanitaria sobre habitos de vida saludables.

Acciones de control de determinantes y riesgos a la salud.

Atencidn al usuario filiacién y registro de la cita, cita
programada, mantenimiento y actualizacion.

Adscripcion

Trahajo social.

Otros servicios

Fuente: MSP Plan de Espacios y Equipamiento

7.1.1. SERVICIO DE RECEPCION - ADMISION (ADMISION Y ESTADISTICA)

Es un servicio de apoyo disefiado para facilitar el acceso de la poblacién a los recursos disponibles
en este Centro de Salud, manteniendo los principios basicos de equidad y eficiencia en [a
utilizacién de los mismos y garantizando la cohesion del conjunto de la organizacion frente al

paciente y su proceso asistencial. Cuenta con los siguientes ambientes:

flenovar para actuar, _ Plan Meédico Funcional Centro de
Pagina 21 de 94
acluar para servir Atencién Tipo C El Coca



L B

L A

o w

»eo

€2

@

L B

030313 3 odyy uoPUAY nany osod g
ap onuay jouopuny OAPIN  UDld 6 2p zZ euded ‘yompo nrod Jooousy,

"W §G'T 3P BW|UIW BINJ|E BUN BISEY 3[(RAR| A 31U315IS2J |R1I31BL IP O|BIOZ "S0JI3W

08'T @p S2J0U3W SOYJUE 3SOPUINIWPE OU ‘pEPI|IqIS3IIL 3P S3UOIJIPUCD SB| UBIeZIJUBRJED

“3|qIsa23e ojuaiwedlede ap seze|d
sej e sopi3ixa sousinbai 50| uod eddwny oPedsd oydp ‘SEWSpY ‘saludided ap odlequiasap
|2 esed sondysa sp epesed ap ewaiqnd euoz eun ‘sousw (e ‘eseyjigisod a5 sedweds

SB| URIIPISUOD 35 JJUBW|eaP| 'SEID(eISI SB| OPUeIAD ‘SedluolIanble sesaleq ap Jadaled aqaq

‘sepiqraiad sas uagap anb el e
BIDUBISIP Bj UOD 20D JR)SS B3P SI|BUAS SB| 3p OUBWE) [T "S3|qISIA A S3|qEDIJUSP] 3Juawl|1ae)
43S U3 SB|EUSS SET ‘SEIDUSIBHIIU] B S3UOCIIINIISGO JBIAS eied SOpEZ||RUaS JBISa U3QAP 3INJI
ns A ug1deINJIID 2p BJA E15] “eJ14123dSa pepijeulj NS UOD S3|BNI S| 3P BUN BPED ‘S3Se|I S31UAIBYIP
sns ua ‘pepun3as ap ugiez)|euas :asadwnd uagap anb sowuiw salepuelsa sound|e ajualquue
8153 e1ed JeIaPISUOD USQAP PN{ES 3P $0JIUSD 50| ‘08IRqUIA UIS ‘SOPEIPENI SOJIFW Y UOD BJUSND

Jjualqee 2153 ‘pnjes ap 0.1u3a) jap jediound 0sa.8ul (9P SIARIY B IPIIIE 35 JUIIGLUR 353
0211qNd (B UQIDUB)E 3P BJUIGUIE |2 UOD OPLIIBUOI JUIIBIIBIIP BIIUINIU
35 "PN|eS 3P 0JIUID) |2 U UBLRJ0 a5 anb s01D1AIaS SO| e sajuaped A (Seiisia) sasel|iute) ap 0sadoe

|9 anuuad ‘ugedyipa e| ap |edipund epesjus ef uS 0S3JJE {138y AP |EJIUAD BUBIGWE UN $I

{epesnua) osadne ap ||leH ‘TTTL

T WVID0S OfvavYL 30 VIYY/ONHIYY]

1 NOIDdII34 A NOIDVINYOINI NOISINGY]

TVHINID vH3dST 30 VIV
05323V 11VH

ALNIIBANY

NOISINGY

NGIDd323Y 3d ODIAYAS

SOIJIANIAS 30 NOISIAOYd 33 NOILS3D

SS3l
VHONIHOIJANVS [~

3d 0°NDIS 730 SIANOIDV.LSI U A TWIDNIAOUL NOIDVYNIQHO0D *&

VIOOS AVaRIND3S 30 ONVIHOLVYNIA OLNLILSNI



PC00000EOO00O000000O0000CGOOCOCOOOCOOOPOPOOCODODOINOIOPIOPONODKODODODODODDOOYTS

-

-

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

7.1.1.2, Admisidn, recepcion e Informacion

Este ambiente forma parte del servicio de recepcién y admision del Centro de Salud tipo C,
aqui se cumple con la funcion de informacion, control, y atencién al beneficiario y visitantes; se
encuentra directamente conectado al Hall de acceso (entrada) v la sala de espera general. El

control consiste en actuar limitando de acceso a otras areas. Cuenta con un area de 10 m2.

TIPO . DESCRIPCION | CANTIDAD
MOSTRADOR PARA ATENCION CON ESPACIO DE
1-3 PUESTOS

SILLA GIRATORIA CON BRAZOS

PAPELERA DE OFICINA

ARMARIO/ARCHIVADOR

RELOJ DE PARED

PC PARA ESCRITORIO

MESA AUXILIAR DE OFICINA

IMPRESORA

TELEFONO IP DE ESCRITORIO

BASURERO PARA DESECHOS COMUNES, 20 LT

Mobiliario/
Equipamiento

[ PR PO PR E ST TN PSS [7T3 PN SN

El talento humano minimo para este ambiente es;

TIPO DE TTHH 'NUMERO
Asistente Administrativo- Agendador. 5

7.1.1.3. Sala de espera general

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen mientras
esperan ser registrados para acceder a la consulta médica. Este ambiente debe tener 25

metros cuadrados, contar con el siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO 'DESCGRIPCION ICANTIDAD
CARTELERA INFORMATIVA 1
Mobiliario/ | BANCA 3 PUESTOS. 3
Equipamiento | DISPENSADOR DE AGUA. 1
Tenovar para actuar . Plan Médico Funcional Centro de
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL. SEGURO DE
SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA

AMBIENTE U
SALA DE ESPERA ODONTOLOGIA 1
CONSULTORIO ODONTOLOGICO (sillones odontolégicos) 3
RAYOS X ODONTOLOGIA 1
COMPRESORES {uno por cada sillon) 3
LAVADO Y ESTERILIZACION 1

7.1.2.1. Sala de espera consulta externa

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen mientras

esperan ser convocados, a enfermeria, al consultorioc meédico polivalente, consultorio

psicologico o al consultorio Gineco-obstétrico. La superficie deseable para 16 personas se

requiere de 20 m2 (0,90 y 1,00 m2 por personas y un 30% de circulacidn). Este ambiente debe

contar con el siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancada, 3 plazas 6
Mobiliario/ | Estacion triple de recogida de reciclado 1
Equipamiento | Dispensador de preservativos 1
Televisor LED 40 pulgadas 1

7.1.2.2.

Consultorio psicologia

Ambiente considerado para la atencidn y orientacion social a pacientes y familiares, cuenta can un

area de 15 metros cuadrados, ademas debe tener las conexiones informadticas vy tetefénicas, para

acceder a este ambiente no se requiere pasar por enfermeria. Debe contar con el siguiente

mobiliario, equipamiento y talento humano.

TIPO DESCRIPCIGN 'CANTIDAD
Escritorio para consultorio 1
Tenovar para actuar, - Plan Médico Funcional Centro de
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

atencion se brindard en los diferentes ciclos de vida. Suma un total de 5 consultorios

polivalentes y se estima para cada consultorio un total de 4 atenciones por hora.

Cada consultorio cuenta con un drea de 15 metros cuadrados, dispone de espacio para camilla
de reconocimiento, meson con lavabo con almacenamiento inferior y superior con puertas.
Conexiones informadticas y telefonicas. Debe contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y

talento humano.

TIPO 5 DESCRIPCION CANTIDAD

Basurero para desechos infecciosos de 20
Its

Basurero para desechos comunes, 20 It
Camilla de exploracion, 2 cuerpos
Centro de diagnostico mural

Escabel de dos tramos

Escritorio para consuitorio

%, ]

[y
o

Termémetro digital

Esfigmomandmetro rodable

Fonendoscopio
Lampara de reconocimiento de cuello de ganso
Negatoscopio de un cuerpo

Mobiliario/
Equipamiento

Pc para escritorio

Recipiente cortopunzante, 1 séla via
Silla fija con brazo, tapizada

Silla giratoria con brazos

Papelera metdlica para escritorio
Martillo de reflejos

Termometro digital infrarrojo

Mesa rodable de acero inoxidable para
curaciones 5

v |jnjunjupijun |Ln jun | |un

[y
o

Voo

El talento humano para este ambiente es de 12 médicos para la atencion de 12 horas diarias

acorde a la poblacidn adscrita y el ndmero de atenciones para cubrir la demanda actual.

Acorde al perfil epidemiolégico y morbilidad es necesario contar con el siguiente Talento

Humano.
fenovar para actuar, . Plan Médico Funcional Centro de
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
* COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
=) SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Camilla gineco-obtétrica

Escabel dos tramos

Fonendoscopio

Mobiliario/ Centro de diagndstico mural

= =

Equipamiento

Basurero para desechos infecciosos de 20 Its

-

Basurero para desechos comunes, 20 it 2

estantes

Coche de curas con 3 cajones y

=

Papelera metdlica para escritorio

Linterna de lapiz

Bascula electrénica + tallimetro

Computadora

Esfigmomandmetro rodable

Detector de latidos fetales

Termometro digital infrarrojo

[ e PN T N PR

El talento humano minimo para este ambiente es:

TIPO DE TTHH

NUMERO

Obstetras y/o Gineco Obstetra

3

7.1.2.5. Cansultorio Pediatrico

El consultorio cuenta con un area de 18 metros cuadrados, dispone de espacio para camilla

para examinar, meson con lavabo que cuenta con almacenamiento inferior y superior y

puertas. Conexiones informaticas y telefénicas. Debe contar con el siguiente mobiliario,

equipamiento y talento humano.

PO | DESGRIPEION

{CANTIDAD

Escritorio para consultorio

1

Computadora

Silla fija con brazo, tapizada

Bascula electronica + tallimetro

Mobiliario/ Equipamiento — -
Silla giratoria con brazos

Papelera Metalica para escritorio

Termometro digital

Fonendoscopio

[ T P e TN LA
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: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

;*% COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURQ DE
s SALUDPICHINCHA
IESS

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

en los consultorios médicos. Dotada de lavabo de manos del personal de enfermeria y

conexiones informaticas y telefdnicas.

Para este tipo de Centro de Salud, se ha pensado un espacio de 15 metros cuadrados. Debe

contar con el siguiente: mobiliario, equipamiento y talento humano.

TIPO _ DESCRIPCIGN . 'CANTIDAD
Papelera Metalica para escritorio 1
Termometro digital
Termometro digital infrarrojo
Oximetro de Pulso de dedo
Bdscula electrénica + tallimetro
Silla fija con brazo, tapizada
Silla giratoria con brazos
Escritorio para consultorio

M?biliariol Basurero para desechos infecciosos de 20 Its
LRl Basurero para desechos comunes, 20 It
Recipiente corto punzante, 1 solo via
Monitor signos vitales: NIBP, Sp02
Fonendoscopio
Camilla gineco-obstétrica
Glucometro
Mesa tallar bebes
Bascula electrdnica + tallimetro

Rlr|r|rrRr|Rr(Rr|Rr[N|Rr]R[N|R R ==

Pesahebés electronico-digital

El talento humano minimo para este ambiente es:

TIPO DE TTHH 'NUMERO

Enfermera/o 3
Auxiliar de enfermeria 2

fiencoar para actuar, - Plan Médico Funcional Centro de
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_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

El talento humano minimo para este ambiente es:

TIPO DE TTHH NUMERO
Odontologo 5
Auxiliar de odontologia 3

7.1.2.9, Sanitario

Este ambiente esta conformado por:

e Servicios higiénicos para personas con discapacidades 1 de 5 metros cuadrados, uno para
hombre de 5 metros y uno para mujeres de 5 metros cuadrados. Conformados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

v Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 @ 32 x 1.5 mm. Con
gancho porta rollos.
¥ Barra de apoyo fija pared-suelo en dngulo 902 con dos puntos de anclaje en acero inoxidable AlSI 304

@ 32 x 1.5 mm. Longitud 700 mm, Altura: 700mm.

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario:

TIPO DESCRIPCION ~ CANTIDAD
Mobiliari Cambiador de panales 2
obifliario basurero higiénico desechos infecciosos (rojo), 20 It 2
Espejos 2

7.1.3. AREA DE EMERGENCIA

El centro de salud tipo C tiene una permanencia de atencion de 24 horas, con el objetivo de garantizar la
atencion de las emergencias presentadas en Iz zona de influencia, por tal motivo cuenta con una

ambulancia y lugar de llegada de dicha ambulancia. Cuenta con los siguientes ambientes:

EMERGENCIAS
AMBIENTE U |
SALA DE ESPERA EMERGENCIAS 1
boar para aduar, Pagina 33 de 93 Plon Médico Funcional Centro de
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_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

&

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

7.1.3.2. Sanitario Sala de Espera

Este ambiente estd conformado por:

¢ Servicio higiénico de 5 metros cuadrados para hombres y para mujeres. Conformados por
inodoro, lavamanos y ayudas técnicas, estas ultimas compuestas por:

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario.

TIPO ’ DESCRIPCION. | caNTIDAD
Mobiliario/ Basurero para desechos infecciosos de 20 Its 1
Equipamiento | Basurero para desechos comunes, 20 It 1
Espejos 2

7.1.3.3. Triaje General

Es un ambiente donde se cumple la funcién de recibir y evaluar a los pacientes que llegan a emergencia
desde ambulancia o por los propios medios. Estd ubicado muy cerca de las entradas incluye una puerta
para acceso exterior y comunicacion directa con los mostradores de atencién. Tiene un area de 9.5 metros
por puesto con un total de 28.5 metros cuadrados. Su puerta de acceso no debe ser menor a 1,20 metros
que facilite el ingreso de los pacientes. Debe contar con tomas de oxigeno, aire y vacio, ademads,
conexiones informdticas y telefonicas, y un lavamanos. Dispone del siguiente mobiliario, equipamiento y

talento humano:

TIPO - DESCRIPCION CANTIDAD |
Termodmetro digital 3
Bascula electrénica + tallimetro 1

Pesabehés electrénico digital

1
Mobiliario/ Basurero para desechos infecciosos de 20 lts 3
Equipamiento Basurero para desechos comunes, 20 It 3
recipiente corto punzante, 1 sélo via 3
Monitor signos vitales: NIBP, Sp02 3
Fonendoscopio 3
Camilla bésica de transporte 3
Escabel dos tramos 3
Glucometro 3
mﬁw Pagina 35de 93 Plan Médico Funcional Centro de
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_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Consultorio de Psicologia 1
|Bodega 1
Consultorio de Fisiatria 1
Aseo 1

7.1.10.1. Sala de espera Psico-rehabilitacion

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes, familiares, visitantes o personal de otras unidades
de atencién, permanecen mientras esperan para ser atendidos por los ambientes de esta area. La
superficie es de 10 metros cuadrados en la cual se puedan acomodar hasta 8 personas y esta garantizado

el acceso por el ascensor. Contiene el siguiente mobiliario:

TIPO - DESCRIPCION | CANTIDAD

Mobiliario - Bancada, 4 plazas 3

7.1.10.2. Consultorio Psicomotriz

Ambiente considerado para la atencidn de rehabilitacion a pacientes y familiares, cuenta con un érea de
15 metros cuadrados, ademas debe tener las conexiones informéticas y telefonicas. Debe contar con el

siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
éscritorio para consultorio | 1
Silla giratoria con brazos i
Papelera Metalica para escritorio 1
Computadora 1
Basurero para desechos infecciosos de 20 Its 1
Basurero para desechos comunes, 20 It 1
Silla fija con brazo, tapizada 2
Mobiliario/  [Sillén de paciente 1
mp&ﬁm ‘:ﬁm Pagina 73 de 93 Plan Médico Funcional Centro de
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7.1.10.4.

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Terapia Ocupacional

_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

Este ambiente cuenta con un area de 25 metros cuadrados, ademas debe tener las conexiones

informaticas y telefénicas. Debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento:

fienovar actuar,
aduarpgg:aw
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® TIPO DESCRIPCION ‘CANTIDAD
O Mesa para reuniones 1
o Mesa de manos y tendones universal 1
i
; Silla de ruedas postural adultos 1
® Armario alto todo puertas 1
o Locker de cuatro modulos 1
O Estanteria alta de varilla 1
@ Basurero para desechos infecciosos de 20 Its 1
@ Basurero para desechos comunes, 20 It 1
O Espejos grandes de pared 1
Q Poleas y anclaje de techo 1
@
O Secuencias de resolver el problema 1
® Set musical especial 1
@) Circuitos de dos vueltas mas Abaco doble funcion 1
@ Mobiliario/ [Escalera de dedos 1
g Equipamiento o, ocupinador y flexo-extensor 1
) Juego de balones terapéuticos 1
O Caja de sincronizacion i
O Caja plastilina terapéutica (1 libra) 3
Q luego tactil dos o cuatro tablas 1
O

Base precisién 1
@
') Tuercas y tornillos 1
Q Percepcidn tactil y asociacion 1y 2 1
® Geo madera 1
@ Egges silicona 1
o —
O Laberinto diferentes modelos 1
@
©
©
O
F
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~ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

1900000000000 000000000000C0P0PCOO0C0CPOPODODODOD0ODOPDOCODOOODOODODTS

Piscina de pelotas esquinero 1
Bolas plasticas 1
Rana u Oso o Elefante interactiva 1
Carrito psicomotricidad con accesorios 1
Xiléfono 1
Piramide de anillos de madera 1
Andador posteri 1
Mobiliario/ nlda o 2 stdenor r :
Equipamiento Balanceador de Madera
Brincador 1
Tinel de Gateo 1
Tohogén de carros en madera 1
Cuentos en relieve 3d 1
Juego de cinco titeres 1
Lotos frutas y objetos 1
Abaco vertical 1
Tangram color 1
Juegos de retratos 1
|dentificar aromas 1
Pizarra infantil con caballete 1
Marcadores escolares punta fina caja x 12 colores 1
Crayones no toxicos 1
Fichas de estimulacién cognitiva 1
Set musical especial 1
Fantoma esquema corporal articulado 1
Escalera de dedos 1
Pesas adhesivas mufiequeras y tobilleras 1
Caja plastilina terapéutica (1 libra) 5
Cilindro web 1
Gran arbo! 1
Juego tactil dos o cuatro tablas 1
Mano magica 1
Puzzle o rompecabezas de varias acciones 1
Conos 1
Mesa de manos y tendones universal 1
oLl cluar, Pagina 77 de 93 Plan Médico Funcional Centro de
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GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS
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El talento humano minimo para este ambiente es:

TIPO DE TTHH NUMERO
Psicologo/a /Terapeuta 1

7.1.10.6. Terapia del Lenguaje
Este ambiente es destinado para la atencidn a nifios, cuenta con un drea de 15 metros cuadrados, ademas
debe tener las conexiones informaticas y telefonicas. Debe contar con el siguiente mobiliaric y

equipamiento:

TIPO | DESCRIPGION CANTIDAD
Mesa trapezoidal 4
Silla escolar 1
Escritorio para consultorio 1
Silla giratoria con brazos 1
Papelera Metalica para escritorio 1
Computadora 1
Silla fija con brazo, tapizada 2
Archivador Metalico de 3 Gavetas 1
Locker de dos mddulos 1
Minicomponente 1
_ Basurero para desechos infecciosos de 20 lts
Mobiliario/
. . Basurero para desechos comunes, 20 It
Equipamiento -

_L Mesa escolar redonda 100cm didmetro. 1
Espejo movil postural 1
Reloj de pared 1
Audifono 1
Micréfono 1
Tablet 1
Mini arco infantil 1
Herramienta vibratoria para terapia oral 1
Motora
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COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA
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GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

m
)]
n

El talento humano minimo para este ambiente es:

i TIPO DE TTHH NUMERO
Psicalogo/a Terapista de lenguaje 2

7.1.10.7. Consultorio de Psicologia

Ambiente considerado para la atencidn y orientacion social a pacientes y familiares, cuenta con un drea de 15
metros cuadrados, ademas debe tener las conexiones informaticas y telefénicas, para acceder a este ambiente no

se requiere pasar por enfermeria. Debe contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano.

i *xiﬂui-v L e s ‘:;w- ¥

= |
- R

Escritorio para consultorio 1
Silla giratoria con brazos
Papelera Metdlica para escritorio

Computadora
Basurero para desechos infecciosos de 20 Its

Basurero para desechos comunes, 20 It
Silla fija con brazo, tapizada

Sillén de paciente

Mobiliario/ | Mueble para equipo ludico
Equipamiento Espejo de pared

Cuentos con textura

JUEGO DE MESA INFANTIL

Mesa escolar redonda 100cm didgmetro.

Silla escolar

Juegos ludicos

Pizarra infantil con caballete
ROMPECABEZAS

Minicomponente

Titeres de Mano Animales Salvajes
REACTIVOS PSICOLOGICOS PARA ADULTO
Caja plastilina terapéutica (1 libra)
REACTIVOS PSICOLOGICOS PARA NINOS

PR P P P R P P e T T R R T Lo L R L Ll Ll Ll
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

‘ (] COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA
IESS GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS
Camilla para rehabilitacion 1
Mesa de curaciones 1

7.1.10.10. Aseo

Espacio de 2.5 metros cuadrados. Este ambiente debe contar con el siguiente equipamiento.

_TPGT [ IDESGRIPCION "~ [eANTIDAD
Coche de limpieza plésticos pequefios 2 por area
Mobiliario/ pleza P ped dpe aseo
Equipamiento g, rerg para desechos infecciosos de 50 Its 1 para drea
de aseo
Basurero para desechos comunes, 50 It 1 para area
de aseo

7.1.11. ADMINISTRACION

Es el drea designada a los ambientes en donde se realizaran las actividades de planificacion, coordinacion y

administrativas que se realizan en el centro de salud. Cuenta con los siguientes espacios:

ADMINISTRAGION

AMBIENTE g U
S. ACTIVIDADES GRUPALES 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE APOYO 1
DESPACHO DIRECCION MEDICA 1
OFICINA ADMINISTRATIVA 1
SECRETARIA 1
ZONA ESTAR DE PERSONAL 1
CONTABILIDAD 1
OFICINA DE MANTENIMIENTO 1
[PAGADURIA 1
SANITARIOS DE PERSONAL 1
[RACK E INFORMATICA 1
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_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

7.1.11.3. Direccion Médica

Ambiente donde se desempeiia la coordinacion administrativa del centro de salud, su drea es de 12
metros cuadrados, cuenta con sanitario, conexiones informaticas y telefénicas, y el siguiente mobiliario,

equipamiento y recursos humanos.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 1
Mesa de despacho con ala para ordenador
Computadora

Silla fija con brazo, tapizada

Basurero para desechos comunes, 20 It
Basurero para desechos infecciosos, 20 It
Archivador Metdlico de 3 Gavetas

Mobiliario/
Equipamiento

(S FEry ey § N3 ey

El talento humano minimo para este ambiente es:

TIPO DE TTHH _ NUMERO
Director Médico 1

7.1.11.4. Oficina Administrativa

Area destinada al apoyo administrativo, mide 12 metros

TIPO DESCRIPCION GANTIDAD
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 1
Mesa de escritorio 1
Mobiliario/ omputadora : 1
T Silla fija con brazo, tapizada 2
Basurero para desechos comunes, 20 [t 1
Basurero para desechos infecciosos, 20 It 1

aincll cluar, Pagina 85 de 93 Plan Meédicoe Funcional Centro de
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_INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD I

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 3
Mesa de escritorio

Computadora

Silla fija con brazo, tapizada

Basurero para desechos comunes, 20 lts
Basurero para desechos infecciosos, 20 lts

Mobiliario/
Equipamiento

Wlwiw wiw

7.1.11.8. Oficina de Mantenimiento

Area destinada para apoyo administrativo en mantenimiento, mide 15 metros cuadrados.

TIPO DESCRIPCION ' CANTIDAD
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 1
Mesa de escritorio 1
Mobiliario/ C.o mpytadora e 1
Equipamiento Silla fija con brazo, tapizada 2
Basurero para desechos comunes, 20 Its 1
Basurero para desechos infecciosos, 20 Its 1

7.1.11.9. Pagaduria

Espacio destinado para apoyo administrativo de pagaduria de la Unidad

7.1.11.10. Sanitario de personal

Servicios higiénicos 2 de 5 metros cuadrados cada uno, uno para hombres y uno para mujeres.
Conformados por inodoro, lavamanos.

Este ambiente debe contar con el siguiente mabiliario:

TiPO " DESCRIPGION CANTIDAD
Mobiliari Cambiador de pafiales 2
obfiiario basurero higiénico desechos infecciosos (rojo), 20 It 2
Espejos 2

7.1.11.11. Racks/Informatica

Es un ambiente en el cual se desarrolla de trabajo informatico, donde estan ubicados los servidores
informéticos. Cuenta con conexiones informaticas, telefonicas y eléctricas protegidas, ademas incorpora

sistemas de control de temperatura y refrigeracion para evitar el sobrecalentamiento de los equipos y un

ﬂmm m[ ' Pégina 87 de 93 Plan Meédico Funcional Centro de
‘ Atencion Tipo C El Coca
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_ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

Equipamiento Pantalla de proyeccién mural eléctrica. 1
Computadora portétil. 1

7.1.12.2. Almacenamiento final de desechos sanitarios

Este servicio tiene como objetivo realizar una correcta separacion, identificacion, transporte y eliminacién
de los desechos, y reducir el riesgo de lesiones y accidentes y cuidar la salud del personal que labora en el
Centro de Salud, usuarios, visitantes y del medio ambiente. Los desechos llegan aqui desde todos los
ambientes del centro de salud y permanecen hasta que son retirados por los recolectores piblicos y

llevados a su eliminacion final.

El espacio cuenta con un drea de 10 metros cuadrados, estan dotados una adecuada ventilacion, con
paredes y piso lavables, con desaglie es gestionado por personal auxiliar. No cuenta con mobiliario y

equipamiento.

7.1.12.3. Cuartos de Maquinas y equipamientos

Pertenecen a los espacios destinados para el funcionamiento de la unidad operativa, dichos espacios
conforman el drea técnica de 5.00 metros cuadrados, Cuarto de Gases de 30 metros cuadrados, Maquinas
de 15 metros cuadrados, Bombas de 15 metros cuadrados, Generador y transformador de 70 metros
cuadrados que son parte fundamental de la alimentacién de energia eléctrica, Potabilizadora de 30 metros

cuadrados.

Ademas cuentan con espacios exteriores a nivel del terreno para cisterna de 40 metros cuadrados y drea

de tratamiento de aguas 82.20 metros cuadrados.

7.1.12.4. Bodega y mantenimiento

Ambiente estd destinado para el almacenamiento centralizado de materiales, insumos, suministros de la
unidad operativa, ademds sirve de albergue de mobiliario y equipamiento necesario para la mantener
limpios el ambiente de depdsito de desechos. En este ambiente son adecuados recolectores moéviles de

desechos y prendas de bioseguridad.

0000000000000 C0C0CPOCOCOPOCOCOPOOOOODONOCOODOODOOOPOOCOOOOOPCOPXOOYD

"
#

ﬂml para m{ . Pagina 89 de 93 Plan Médico Funcional Centro de
} Atencion Tipo C £l Coco



LA A A A A A A JL A A A A A A A A A A A2 2 X A2 AA RN XA ENEAEENEERNENERNEDNN

2200 13 J odij uopUNY

ap onua) (ouopund ONPIN  UDl £6 9P 06 eulded Wm

‘romo

maouay,

‘ewpdo euejd ej uesogeja sauainb

ouelINH OJu3|e] [3P OIUBIWII3|EMIOS |3 B1IUBISY) ] Jod OpepI|eA J35 BIBGaP OUBLINH 0JU3jR) |3 A

OLI0}14253 3P SOUO}P|3) JBUA] UIGSP SOIO}NSUOI SO| SOPOL A

"UGIZeIUNLWOY) 3P UQIIIBIIQ B| 3P SOIUBIWEUI| B 9PJOJE 1e1S3 BI3Gap e3113|euas A pepljgngd

‘pepidededs)p uod seuosuad eied ohode ap sesseq A sofadsa 12ua) usgap soueq sojsopoL 4

198 joyodje A uoqel ‘ejjeoy jaded ‘jaded ap sasopesuadsip uod Je3U0D UIGIP SOURQ SO SOPOL A

:S3UO0IIBIAPISUOI SIUNS|S se| 12U} agap 35 0dlequd

uis ‘sodjugidannbae soue|d A eowaw ns ‘ean)onJisaeljul ap apuadap sopedsa ap ugisuswp e (10N

T ezaidwy ap sajn esed ose)
T ela(n odiy ojulwnge ap esajeasy oLeIIgoN
v sopesnuels sojnSue ‘opeulwe| 01338 Sp BlIBIUEBIST S
T 11 0Z ‘(0483u) saunwioa soysasap onudis|y olanseg
avalLNvd NOQI12d1¥253a! OdIL
:ouejIqow

21uaIngIs |3 aual] "aleuasp A ende ap sewo} ‘Solapeae| ‘SOpEIPEND SOJIBW GE 3P 2Je un uod BIUaND

VHONIHIIdANTVS 30 O¥N93S 120 S3NOIDVLSIHC 3A TVIDONIAOY NOIDYNIGHO00D

SOIJIAY3S 30 NOISIAOYd 30 NOILS3D

VID0S avadikND3S 30 ONVIMOLYNI3 OLNLILSNI

SSs3l

™



POO000000000000000000OCDCOOODOOOCPOOOCCOOOOCOPOPOPOPOPODOCODODOCODODRYOYS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE

SALUDPICHINCHA

GESTION DE PROVISION DE SERVICIOS

8. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINQ DESCRIPCION

Atencion
de Salud

Integral

La atencidn integral de salud articula acclones de promocidn, prevencian, recuperacion,
rehabilitacién, cuidados paliativos de las personas, familias, comunidad y su entorno.
Interrelaciona y complementa actividades sectoriales, ciudadanas y los diversos
sistemas médicos {medicina formal/medicinas ancestrales/medicinas alternativas’.

Cartera de
Servicios

Constituye el conjunto de prestaciones de salud que ofertan las Unidades de Salud en
cuanto se refiere a la prevencidn, curacién, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos acorde al ciclo vital determinado’.

Capacidad
Resolutiva

Es el nivel de respuesta que tiene un establecimiento de salud a la demanda de
atencion o solucion inmediata a cuadros complejos de salud de una persona o grupo de
personas, con acciones integrales, inmediatas y oportunas haciendo uso de los recursos
fisicos y humanos debidamente calificados, guienes hardn diagndstico y tratamiento
oportuno. La capacidad resolutiva se expresa en la cartera de servicios del
establecimiento’.

Demanda

Estimacidn de uso de un bien o un servicio derivada del anélisis de necesidad de atencidn
en salud respecto de una afectacidn especifica.

Adecuacion  de
Oferta

Conjunto de servicios sanitarios disponibles que responden a las necesidades de la
poblacion basados en criterios como: capacidad resolutiva, accesibilidad, isécrona,
cartera de servicios, tipologia de la unidad de salud’®.

Primer Nivel

Es la organizacién de los recursos que permiten resolver las necesidades basicas y/o

{RPIS)

Integral de Salud

de mas frecuentes en la atencidn de la salud de una poblacion dada, en consideracion de
atencion que estas necesidades se resuelven con tecnologias simples que deben estar
accesibles de forma inmediata a la poblacién.®
Red Pablica | La Red de articulacion entre el Ministerio de Salud Piblica, Programa de Proteccidn

Social del Ecuador, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional y el Instituto de Seguridad Social, se orienta a
superar la fragmentacién del Sistema Nacional de Salud, ampliar cobertura, organizar y
homogenizar el acceso a servicios de salud de calidad a partir del establecimiento de
normas y procedimientos para su funcionamiento.®

Servicio de Apoyo

Comprende todas las unidades ubicadas dentro y fuera de un establecimiento de salud,
que realizan acciones integradas de apoyo diagndstico y terapéutico especializado para
complementar [a asistencia de salud en todos los niveles de atencién.’

= Reglamento para la Atencion de Is Salud Integral y en Red de los Asegurados del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social - Resolucidn CD 308. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 2010. Pag 2

= Norma de Subsistema de Referencia, Derivacién, Contrareferencia, Referencia Inversa y Transferencia del

Sistema Nacional de Salud 2014. Ministerio Salud Publica. 2014. Pag. 29.

- Manual del Modelo de Atencidén Integral de Salud - MAIS. Ministerio de Salud Publica. 2013. Pag. 94.

- Manual del Modelo de atencidn integral de Salud- MAIS. Ministerio de Salud Pdblica. 2013. Pag. 206.
- Manual del Modelo de Atencién Integral de Salud - MAIS. Ministerio de Salud Publica. 2013, Pag 58.

- Tipalogia para Homologar Establecimientos de Salud por Niveles. Acuerdo Ministerial 5212, Ministerio de

Salud Publica. 2015. Pag.
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Elaborado por:

Gestion de Provision de Servicios.
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha

- Dr. Luis Chusete
Dr. Paul Bastidas

Lic. Lucia Herrera

Colaboracion de:

Gestion de Provisidn de Servicios.
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha

= Dra. Evelyn Balseca
- Dr. Christian Guzman

- Lic. Alexandra Tapia

Revisado por:

Ing. Aurora Matovelle

Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha
Dra. Paulina Proaiio

Coordinadora Nacional Institucicnal de Centros de Primer Nivel de Atencion.

Validado por:
Mgs. Mgs. Xavier Oswaldo Zambrano Montesdeoca

Subdirector Nacional de Provisidn de Servicios.

Aprobado por:
Dr. Daniel Rodriguez Villalba

Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, Encargado.
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