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Ref. Informe aprobadoel 2022-12-23

Guayaquil,

Sefor/a

Director Administrativo
HOSPITAL GENERAL - MILAGRO
Milagro - Guayas

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion; su liquidacion y pago, para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias,
medicamentos, insumos y equipos médicos, relacionados con los procesos de
contratacion: IESS-DG-AL-2020-032-00009, |IESS-DG-AL-2020-032-00011, IESS-DG-
AL-2020-032-00017, IESSDG-AL-2020-032-00018, SIE-HIESSM-023-18,  SIE-
HIESSM-035-2018, SIE-HIESSM-041-2018, SIE-HIESSM-044-2018, SIE-IESS-HGM-
04-2019, SIE-IESS-HGM-04-2020, SIE-IESS-HGM-04-2021, SIE-IESS-HGM-06-2019,
SIE-IESS-HGM-06-2020, SIE-IESS-HGM-07-2021, SIE-IESS-HGM-08-2021, SIE-
IESS-HGM-09-2021, SIE-IESS-HGM-11-2021, SIE-IESS-HGM-12-2020, SIE-IESS-
HGM-13-2021, SIE-IESS-HGM-17-2019, SIE-IESS-HGM-28-2020, SIE-IESS-HGM-30-
2019, SIE-IESS-HGM-30-2020, SIE-IESS-HGM-38-2020, SIE-IESS-HGM-41-2019,
SIE-IESS-HGM-67-2019;  catalogos  electrénicos CE-20220002140343, CE-
20220002148439, CE-20220002156307, CE-20220002156337 y CE-20220002156338;
e, infimas cuantias; su recepcion, distribucion y uso, para la prestacion de servicios de
salud en el HOSPITAL GENERAL - MILAGRO, por el periodo comprendido entre el 1
de septiembre de 2018 y el 31 de marzo de 2022.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.
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CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el HOSPITAL GENERAL - MILAGRO, se efectuo en
cumplimiento a la orden de trabajo 0017-DPGY-AE-2022 de 9 de mayo de 2022,
modificada mediante memorando 01111-DPGY-AE-2022 de 8 de junio de 2022, con
cargo al Plan Anual de Control del afio 2022, de la Auditoria Externa de la Direccién

Provincial de Guayas.

Objetivo del examen

Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones correspondientes al

periodo a examinarse.

Alcance del examen

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién; su
liquidacion y pago, para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias, medicamentos,
insumos y equipos médicos, relacionados con los procesos de contratacion: IESS-DG-
AL-2020-032-00009, |ESS-DG-AL-2020-032-00011, |ESS-DG-AL-2020-032-00017,
IESSDG-AL-2020-032-00018, SIE-HIESSM-023-18, SIE-HIESSM-035-2018, SIE-
HIESSM-041-2018, SIE-HIESSM-044-2018, SIE-IESS-HGM-04-2019, SIE-IESS-HGM-
04-2020, SIE-IESS-HGM-04-2021, SIE-IESS-HGM-06-2019, SIE-IESS-HGM-06-2020,
SIE-IESS-HGM-07-2021, SIE-IESS-HGM-08-2021, SIE-IESS-HGM-09-2021, SIE-
IESS-HGM-11-2021, SIE-IESS-HGM-12-2020, SIE-IESS-HGM-13-2021, SIE-IESS-
HGM-17-2019, SIE-IESS-HGM-28-2020, SIE-IESS-HGM-30-2019, SIE-IESS-HGM-30-
2020, SIE-IESS-HGM-38-2020, SIE-IESS-HGM-41-2019, SIE-IESS-HGM-67-2019;
catalogos electronicos CE-20220002140343, CE-20220002148439, CE-
20220002156307, CE-20220002156337 y CE-20220002156338; e, infimas cuantias; su
recepcion, distribucion y uso, para la prestacion de servicios de salud en el HOSPITAL
GENERAL - MILAGRO, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y
el 31 de marzo de 2022.
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El examen especial no contemplé en analisis de la etapa preparatoria y precontractual
del proceso: SIE-HIESSM-023-2018, que fue analizado por la Direccion Provincial del
Guayas de la Contraloria General del Estado, cuyos resultados constan en el informe
DPGY-0069-2019, aprobado el 9 de diciembre de 2019.

Los expedientes fisicos de los procesos de contratacion: IESS-DG-AL-2020-032-00008,
IFSS-DG-AL-2020-032-00011, IESS-DG-AL-2020-032-00017, SIE-IESS-HGM-04-2020
y SIE-IESS-HGM-12-2020, se encuentran en custodia de la Fiscalia General del Estado,

por lo que no fue posible su revision y analisis.
Limitacion al alcance

Los procesos |IESS-DG-AL-2020-032-00018, SIE-HIESSM-041-2018 y SIE-HIESSM-
044-2018 segUn oficio IESS-HGM-JF-036-2022-O de 8 de julio de 2022, suscrito por la
Jefa del Departamento Financiero del Hospital General Milagro, no fueron encontrados
en los archivos de la entidad y por lo tanto no fueron proporcionados; sin embargo, la
verificacion se limit6 a la informacién que consta publicada en el portal de
COMPRASPUBLICAS del SERCOP y a la registrada en el Sistema MIS/AS400,
respecto a su recepcion y distribucion.

Ademas, el programa AS400 que maneja el Hospital para el registro de los
medicamentos e insumos médicos, no mantiene dentro de su parametrizacion, datos
para los lotes que los identifique, lo que no permitié identificar el usuario final.

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008, en su articulo 370, establece que el IESS, es una entidad
auténoma regulada por la Ley, que sera responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

Con resolucién C.l. 056 publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril de 2000, el
IESS Hospital de Milagro se clasifica como Hospital Nivel I.
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Con oficio 11000000-320-CD de 11 de mayo de 2011, el Consejo Directivo resolvi6 la
recategorizacion del Hospital del IESS en la ciudad de Milagro a Nivel de Complejidad
I, con la finalidad de ampliar la cobertura y brindar las especialidades requeridas por la

poblacion asegurada.

Con Resolucién C.D. 490 de 11 de junio de 2015, el Consejo Directivo del IESS, resolvié
homologar las denominaciones de las Unidades Médicas del IESS, a la Tipologia
expedida por el Ministerio de Salud Publica para Establecimientos de Salud por Niveles
de Atencién y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional de Salud; y, con Resolucion
Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el Director General
de IESS, homologé la tipologia del Hospital de Milagro a Hospital General — Milagro y lo

clasificé en Hospital Nivel II.

Estructura organica

De conformidad a lo establecido en el Reglamento General de las Unidades Médicas
del IESS (RGUMIESS), expedido mediante Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000,
publicado en el Registro Oficial (R.O.) 58 de 14 de abril de 2000 y los cambios de
denominaciones de puestos y funciones de las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo
de 2006, publicado en el R.O. 300 de 27 de junio de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto
de 2011, publicado en el R.O. 556 de 14 de octubre de 2011, el Hospital General -
Milagro, cuenta con la siguiente estructura organica:

. Direccién Administrativa
. | |Direccion Médica
Apoyo de la Direccion - Area de Gestion Financiera
. Area de Cirugia
| Area de Iméagenes
! Area de Farmacia
' Area de Laboratorio Clinico
' Area de Patologia
. | Area de Consulta Externa / Medicina Interna
' Area de Emergencia
' Area de Pediatria
' Area de Ginecologia / Obstetricia
| Area de Enfermeria
“Apoyo Médico ;| Vigilancia Epidemiolégica
Docencia
| Auditoria Médica

' Organo de Direccion




Comités de Coordinaciény - Comité de Historias Clinicas

Asesorias Comité de Farmacologia
Comité de Bio-Etica
Comité de Abastecimientos (Adquisiciones)
Comité Ejecutivo
________________  Comité de Educacion Hospitalaria _
Objetivo de la entidad

Contribuir con la Atencién Integral a los pacientes de toda la Red Publica de Salud
implementada por el érgano rector de la Salud en el Ecuador, Ministerio de Salud
Publica, a través de la organizacion de un hospital que implementa un Modelo de
Gestién, que brinda acciones de promocion, prevencion, recuperacion de la salud con
sistemas de diagnéstico y tratamiento especifico hospitalario de segundo nivel que

permite ampliar la capacidad resolutiva de servicios ambulatorios.
Monto de recursos examinados
De las contrataciones realizadas para la adquisicion bienes, servicios, medicamentos,

insumos y equipos médicos, se analizaron 42 procesos de contratacion por
7 346 750,37 USD, conforme se presenta a continuacién:

# Cédigo Objeto del Proceso Monto
Adquisicién de dispositivos médicos trajes de proteccion anti fluidos talla 1
1 IESS-DG-AL- grande, para el manejo del COVID-19 en el Hospital General Milagro, segun 28 200.00 '
2020-032-00009 | autorizacién de la Direccion del Seguro de Salud en base a la declaratoria de J
emergencia emitida por el Director General del IESS
Adquisicién de dispositivos médicos zapatos quirtrgicos para el manejo de
2 IESS-DG-AL- COVID-19 para el Hospital General Milagro, segin autorizacion de la 20 000.00
2020-032-00011 | Direccién del Seguro de Salud en base a la declaratoria de emergencia -
emitida por el Director General del IESS
Adquisicién de dispositivos médicos gel antiséptico para el manejo del COVID-
3 IESS-DG-AL- 19 para el Hospital General Milagro, segun autorizacién de la Direccion del 45 000.00
2020-032-00017 | Seguro de Salud en base a la declaratoria de emergencia emitida por el !
Director General del IESS
4 IESS-DG-AL- Sexta adquisicién por compra emergente - COVID13.- Acta de Comité de 15 844 70
2020-032-00018 | Farmacia y Terapéutica No. 003-2020 '
5 {?EEEESSM Adgquisicion de insumo de anestesiologia - set de administracion 476 595,00
5 SIE-HIESSM- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; planta de oxigeno 150 500.00
035-2018 propiedad del Hospital General Milagro :
- SIE-HIESSM- Adquisiciéon de 250 implantes artroscépicos para area de traumatologia del 450 000.00
041-2018 Hospital General Milagro '
3 SIE-HIESSM- Adaquisicién de dispositivos médicos para el servicio de Terres para pacientes 500 972 84
044-2018 adultos del Hospital General Milagro *
Cess



9 SIE-IESS-HGM- | Adquisicidn de prétesis de rodilla y cadera para el drea de traumatologia del 259 984 00
04-2019 Hospital General Milagro )
10 SIE-IESS-HGM- | Adquisicién de dispositivos médicos de uso clinico para el Hospital General 7861205
04-2020 Milagro Acta-CDM-002-2020-01-30 !
SIE-IESS-HGM- | Adquisicion del segundo pedido de medicamentos vitales, esenciales y no
| 042021 esenciales no adjudicados. - Acta del comité de farmacia y terapéutica Nro. 464 634,79
003-2021
12 SIE-IESS-HGM- | Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia privada para las 316 800.00
06-2019 instalaciones del Hospital General Milagro :
13 géig%s'HGM' Adquisicion de materiales varios para area de traumatologia 278 788,89
14 SIE-IESS-HGM- | Segundo pedido de dispositivos médicos 2021 para el Hospital General 482 750 15
07-2021 Milagro acta del comité de dispositivos médicos No. CDM-004-2021-02-08 :
15 SIE-IESS-HGM- | Tercer pedido de dispositivos médicos 2021 para el Hospital General Milagro 447 606 18
08-2021 acta del comité de dispositivos médicos No. CDM-004-2021 '
SIE-IESS-HGM- Cuarto pedido de dispositivos médicos 2021 para el Hospital General Milagro
16 09-2021 actas del comité de dispositivos médicos No. CDM-004-2021-02-08 y No. 495 595,42
CDM-003-2021-02-08
SIE-IESS-HGM- Adquisicion del primer pedido de dispositivos médicos odontolégicos 2021
17 112021 para el Hospital General Milagro. - acta del comité de dispositivos médicos 96 632,99
No. CDM- 003 y 004-2021-02-08.
18 SIE-IESS-HGM- | Contratacién del servicio de seguridad y vigilancia privada para el Hospital 307 735 44
12-2020 General Milagro g
19 SIE-IESS-HGM- | Quinto pedido de dispositivos médicos 2021 para el Hospital General Milagro 435 697 45
13-2021 acta del comité de dispositivos médicos No.CDM-003-2021-02-08 E
Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de las dreas de centro
20 SIE-IESS-HGM- - | quirdrgico, cardiologia, gastroenterologia, materno infantil, urgencia 130 428.00
17-2019 ginecologica, urgencia pediatrica, ginecologia, hospitalizacién, UCI del !
Hospital General Milagro
21 SIE-IESS-HGM- | Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico del 11318385
28-2020 Hospital General Milagro !
SIEJIESS-HGM- Adquisicion de recipientes para biopsias de 20 CC y 60 CC de capacidad con
22 30-2019 (formaldehido al 4por ciento en tapén fosfato salino PBS) encapsulado en tapa 83 575,00
rosca para fijar, mantener y transportar muestras de biopsias
Adquisicién de primer pedido de la reprogramacién de dispositivos médicos
23 SIE-IESS-HGM- | de uso general acta No. CDM-012-2020-10-21, para las multiples areas de 368 543.70
30-2020 atencién del Hospital General Milagro, necesarios para tratamiento integral de :
afiliados y usuarios de la red publica integral de salud
24 SIE-IESS-HGM- | Cuarto pedido de la reprogramacién de dispositivos médicos de uso general 91 269 56
38-2020 acta No. CDM-012-2020-10-21 :
25 f:i:loli%S-HGM- Adquisicién de prendas de proteccion para Hospital General Milagro 190 093,53
26 SIE-IESS-HGM- | Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del 138 567 83
67-2019 Hospital General Milagro '
27 CE- Servicio de alimentacién permanente con equipamiento — para pacientes y 469 418.04
20220002140343 | personal de hospitales y unidades de salud !
CE- o st x y
28 20220002148439 Limpieza de interiores y exteriores tipo Ill 199 274,04
CE- ;
29 | 20220002156307 | Li9ocaina SIo
30 |SE Eritropoyetina 77 956,80
20220002156337 y ’
1 Sale
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CE- o
k3| 20220002156338 Quetiapina 457,04
32 |CUR 1689 Mantenimiento de inodoros de emergencia y laboratorio 6 965,00
Stock Critico - Cero (Bolsa Papel Grad Med P - Esteril vapor 20cm x 100m,
33 |CURZS Cateter+uretral 16 FR) 611968
Stock Critico - Cero (Gasa simple 100% algodén hidrofilo, de 60 x 100mm y
34 |CURS1 de 1800-2500G) 6 949,02
35 | CUR 170 qugulsu]:atm Urgente Farmacia (Metformina + Glibencla Sol. Oral 500mg 6 969,00
36 | CUR 171 fgqs‘::gism Urgente Farmacos (Metformina + Glibencla Sol. Oral 500mg 293100
Adquisicién del medicamento Tramadol Liguido parental SOMG/ML
37 |CUR 242 “proveedores incumplidos” 3 630,00
38 |CUR 348 Servicio de Limpieza y mantenimiento de las trampas de grasa del Hospital 7 095,00
39 |CUR 1743 Adquisicién de insumos para el drea de Laboratorio Clinico para el Hospital 4 501,00
40 |CUR 255 Adquisicién de Contenedor corto punzante presentacién cilindrica de 2900ml 5 760,00
41 |CUR 285 Adgquisicién de Trajes Antishock no neumatica 4 500,00
42 | CUR 320 Adquisicién del Medicamento Paracetamol Lig. Per. 10 mg 6 300,00
Monto Suma (USD) 7 346 750,37

Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados consta en el Anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado aprobé dos informes producto de los examenes
especiales ejecutados a través de la Unidad de Auditoria Externa, en el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y el 31 de marzo de 2022; en los que se
establecieron 24 recomendaciones, de las cuales 16 fueron cumplidas, 1 incumplida y

7 no aplicables, conforme se describe a continuacion:

Fecha Recomendaciones
N°| N°del informe | aprobacién
- Parcialmente = No
: CGE Cumplidas cumplidas Incumplidas aplicables Total
1 | DPGY-0069-2019| 2019-12-09 16 0 1 0 ¢ I 4
2 | DPGY-0096-2021 | 2021-07-01 0 0 0 7 7
Total 16 0 1 7 24

Informe DPGY-0069-2019

El informe del examen especial al proceso precontractual, contractual y ejecucién, para
la‘adquisicion de bienes, servicios, consultorias, medicamentos, insumos médic_:os y
equipés?fmédicos; su recepcion, distribucién y uso, para la prestacion de qsewiﬁdé de
salud, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2016 y el 30 de l;loviembre de
2018, fue aprobado el 9 de diciembre de 2019, remitido y recibido por |a entidad el 2 de
marzo del 2020;' en el que constan diecisiete (17) recomendaciones, detéhninéndose
que una no fue cumplida por los servidores a quienes fue dirigida, conforme se detalla

a continuacion:

“ Estado y documentacién relevante publicada de procesos de
contratacién publica en el Portal de COMPRASPUBLICAS.-
Recomendacién.- Al Responsable de Compras Publicas.- 10. Realizara un
seguimiento y actualizacién de toda la documentacion e informacion relevante
de los procesos de contratacién publica ejecutados por la entidad, en el Portal
de COMPRASPUBLICAS, a fin de que la misma se encuentre disponible para
conocimiento y acceso de los usuarios internos y externos, asi como de los
organismos de control, en cumplimiento con el principio de transparencia en el
acceso a la informacién pablica (...)".
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Situacién actual

Del seguimiento al cumplimiento de la recomendacién, se evidencié que en la pagina
del Sistema Oficial de Contratacién Publica www.compraspublicas.gob.ec; la entidad no
publicé documentacién relevante de la etapa de ejecucién de 5 procesos de contratacién

correspondientes a Subasta Inversa Electrénica, tal como se detalla a continuacion:

A Fecha de
# Cg:l;g:siel Objeto del Proceso Terminacién Observacién
' de Contrato
No consta publicado el
Servicio de  mantenimiento acta de entrega recepcion
1 SIE-HIESSM- | preventivo y correctivo; planta de 2019-11-16 | © informe de satisfaccion
035-2018 oxigeno propiedad del Hospital del  Administrador de
General Milagro Contrato en el portal de
compras publicas
Mantenimiento  preventivo vy
correctivo de los equipos de las No consta publicado el
areas de centro Quirtrgico, acta de entrega recepcion
2 SIE-IESS-HGM- | Cardiologia, ~ Gastroenterologia, 2020-06-09 | informe de satisfaccion
17-2019 Materno infantil, Urgencia del  Administrador de
ginecolégica, Urgencia pediatrica, Contrato en el portal de
Ginecologia, Hospitalizacién, UCI compras publicas
del Hospital General Milagro
No consta publicado el
Contratacién del Servicio de acta de entrega recepcion
3 SIE-IESS-HGM- | Seguridad y Vigilancia privada 20200425 |© informe de satisfaccion
o 06-2019 para las instalaciones del Hospital del Administrador de
: : General Milagro : Contrato en el portal de
compras publicas
No consta: publicado el
. Sz acta de entrega recepcién
4 |SIE-ESS-HOM- g°"“‘.’ta°‘°" del, Senio - de e informe de satisfaccion
L eguridad y Vigilancia privada| 2021-06-01
- 12:2020 ra el Hospital General Milagro del _Sdusessdor de
P P 3 Contfato en el portal de
compras publicas
No consta publicado el
Servicio  de ..mantenimiento acta de entrega recepcion
5 SIE-IESS-HGM- | preventivo y correctivo  del 2022 .02-01 e informe de satisfaccion
28-2020 Sistema Eléctrico del Hospital del Administrador de
General Milagro Contrato en el portal de
compras publicas

Lo descrito ocasioné que la documentacién relevante no se encuentre disponible en el
portal de COMPRASPUBLICAS del SERCOP, para conocimiento de usuarios externos
e internos, asi como organismos de control en cumplimiento con el principio de

transparencia y acceso a la informacién publica; situacién originada por cuanto los
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Directores Administrativos y Responsables de Compras Publicas en sus respectivos
periodos de gestién, no aplicaron procedimientos de control, ni supervisaron el
cumplimiento de la recomendacién antes mencionada correspondiente al informe
DPGY-0069-2019; por tal motivo, incumplieron el Art. 92 de Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (LOCGE), e inobservaron las Normas de Control de
Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacién y 600-02 Evaluaciones periddicas.

Informe DPGY-0096-2021.

El informe del examen especial a los procesos de contratacion y entrega recepcion, por
la adquisicién de insumos y dispositivos médicos, medicamentos, bienes y servicios,
para solventar la emergencia declarada por motivo del COVID-19, por el periodo
comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 31 de mayo de 2020, remitido y recibido
por la entidad el 2 de marzo del 2020; en el que constan siete (7) recomendaciones que
no son aplicables al seguimiento de las mismas; una vez que, no se ha dado otro estado
de emergencia declarado y por lo tanto, no han realizado adquisiciones de insumos y
dispositivos médicos, medicamentos, bienes y servicios, para solventar otra
emergencia. '

Gon oficios 2041, 2042, 2043 y 2044-DPGY-AE-2022.de 6 de septiembre de 2022;
0151, 0152, 0153, 0154, 0155, 0156 y 0157-001 7-DPGY-AE-2022 de 11 de seﬁﬁ’é’mbre
de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacibnados;

obteniendo las siguientes respuestas.

Segun oficio HAEC-012-2022 de 19 de septiembre de 2022, el Responsable de
Compras Publicas corespondiente al periodo de actuacién del 3 de diciembre de 2019
al 19 de julio de 2020, en su parte pertinente, expreso:

“no se individualiza a funcionario alguno, en el que constan diecisiete (17)
recomendaciones, y que se ha determinado que una no fue cumplida, sin embargo
no se menciona ni se refiere a la recepcién por parte del suscrito de dicho informe

que contiene dicha recomendacion (...)".

Lo comentado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria; debido a que, el
informe DPGY-0069-2019, con el contenido de las recomendaciones a seguir; fue
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remitido y recibido por la entidad el 2 de marzo del 2020; recomendaciones que debieron

ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Con oficio CBI-AMMZ-006-2022 de 19 de septiembre de 2022, la Directora
Administrativa correspondiente al periodo de actuacién del 20 de julio de 2020 al 3 de
septiembre de 2021; en su parte pertinente, expreso:

“ . fue recibido en la entidad el 02 de marzo de 2020, no fue recibido por mi
administracion; adicionalmente la recomendacién se encuentra dirigida a la
responsable de compras ptblicas, persona encargada en su momento de la
publicacién de toda la informacion relevante para el portal de compras

publicas (...)"

Adicional tanjbién, con oficios CBI-AMMZ-008-2022 y CBI-AMMZ-008-2022 de 26 de
septiembre de 2022, respectivamente; la Directora Administrativa del periodo de
actuacién del 20 de julio de 2020 al 3 de septiembre de 2021; en similares términos, en

su paj'te pertinente expreso:

“ _.dentro de mi gestién se realizo (sic) los controles respectivos para que todos
los procesos se den finalizados dentro del portal de compras publicas, dado.asi
que se emitieron Quipux a los responsables del area de compras publicas (Sic)
para el cumplimiento respectivo como se evidencia en el Memorando Nro. IESS-
" HG-MI-DA-2021-0831-M y el Memorando Nro. IESS-HG-MI-DA-2021-1771-M...,
~también se tiene respaldo de los respectivos llamados de atencion por
incumplimiento de compras publicas el cual se ejecuté mediante accion de
‘personal No. IESS-HGM-UATH-ED-2021-008 (...)".

Lo comentado por la servidora, rectifica el comentario de auditoria; una vez que,
presentd documentacion que evidencia que las recomendaciones, fueron comunicadas
a los servidores para su estricto cumplimiento, ademas de supervisar el cumplimiento

de las mismas.

Segln comunicacién del 23 de septiembre de 2022, la Responsable de Compras
Publicas correspondiente al periodo de actuacién del 11 de agosto al 1 de septiembre

de 2020; en su parte pertinente, expreso:

“...estuve en funciones como Responsable de Compras Publicas 15 dias
habiles, durante mi corto periodo de gestion... desde el momento en el que me
fueron asignadas las funciones, iba cumpliendo de a poco con las actividades
referentes al cargo, y no me fue posible concluir con los temas pendientes .- Por
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lo que la suscrita no pudo cumplir ni con el seguimiento de recomendaciones del
informe DPGY-0069-2019 (...)".

Lo expresado por la servidora, rectifica lo comentado por auditoria; debido al corto

tiempo de actuacion con el que conto, para la aplicacién de las recomendaciones.
Conclusion

Del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, se evidencié que no se dié
cumplimiento a una recomendacion emitida en el informe DPGY-0069-2019; por parte
de los Directores Administrativos y Responsables de Compras Publicas, quienes no
aplicaron de manera efectiva las acciones pertinentes, para que dicha recomendacion
se cumpla dentro de los plazos establecidos; imposibilitando que informacién relevante
se encuentre disponible en el portal de COMPRASPUBLICAS del SERCOP;
ocasionando que las deficiencias observadas permanezca en la entidad, inobservando

la normativa citada en el comentario.
Recomendacion
A |la Directora Administrativa

1.  Elaborara un cronograma con el detalle de las recomendaciones establecidas en
los informes, donde consten los responsables, plazos y medios documentales de
verificacién, los cuales seran difundidos, supervisando su implantacién y ejecucion
de lo recomendado, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las mismas.

Al Responsable de Compras Publicas

2.  Gestionara la publicacién de toda la informacion relevante de los procesos de
contratacion en el portal d¢ COMPRASPUBLICAS del SERCOP, y efectuara el
respectivo seguimiento de los procesos publicados con la finalidad de que se

cumpla con la recomendacion.
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Finalizacién de los procesos en el Portal de Compras Publicas

De la informacion publicada en el portal de COMPRASPUBLICAS del SERCOP se
determiné que, durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y el
31 de marzo de 2022, el Hospital General — Milagro, realizd varios procesos de
contratacion publica correspondientes a Subasta Inversa Electrénica; mismos que al
31 de marzo de 2022, no se encontraron en estado Finalizados; debido a que éstos
indican como estado los siguientes términos: Ejecucion de Contrato y En Recepcién;

tal como se detalla a continuacion:

Fecha de
cgggcz del Objeto del Proceso E:g:gsd:l Terminacion
SO de Contrato
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
S{Eggg%m planta de oxigeno propiedad del Hospital General RecE;cién 2019-11-16 |
Milagro
Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de las areas de centro Quirtrgico,
SIE-IESS- Cardiologia, Gastroenterologia, Materno infantil, | Ejecucién de 2020-06-09
HGM-17-2019 |Urgencia ginecologica, Urgencia pediatrica,| Contrato
Ginecologia, Hospitalizacién, UCI del Hospital
General Milagro
Contratacién del Servicio de Seguridad vy | .. y
Hgﬁ_‘é%_sz%'m Vigilancia privada para las instalaciones del Ejg%ﬁg:ode 2020-04-25
Hospital General Milagro
SIE-IESS- Contratacién del Servicio de Seguridad y | Ejecucion de 2021-06-01
HGM-12-2020 | Vigilancia privada para el Hospital General Milagro Contrato
SIE-IESS- Servicio de mantenimiento preventivo y carrectivo | Ejecucion de 2022-02-01
HGM-28-2020 | del Sistema Eléctrico del Hospital General Milagro Contrato

Situacion causada

por cuanto los Responsables de Compras Publicas en sus

respectivos periodos de gestion, no realizaron el seguimiento y control de los procesos
que se encuentran publicados en el portal de COMPRASPUBLICAS del SERCOP, para
la finalizacién y cierre de los procesos de contratacion; ocasionando que el hospital
refleje informacién desactualizada, existiendo un total de 5 procesos de contratacion

pendientes de ser finalizados.

Los servidores en mencién, incumplieron el articulo 3 de la Codificacion y Actualizacion
de las Resoluciones emanadas por el SERCOP, emitidas mediante Resolucién Externa
RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, y sus reformas expedidas al 20
/—\\1:_, (‘u'\ o U
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de diciembre de 2018, los articulos 21 de la LOSNCP, e inobservé las NCI; 401-03
Supervision, 600 Seguimiento, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0151, 0152, 0153, 0154, 0155, 0156 y 0157-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de
septiembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados; obteniendo las siguientes respuestas:

Segin comunicacion del 23 de septiembre de 2022, la Responsable de Compras
Publicas correspondiente al periodo de actuacion del 11 de agosto al 1 de septiembre
de 2020; en su parte pertinente, expreso:

“..estuve en funciones como Responsable de Compras Publicas 15 dias
habiles, durante mi corto periodo de gestién... desde el momento en el que me
fueron asignadas las funciones, iba cumpliendo de a poco con las actividades
referentes al cargo, y no me fue posible concluir con los temas pendientes .- Por
lo que la suscrita no pudo cumplir ... ni tampoco con la Finalizacién de los
procesos en el portal de compras publicas que se mencionan a continuacion, ya
que en un periodo de gestion tan corto no fue posible cumplir con todas las
responsabilidades del cargo (...)"

Lo expresado por la servidora, rectifica lo comentado por auditoria, debido al corto
tiempo de actuacién con el que contd para realizar las actividades. e

Concluéii_én

De la informacién publicada en el Portal de COMPRASPUBLICAS del SERCOP; se
determiné que la entidad no actualizé el estado de 5 procesos de contratacion, durante
el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y el 31 de marzo de 2022 y
que se mantenian en estado “‘Ejecucion de Contrato” y “En Recepeion”; ocasionando
que la entidad refleje informacién desactualizada en el portal; situacion originada por
cuanto los Responsables de Compras Publicas, en sus respectivos periodos de
actuacién, no realizaron el respectivo seguimiento y control de los estado de los
procesos de contratacion; por lo que, los servidores inobservaron la normativa citada en

el comentario.

/X&’R\“L-Mh

15



Recomendaciones

Al Responsable de Compras Publicas

3. Mantendra los procesos de contratacién publica actualizados en el Portal de
COMPRASPUBLICAS del SERCOP, y estos reflejaran la informacién relevante con
el propésito de que la ciudadania pueda conocer el estado actualizado de los

procesos de contratacién.

Suscripcion y registro de contratos

Durante el perfodo de andlisis a través de los procesos de contrataciones adjudicadas
por la entidad, los Dire_ctbres Administrativos en sus respectivos periodos de gestion,
autorizaron al Area de Asesoria Juridica, la elaboracién de los respectivos contratos
evidenciandose, que tres no fueron legalizados dentro de los 15 dias término siguientes
a la fecha de su adjudicacién, conforme se demuestra a continuacién:

’ Tiempo transcurrido
# Proceso contratacion Fec_:ha.adjudlcgclén Fecha suscripcion en suscripcion
: - proceso ~ contrato contrail
' SIE-IESS-HGM-04-2020 2020-03-27 2020-04-15 19
2 | SIE-IESS-HGM-13-2021 2021-04-21 2021-05-11 20
3 SIE-IESS-HGM-28-2020 2020-11-18 2021-02-01 75

Ademas, se determiné que 15 contratos suscritos por la entidad, producto de las
contrataciones efectuadas, no fueron registrados y publicados en el portal del
SERCOP, en el término de cinco (5) dias posteriores a su suscripeion, los mismos que

se detallan a continuacion:

# Proceso de contratacién Fecha mg:‘m del F:::I?cr:cgij?: :ny trazi:::::ﬁ o
SERCOP
1 SIE-HIESSM-035-2018 2018-11-16 2019-06-21 217
2 SIE-HIESSM-041-2018 2018-12-18 2019-09-09 265
3 SIE-HIESSM-044-2018 2018-12-26 2019-06-19 175
4 SIE-IESS-HGM-04-2019 2019-04-16 2019-05-16 30
5 SIE-IESS-HGM-04-2020 2020-04-15 2020-05-19 34
6 SIE-IESS-HGM-06-2019 2019-04-22 2019-05-02 10
7 SIE-IESS-HGM-06-2020 2020-04-14 2020-11-25 225

| O NP
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= Proceso de contratacion Fecha :':‘:g’:g'é" del F:::l?cr:g:;:r:ny mr:;:‘:g 4o
SERCOP

8 |SIE-IESS-HGM-11-2021 2021-04-22 2021-05-13 21

9 |SIE-IESS-HGM-12-2020 2020-06-01 2020-11-06 158

10 | SIE-IESS-HGM-17-2019 2019-06-10 2019-06-28 18

11 | SIE-IESS-HGM-28-2020 2021-02-01 2021-04-14 72

12 | SIE-IESS-HGM-30-2020 2020-12-04 2021-02-24 82

13 | SIE-IESS-HGM-38-2020 2020-12-22 2021-02-24 64

14 | SIE-IESS-HGM-41-2019 ~ 2019-11-06 2019-11-19 13

15 | SIE-IESS-HGM-67-2019 2020-01-31 2020-03-12 41

Lo comentado fue originado debido a que la Responsable del Departamento Legal
actuantedel 4 de agosto de 2020 al 29 de octubre de 2021 y la Responsable de
Asesoria Juridica correspondiente al periodo de actuacion del 26 de noviembre de 2018
al 30 de junio de 2020; no gestionaron ante el oferente adjudicado la presentacion
oportuna de los documentos habilitantes; los Responsables de Compras Publicas, en
sus respectivos periodos de gestion, como responsables de la administracion del portal
de COMPRASPUBLICAS del SERCOP, no registraron oportunamente los contratos
suscritos antes citados; lo que ocasiond retraso en la continuacion de los procesos de
contratacion y atencién a los requerimlentos institucionales; asi también, no parmitlé
disponar de informacién actualizada en el sistema del SERCOP.

Los servidores incumplieron el articulo 69 de la LOSNCP: articulos 113 y 147 del
Reglamento General de la LOSNCP; articulo unico de la Resolucién INCOP-RE-2013-
0000101, del 16 de agosto de 2013 vigente hasta el 30 de agosto de 2016,y el artlculo
20 de la Resoluc:én SERCOP 0072-2016 de la Codificacién y actualizaéién\ de las
Resolucuones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica',%l ‘_ génte a partir
del 31 de agosto de 2016; las Normas de Control Intemo 4D1—03 Supervl‘slén y, 600-

01 Seguimiento continuo o en opemmén gt

Con oficios 0151, 0155, 0156, 0157 0158, 0159y 0160-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de
septiembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados; obteniendo las siguientes respuestas:
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Con oficio MKEE-002-2022 de 16 de septiembre de 2022, la Responsable de Asesoria
Juridica correspondiente al periodo de actuacion del 26 de noviembre de 2018 al 30 de
junio de 2020, expresod en su parte pertinente:

“ el viernes 27 de marzo de 2022, que fue adjudicado el proceso hasta la
suscripcién: miércoles15 (sic) de abril de 2022, transcurrieron 19 dias corridos
subsiguientes, hébiles e inhabiles, y traslado y traducido este tiempo a dias
término corresponden a “13_dias término” en tal razén por ningun concepto
incumpli con lo dispuesto en la normativa legal vigente, (...)".

Lo expresado por la servidora, rectifica el comentario de auditoria; debido a que, los
dias utilizados por el equipo auditor para el calculo de suscripcion de los contratos,
fueron dias calendario; sin embargo, la servidora present6 justificativos en el cual, el
célculo de los dias para la suseripcion de los mismos, se realizé en base a dias término,
por lo que estos estarian, dentro de los dias habiles para su suscripcion.

Segtin comunicacién de 22 de septiembre de 2022, la Responsable de Departamento
Legal correspondiente al periodo de actuacién del 4 de agosto de 2020 al 29 de octubre
de 2021; en su parte pertinente, expreso:

“...1.-SIE-IESS-HGM-13-2021 - si aplicamos la palabra término se encuentra
dentro de los dias hébiles... contando desde jueves 22 de abril 2021 hasta
fecha suscripcién contrato 11 de mayo de 2021 han transcurrido 14 dias
habiles.- 2.-SIE-IESS-HGM-28-2020.-El contrato se elaboré con fecha 01 de
febrero de 2021 por las siguientes razones, las cuales constan insertas en las
cléusulas 1.03, 1.04, 1.05, 1.06, 1.07, 1.08; del CONTRATO HIESSM-004-2021-
C, en virtud que mediante Oficio SERCOP de 15 enero 2021 CZ5-2021-0173-
"OF, el Coordinador Zonal 5 y 8 del SERCOP, da contestacién a lo solicitado y
manifiesta lo siguiente: “..Por lo expuesto, y en virtud de la‘necesidad de la
entidad contratante, se conciuye que su representada resolvera la continuidad
del procedimiento.de contratacién No.SIE-IESS-HGM-28-2020. Para lo cual
deberéa considerar que toda actuacion desarrollada para el efecto tomando en
consideracion que, por disposicion Constitucional, toda actuacion emanada de
los servidores ptiblicos debe ser motivada, y para ello se deberén enunciar las
normas o principios juridicos en que se fundamenta y la pertinencia de aplicarlos
a los fundamentos de hecho, de lo contrario sera considerada como nula... .-
Como se evidencia SERCOP con fecha 30 de noviembre de 2020 mediante
oficio No. SERCOP-05-2020-6087-OF dispone la suspensién del procedimiento
de contratacién por 7 dias, solicitando justificativos.- Con fecha 28 de diciembre
2020 la méxima autoridad la Directora Administrativa... mediante Oficio Nro.
RE55-4-1G-M1-DA-2020-0048-0, da contestacion a Ilo solicitado por
Coordinador Zonal 5 y 8 del SERCOP.- Con fecha 29 de diciembre de 2020 el
Coordinador Zonal 5 y 8 del SERCOP, mediante Oficio Nro. SERCOP-CZ5-
2020-6603-0F, emite pronunciamiento indicando se procedera segun Io
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establecido en el articulo 15 ibidem: esto es notificacién a los organismos de
control.- Con fecha 05 enero 2021 la Directora Administrativa..., mediante Oficio
No. IESS —HG-MI-DA-2021-0001-0 solicita al Coordinador Zonal 5 y 8 del
SERCOP, pronunciamiento que seré de vital importancia para que esta unidad
médica pueda continuar con el debido proceso o en su defecto declarario
desierto™.- Mediante Memorando No.HIESSM-MANT-007-MFDQ-2021, de fecha
13 de enero del 2021 suscrito por el... Responsable de mantenimiento dirigido a
la maxima autoridad, consta sumilla “Departamento Legal autorizado
proceder” En mi calidad de Responsable de Mantenimiento del Hospital General
Milagro, tengo a bien indicar que desde el 23 de octubre del 2020 se inicio el
proceso de subasta inversa electronica SIE-IESS-HGM-28-2020 cuyo objeto es
el Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico del Hospital
General Milagro, por tal razén informo a la méaxima autoridad de lo sucedido
y se tenga en consideraciéon ya que es una necesidad continuar con el
proceso y darle solucién a los problemas”.- Con Oficio Nro. SERCOP-CZ5-
2021-0173-0F, de fecha 15 de enero de 2021, el Coordinador Zonal 5 y 8 del
SERCOP, da contestacién y manifiesta “.. por lo expuesto, y en virtud de la
necesidad de la entidad contratante, se concluye que su representada resolvera
la continuidad del procedimiento de contratacion No. SIE-IESS-HGM-28-
2020...” .- Con Oficio No.HGM-DAJ-019-2021-OF de fecha 04 de febrero de 2021,
se ad;unta el CONTRATO No.HIESSM-004-2021-C del proceso de SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA No.SIE-IESS-HGM-28-2020 para el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PRIMER PEDIDO DE LA
REPROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL- ACTA
No.CDM-012-2020-10-21, el cual fue recibido en.Compras Publicas de Hospital
General Milagro, el dia.04 de febrero de 2021 a las 12h07 (...)".

Lo expresado por el servidor, modifica parcialmente lo comentado por auditoria; qébido--
aque, los dias utilizados por el equipo auditor para el caleulo de suscripcion del cél"itr"ato
del proceso de contratacion SIE- IESS-HGM-13-2021, fueron dias calendaﬁo sin
embargo, la servidora presentd justificativos en los cuales, el calculo de los dfas para
la suscripciﬁn del mismo, se realizod en base a dias término, por lo que la fecha de
suscripcién del contrato, estaria dentro de los dias habiles para su susé?ibcién,
justificando asi lo comentado por auditoria; sin embargo, para el proceso SIE-IESS-
HGM-28-2020, la suspensién por parte del SERCOP fue del 30 de noviembre de 2020
hasta el 18 de diciembre de 2020, es decir por:siete dias habiles; conforme dicta la
normativa “...al término del plazo..., la méxima autoridad de la entidad contratante
podré implementar las rectificaciones que correspondan, o continuar con el proceso
(...)"; por lo que, fue suscrito un contrato 29 dias posteriores sin que se haya hecho
observacion alguna, por parte la Responsable del Departamento Legal; no justificando

lo comentado por auditoria.
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Conclusion

La Responsable del Departamento Legal, no gestiond ante el oferente adjudicado la
presentacién oportuna de los documentos habilitantes de contratacion y los
Responsables de Compras Publicas como encargados de la administracion del portal
de COMPRASPUBLICAS del SERCOP; no registraron oportunamente en la
herramienta web los contratos suscritos antes citados; lo que ocasioné retraso en la
continuacién de los procesos de contratacion y atencién a los requerimientos
institucionales; asi también_. no permitié disponer de informacion actualizada en el
sistema del SERCOP.

Recomendacion
Al Responsable de Asesoria Juridica

4. En los procesos de contratacion, gestionaran ante el oferente adjudicado, la
~ presentacion oportuna de los documentos habilitantes, para que estos sean
legalizados dentro de los 15 dias término siguientes a la fecha de su adjudicacién,

- con lafinalidad de que los plazos se cumplan. '

Dqéufnentacién de respaldo y su archivo

Los expedientes fisicos originales que sustentan las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacién y pago de 22 procesos de Subasta Inversa
Electrénica, 4 procesos de contratacién por Emergencia, 5 procesos de Catalogo
Electrénico y 11 procesos de infimas Cuantias solicitados; sin embargo, 5 procesos no
fueron entregados y 2 se proporcionaron de forma incompleta, para revision y analisis;
los cuales se detallan a continuacién:

# Tipo de

Contratacién Proceso Descripcién Observacién

Adquisicion de 250 implantes artroscopicos
para drea de traumatologia del Hospital
General Milagro

;) _ | Adquisicion de Dispositivos Médicos para el
SIE-HIESSM servicio de TERRES para pacientes Adultos
del Hospital General Milagro

1 Subasta Inversa | SIE-HIESSM-
Electrénica 041-2018

Expediente fisico
no entregado

2 Subasta Inversa
Electrénica 044-2018

Expediente fisico
no entregado
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Tipo de ol :
Contratacion Proceso Descripcidén Observacion
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los ! ;
equipos de las Areas de Centro Quirlrgico, E:ped’e:r:? ﬁ:'gg
Subasta Inversa | SIE-IESS- Cardiologia, Gastroenterologia, Materno comploto reg
Electronica HGM-17-2019 | Infantil, Urgencia Ginecolégica, Urgencia falla?on tr;mos1
Pediatrica, Ginecologia, Hospitalizacién, UCI 3 y
del Hospital General Milagro
Expediente fisico
Infima Cuantia O.C.#116 Adquisicion de Tobramicina Lig. Oft. 0.3% no  entregado,
solo digital
IESS-DG-AL- | Sexta Adquisicion por compra Emergente - ; :
Emergencia 2020-032- | COVID19.- Acta de Comité de Farmacia y noFe m'enfd:s'im
00018 < |Terapéutica No. 003-2020. reg
- Cuarto Pedido de la Reprogramacion de
Subasta Inversa | SIE-IESS- No entrega una
; Dispositivos Médicos de Uso General Acta
Electronica HGM-38-2020 Nro. CDM-012-2020-10-21 oferta perdedora
Adquisicion del Segundo Pedido de
Medicamentos Vitales, Esenciales y No
gluml ﬁ;mcalnversa f‘gﬁsiom Esenciales No Adjudicados. - Acla del l;lg :;'ugregaron las
- Comité de Farmacia y Terapéutica Nro. 003- ’
2021

Lo descrito se origind debido a que, no se implementaron politicas y procedimientos
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos de todas las
operaciones financieras; por parte de los Jefes de Departamento Financiero, Jefes del
Departamento  Financiero encargados Tesoreros Atterno Tesoreros Principales
Responsables de Tesoreria y Tesorera; actuantes del 1 de septiembre de 2018 al 31"
de marzo de 2022; lo que ocasioné que la entidad no cuente con documentacién'
sustentatoria de los procesos de contratacién, ni los mantuviera organzados,
clasificados y conservados; lo que dificulté su control posterior por parte de las
entidades de control; inobservando las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-04 D?Jbumentacién de respaldo y su archivo; y, contraviniendo los aﬁféﬁloé 79
numeral 8, Y, 82 numeral 6 del Reglamento General de las Unidades; Médicas del IESS
C.l. 056 de 14 de abril de 2000. : ;

Ademas, de la atribucién a) del numeral 3;"-1-.'3..'33. la Reforma al Reglamento General
de las Unidades Médicas de Nivel Il C.D. 561 de 20 de septiembre de 2017, que en su

parte pertinente indica lo siguiente:

“... a) Dirigir la implementacion de la administracion de los archivos y custodia
de los registros, informes y deméas documentos financieros; (...)".
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Con oficios 0161, 0162, 0163, 0164, 0165, 0166, 0167 y 0177-0017-DPGY-AE-2022 de
11 de septiembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados; obteniendo las siguientes respuestas:

Segin comunicacién de 27 de septiembre de 2022, la Tesorera Principal
correspondiente al periodo de actuacion del 21 de mayo de 2019 al 12 de julio de 2021,
Jefa del Departamento Financiero comrespondiente al periodo de actuacién del 14 de
mayo de 2021 al 17 de febrero de 2022 y Tesorera correspondiente al periodo de
actuacion del 18 de febrero al 31 de marzo de 2022; en su parte pertinente, expreso lo

siguiente:

“ .. El proceso fue entregado a la Oficinista asignada para el archivo fisico y

digital en aquellafecha. - De acuerdo con lo que consta en el acta de apertura

de ofertas, los archivos ushay subidos al SOCE, son ofertas digitales. - Siete

ofertas se encuentra (sic) en:CD, como lo indica el Acta de apertura de Ofertas

.y la Octava es oferta electronica (SOCE).- ... Asumi el Cargo de Jefe del

Departamento Financiero el 22 de septiembre de 2022, ... como primera

" actividad se ha realizado el orden del Archivo fisico que se encuentra en las

oficinas del &rea Financiera del Hospital General Milagro, encontrando el
expediente del proceso original SIE-HIESSM-044-2018 (...)".

Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria; debido a que,
cohfdrme lo detalla el Acta de Calificacién de cada proceso, las ofertas fueron
presen'tﬁadas por cada oferente a la entidad de forma fisica, tal como lo ‘indica la
normativa vigente; sin embargo, estas no fueron proporcionadas para revision, ni
tampoco se facilité los expedientes mencionados en el comentario.

Segln comunicacién de 27 de septiembre de 2022, la Jefa del Departamento
Financiero, encargada; correspondiente al periodo de actuacién del 14 de agosto de
2020 al 13 de mayo de 2021, expreso en su parte pertinente lo siguiente:

“ .. De acuerdo con lo que consta en el acta de apertura de ofertas, de fecha
08/12/2020, los archivos ushay subidos al SOCE, son ofertas digitales.- Siete
ofertas se encuentra (sic) grabadas en CD, las cuales fueron entregadas al area
financiera sin impresiones fisicas, como lo indica el Acta de apertura de Ofertas
de fecha 17/03/2021 y la Octava es oferta electrénica (SOCE) (...)"

Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria; debido a que,
conforme lo detalla el Acta de Calificacion de cada proceso, las ofertas fueron
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presentadas por cada oferente a la entidad de forma fisica, tal como lo indica la

normativa vigente; sin embargo, estas no fueron proporcionadas para revision.

Segun comunicaciéon de 27 de septiembre de 2022, la Responsable de Tesoreria,
correspondiente al periodo de actuacién del 1 de septiembre de 2018 al 21 de mayo de
2019; expreso en su parte pertinente lo siguiente:

“... Pagado el 08/02/2019; cabe recalcar que el expediente se encuentra en los
archivos fisicos del Departamento Financiero... .- Tesoreria entregé el proceso
con toda la documentacion a la Oficinista de Contabilidad asignada para el
archivo fisico y digital... .- Proceso pagado el 28-01-2019- Tesoreria entrego el
proceso con toda la documentacion a la Oficinista de Contabilidad asignada para
el archivo fisico y digital (...)".

Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria; debido a que, los
expedientes mencionados en el comentario, no fueron proporcionadas para revision y
analisis.

Conclusion

Los expedientes fisicos originales que sustentan las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacién y pago; no fueron proporcionados-en su totalidad por
la Méx_'ifhé Autoridad del Hospital; por lo que, cinco procesos de contratacién no se
facilitaron con su documentacién de sustento y dos se entregaron de forma incompleta;
situacién que se origind debido a que, no se implementaron politicas y procedimientos
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos;por parte de los
Jefes de Departamento Financiero y los Tesoreros; lo que ocasioné que la entidad no
cuente con documentacion sustentatoria de los procesos.de contratacion, ni los
mantuviera organizados, clasificados y conservados; lo'que dificulté su control posterior
por parte de las entidades de control.

Recomendacion
Al Jefe de Departamento Financiero

5. Implementara conjuntamente con el Tesorero, un sistema de archivo que evidencie
la informacién documental suficiente y pertinente; para mantener un archivo
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organizado y completo con todos los expedientes por cada uno de los procesos de

contratacion.
Proceso de contratacion SIE-HIESSM-023-2018

Mediante Resolucién de Adjudicacién HIESSM-DA-104-2018 de 27 de septiembre de
2018, el Director Administrativo del Hospital, adjudicé el proceso para la Adquisicion de
3.115 Set de seguridad descartable de 100 ml con regulacion de flujo 0,5 ml a 7,00 mi/h
y bolo de rescate de 1 ml /30 min, para la administracién de medicamentos del area de
anestesiologia del Hospital General Milagro; de conformidad con los pliegos, la oferta y
demas documentbs del proceso, por un valor total de 466 471,25 USD mas IVA.

El Director Administrativo del Hospital y el Contratista adjudicado, suscribieron el
contrato de la Subasta Inversa Electrénica SIE-HIESSM-023-2018 el 10 de octubre de
2018, con un plazo de 30 dias habiles, a partir de la fecha de la suscripcion del contrato,
seglin lo estipulado en la clausula décima primera contractual.

El 256 de octubre de 2018; la Responsable de Anestesiologia, en calidad.de
Administradora de Contrato; el Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega
General; la Médico / Especialista de Anestesiologia, en calidad de Vocal Técnico; y, el
Oficinista, en calidad de Delegado Financiero; conjuntamente con el Proveedor
IMDOVAD S.A., suscribieron el Acta de Entrega Recepcién Unica y Definitiva de
Adquisicién de Insumos de Anestesiologia — Set de Administracion de 100 ml para el
Hospital General Milagro, por un monto de 466 471,25 mas IVA; sin embargo, segun el
ingreso a'bodega No. 102 de 30 de octubre de 2018, cinco (5) dias posteriores a la
suscripcion de dicha acta, se evidencié el ingreso de solo 500 unidades de Set de
Administracién de'100 ml, quedando pendiente por ingrésar 2.615 unidades.

Fecha de

Fecha de . Dias Multa
ConNh‘r"ato czﬁtt;r';:o Plazo (*) entrega ingreso a U:::a retra| seguin ;ttlﬂ
prevista bodega so | clausula
s | zoiaanias | 360 0181123 o0 | S0
X -10- ias | 2018-11-
S s 2018-12-07 | 2615 12 1x1000 5 597,64
Total Unidades 3.115 Total USD 5 597,64

* Dias Habiles

———
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Con este antecedente; segun ingreso a bodega No. 107 de 7 de diciembre de 2018, se
evidencié que 2.615 unidades de Set de Administracién de 100 ml, ingresaron a la
Bodega del Hospital, posterior a la fecha maxima prevista segun como estipula el
contrato; lo que generd 12 dias de retraso en la entrega de dichos insumos médicos, lo
que originé una multa por cobrar al proveedor de 5 597,64 USD.

Segln los comprobantes Unicos de registro (CUR’s) 865704448 y 86570451 de 14 de
enero de 2019, por 461 806,54 USD y 39 183,59 USD, respectivamente; se cancel6 la
factura 001-001-000000990 de 5 noviembre de 2018 de IMDOVAD S.A., por concepto
de adquisicion de 3.115 unidades de Set de seguridad descartable de 100 ml con
regulacion de flujo 0,5 ml a 7,00 mi/h y bolo de rescate de 1 ml /30 min, para la
administracién de medicamentos.

Segun Acta de entrega — recepcién unica y definitiva de 25 de octubre de 2018, suscrita
por la Responsable de Anestesiologia, en calidad de Administradora de Contrato; el
Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega General; la Médico / Especialista
de Anestesiologia 1, en calidad de Vocal Técnico; y, el Oficinista, en calidad de
Delegado Financiero; conjuntamente con el Proveedor IMDOVAD S.A; en su parte

pertinente detalla lo siguiente:

“... La Comisién deja constancia, que el proveedor, ha cumplido a entera
satisfaccion la entrega de los servicios adquiridos, detallados en el Contrato SIE-
HIESSM-023-2018, del 25 de Octubre del 2018 (...)".

Sin embargo; en el documento antes mencionado, no se evidencid que existan
observaciones respecto a prorrogas de plazo o inconvenientes con la recepcion de los

insumos meédicos.

El 25 de octubre de 2018 la Administradora del Contrato con Informe de Satisfaccion
Definitivo - Adquisicién de Insumos de Anestesiologia para el Hospital, del proceso SIE-
HIESSM-023-2018, que en su parte pertinente indico:

“... una vez verificado y constatado la ADQUISICION (sic) DE INSUMOS DE
ANESTESIOLOGIA, mediante contrato SIE-HIESSM-023-2018, dado por el
proveedor INDOVAD S.A, con RUC 0992XXXXXX001, se informa que se
entregé el servicio a entera satisfaccion.- Se adjunta como constancia a lo
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expuesto se adjunta la siguiente documentacion: Factura Nro. 001-001-
000000990 (...)".

Sin embargo, se evidenci6é que segun el Ingreso a bodega N* 107 — Transaccion 101,
con fecha 7 de diciembre de 2018 y descripcion: Bodega 00122, Proveedor IMDOVAD
S.A.: ingresaron las 2.615 unidades de insumos meédicos, con numeros de lotes y
cantidades detallados en Factura Nro. 001-001-000000990 de IMDOVAD S.A.; segun

como consta en el siguiente detalle:

CODIGO DE FECHA DE CANTIDAD

ITEM LOTE CADUCIDAD CANTIDAD RECIBIDA
A180918 2021-09-17 400
A180919 2021-09-18 430
A180920 2021-09-19 430

3235565153001 |  A180926 2021-09-25 430 2615

A180927 2021-09-26 430
A180928 2021-09-27 370
A181001 2021-09-30 125

De lo expuesto, se evidencio que la totalidad del ingreso a bodega de los insumos
médicos, se dié el 7 de diciembre de 2018; esto es, posterior a la fecha establecida en
los plazos segun el Contrato de la Subasta Inversa Electrénica SIE-HIESSM-023-2018;
sin embargo, no se evidenciaron valores por multas que debieron ejecutarse conforme
a la Clausula Décima Segunda: Multas; misma que indica que, en caso de no cumplir
con la entrega de los bienes dentro del plazo establecido se debié cobrar una multa de
1 (uno) por mil del valor total del contrato, por cada dia de retraso; esto es
5 597,64 USD por 12 dias de retraso. Situacion que se presento, debido a que el Director
Administrativo correspondiente al periodo de actuacion del 1 de septiembre al 16 de
noviembre de 2018, no verificé el cumplimiento del control interno al proceso contractual;
la Responsable de Area de Anestesiologia correspondiente al periodo de actuacion del
1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de 2022 en calidad de Administradora de
Contrato, la Médico / Especialista en Anestesiologia correspondiente al periodo de
actuacion del 1 de septiembre al 30 de junio de 2020 en calidad de Vocal Técnico de
Contrato SIE-HIESSM-023-2018, Auxiliar de mantenimiento - Responsable de Bodega
General correspondiente al periodo de actuacién del 1 de septiembre al 23 de noviembre
de 2018 y el Oficinista del periodo de actuacion del 1 de septiembre al 11 de diciembre
de 2018 en palidad de Delegado Financiero; por cuanto suscribieron un acta de entrega

[ﬂ[’- \_I! a \\-:Ag: =

26



recepcion unica y definitiva a entera satisfaccion de los bienes adquiridos; sin que estos
insumos médicos hayan ingresado en su totalidad el dia de suscripcién de la misma; lo
que ocasiond que la entidad realice desembolsos, sin descontar la respectiva multa
generada, por el retraso en |la entrega total de los bienes objetos de contratacion; por lo
que, los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 70, 71 segundo
inciso, y 80 de la LOSNCP; 112, 116, 121 y 124 de su Reglamento General, las clausulas
Novena y Décima Segunda del contrato; e inobservaron las Normas de Control Interno,
100-01 Control Interno; 100-02 Objetivos del control interno; 100-03 Responsables del
control interno;400 Actividades de control; 401-03 Supervisiéon y 402-03 Control Previo

al Devengado.

Con oficios 2045-DPGY-AE-2022 de 6 de septiembre de 2022; 0158, 0161, 0167, 0178,
0179, 0180 y 0181-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de septiembre de 2022; se
comunicaron los resultados provisionales a los servidcres relacionados; obteniendo las

siguientes respuestas:

Con oficio 001-2022-RFMF-EE de 19 de septiembre de 2022, el Dircctor Administrativo
correspondiente al periodo de actuacién del 1 de septiembre al 16 de noviembre de
2018; en su parte pertinente, expreso:

“ ..la fecha de entrega prevista segtin el contrato fue el 22 de noviembre de 2018,
sin embargo tal como lo sefialé en el apartado anterior, mi tltimo dia de gestion
en la entidad fue el 16 de noviembre de 2018, y como prueba de ello se adjunta
la Accion de Personal No. SDNGTH-2018-08219, (...)"

Lo expresado por el servidor, rectifica lo comentado por auditoria; segun lo manifestado
y de la documentacién que adjunta ei servidor; presentd acciones de personal, en el que
se evidencia que su periodo de actuacion, culmind antes de la fecha prevista para la

entrega total de los insumos meédicos.

Seguin comunicaciones de 19 y 26 de septiembre de 2022, el Oficinista correspondiente
al periodo de actuacién del 1 de septiembre al 11 de diciembre de 2018, Delegado
Financiero en el Acta de Entrega — Recepcion Unica y definitiva de 25 de octubre de

2018; en iguales términos, en su parte pertinente expreso:
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“ teniendo como fecha méxima para la entrega el 22 de noviembre de 2018;
por ende, al haber ocurrido una entrega total a fecha 07 de diciembre de 2018
(segun lo senalado por el equipo auditor), nicamente puede considerarse como
11 dias habiles por retraso para la entrega... .- que en mi calidad de Delegado
Financiero, no suscribi el Acta de Entrega-Recepcion unica y definitiva de 25 de
octubre de 2018, debiendo recalcar que mi participacion en el Informe de
Satisfaccién Definitivo — Adquisicién de Insumos de Anestesiologia para el
Hospital del proceso SIE-HIESSM-023-2018, en calidad de Delegado Financiero,
correspondia a la recepcion de los documentos relacionados con las
operaciones financieras, tales como facturas y garantias y que la verificacion de
la cantidad de items recibidos y su correspondiente ingreso a la bodega
institucional Unicamente correspondia al Administrador del Contrato y al
Responsable de Bodega... .- no puede atribuirse a la gestién del suscrito por
cuanto el desembolso para la cancelaciéon econémica de dicho proceso
mediante CUR de pago 865704448 Y 86570451 se genera el 14 de enero de
2019, y mi desvinculacién de la entidad examinada ocurrié el 11 de
diciembre de 2018, es decir que habia dejado de ser Delegado Financiero
de dicho proceso 33 dias antes de mi desvinculacién de la entidad (...)".

Lo expresado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria; una vez que, el
valor de la multa se calcula por cada dia de retraso y no por cada dia habil, como lo
estipula en contrato; por lo que, se contabilizé 12 dias de retraso; ademas no justifica el
hecho de que su participacion, solo correspondia a la recepcion de los documentos
relacionados con las operaciones financieras; una vez que, el mencionado servidor
conformé la comisién para la recepcién Unica y definitiva de la Adquisicion de Insumos
de Anestesiologia — Set de Administracion de 100 ml del Hospital General Milagro; esto
seglin el acta de entrega recepcion unica y definitiva del Contrato SIE-HIESSM-023-
2018 de 25 de octubre de 2018, que en su parte pertinente indicé que el proveedor habia
cumplido a entera satisfaccién los insumos adquiridos y que se encontraban detallados
en el Contrato SIE-HIESSM-023-2018 de 25 de octubre de 2018, sin que los mismos
hayan ingresado en su totalidad el dia de suscripcién del acta de entrega recepcion

Unica y definitiva.

Con comunicacion del 26 de septiembre de 2022, la Responsable del Area de
Anestesiologia correspondiente al periodo de actuacion del 1 de septiembre de 2018 al
31 de marzo de 2022, en calidad de Administradora de Contrato; en su parte pertinente

expreso:
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“ .. tengo la total seguridad que en mi calidad de Administradora del contrato
SIE-HIESSM-023-2018, debo haber cumplido fehacientemente las funciones
que como tal me correspondieron, presentado el informe de factibilidad de
ampliar el plazo de entrega a la solicitud que debid ser debidamente justificada
por parte del proveedor, previa la autorizacién que en este sentido debié emitir
la Directora del Hospital (...)".

Lo expresado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria; debido a que,
como Administradora de Contrato_suscribi6 un acta de entrega recepcién unica y
definitiva, a entera satisfaccién de los insumos médicos adquiridos; sin que estos, hayan
ingresado en su totalidad el dia de suscripcion de la misma.

Conclusién

El Director Administrativo y el Contratista suscribieron el contrato SIE-HIESSM-023-
2018 el 10 de octubre de 2018, con'un plazo de 30 dias habiles a partir de la fecha de
la'suscripcion del contrato; por el valor de 466 471,25 USD mas IVA, por la adquisicion
de 3.115 set de seguridad descartable de 100 ml con regulacion de flujo 0,5 ml a 7,00
mi/h y bolo de rescate de 1 ml /30 min, para la administracién de medicamentos del area
de anestesiologia del hospital; por lo que, la Administradora de Contrato, Responsable
de Bodega General, Vocal Técnico de Contrato y Delegado Financiero, suscnbieron el
Acta de Entrega Recepcién Unica y Definitiva, el 25 de octubre de 2018 por 466 4?1 25
mas IVA indicando que el proveedor, ha cumplido a entera satisfaccién la entregaﬁde
los’ b|enes adquiridos; sin embargo, la adquisicion fue pagada en su totalidad san que el
Administrador del Contrato, proceda a descontar la respectiva muita generada al
contratista, por cada dia de retraso en la entrega total de los bienes objetos de
contratacién, por un monto total de 5 597,64 USD por 12 dias de retraso; conforme la
clausula décima segunda del contrato, ocasionando que la entidad realice desembolsos
sin descontar la respectiva multa.generada, por el ;etraad -an.la"'éhtrega total de los
bienes objetos de contratacién; debido a que laRasponsable de Area de Anestesiologia
en calidad de Administradora de Contrato, la Médico / Eépecialista en Anestesiologia en
calidad de Vocal Técnico de Contrato SIE-HIESSM-023-2018, Auxiliar de
mantenimiento - Responsable de Bodega General y el Oficinista en calidad de Delegado
Financiero, suscribieron un acta de entrega recepcién unica y definitiva a entera
satisfaccién de los bienes adquiridos; sin que estos insumos médicos hayan ingresado
en su totalidad el dia de suscripcion de la misma; lo que ocasioné que la entidad realice
desembolsos, sin descontar la respectiva multa generada, por el retraso en la entrega
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total de los bienes objetos de contratacion; inobservando la normativa citada en el

comentario.
Recomendacion
A la Directora Administrativa

6. Dispondra a los Administradores de Contratos de los diferentes procesos de
contratacion pablica, velar por el cabal cumplimiento de los plazos estipulados en
los contratos, e impondran las multas a las que hubiera lugar, a fin de aplicar
oportunamente los incumplimientos contractuales.

Proceso de contratacion SIE-IESS-HGM-30-2019

El 29 de marzo de 2019, con memorando IESS-HG-MI-P-2019-0040-M, y alcance IESS-
HG-P-2019-0044-M de 02 de abril de 2019, la Responsable del Area de Anatomia
Patoldgica, solicité al Director Médico, la Adquisicién.de solucion de formol neutra
tamponada (Formaldehido) al 4% en tapon fosfato salino PBS; para las areas.de
quiréfano, cirugia general, ginecologia, gastroenterologia, dermatologia, etc.; en este
expediente se encontraban adjuntos documentos tales como:.stock de bodega,
documentos habilitantes, cuadro comparativo y proformas.

La responsable del Area de Anatomia Patolégica, con memorando IESS-HG-MI-P-2018-
0057-M de 28 de mayo de 2019 y dirigido al Director Médico, encargado; da a conocer
un alcance a la adquisicion de recipientes para biopsias de 20 cc y 60 cc de capacidad
con (Formaldehido al 4% en tapon fosfato salino PBS) encapsulado en tapa rosca para
fijar, mantener y transportar muestras de biopsias; en la que adjunta documentacion
como: Proceso, oficio de Bodega General, Cotizaciones, Cuadro Comparativo y
Documentos habilitantes (originales). I

El Director Médico del HGM, con memorando IESS-HG-MI-DM-2019-142A-M de 28 de
mayo de 2019 y dirigido a la Directora Administrativa, indicé en su parte pertinente lo
siguiente:
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“ ..procedo a validar la Solicitud de Adquisicion de RECIPIENTES PARA
BIOPSIAS DE 20 CC Y 60 CC DE CAPACIDAD CON (FORMALDEHIDO AL 4%
EN TAPON FOSFATO SALINO... .- Se remite el citado memorando para la
respectiva AUTORIZACION como méxima autoridad, para la Adquisicion de
recipientes para biopsias del érea de Anatomia Patolégica (...)".

La Directora Administrativa, el 4 de julio de 2019, aprobé los Pliegos del Procedimiento
de Subasta Inversa Electrénica y resuelve autorizar el inicio del proceso, signado con el
codigo SIE-IESS-HGM-30-2019;-una vez que se cumplié la parte precontractual,
mediante Resolucién de Adjudicacién No. RA-SIE-IESS-HGM-034-2019 de 25 de julio
de 2019; la Directora Administrativa, resolvié adjudicar el contrato al oferente
TECNOLAB C. LTDA, con RUC 0991XXXXXX001, suscribiendo el Contrato SIE-
HIESSM-030-2019 el 31 de julio de 2019.

El 2 de agosto de 2019, suscriben el Acta de Entrega Recepcién Definitiva de los
insumos médicos a entera satisfaccién de la contratante, en las instalaciones del
Hbspita{'General — Milagro; documento que fue firmado entre los miembros de la
comision de Entrega-Recepcion, indicando que se cumplieron con las especificaciones
técnicas previstas en el contrato; insumos que registraron su ingreso a bodega el 5 de
agosto de 2019; cancelandose el valor total del contrato el 8 de agosto de 2018,
mediante Comprobante Unico de Registro 2055.

De la documentacién que forma parte del proceso de contratacion de Subasta Inversa
Electrénica  SIE-IESS-HGM-30-2019; de acuerdo a los Témminos de Referencia,
aprobado por.la Responsable del Area de Anatomfa Patolégica, indicaron que el
presupuesto referencial se obtuvo de las proformas recibidas por tres ptm_éédores. con
nimeros RUC 09912XXXXX001, 09927XXXXX001 y 09926XXXXX001; sin embargo,
se evidencio a través de la pagina web de la Superintendencia de Compahias, Valores
y Seguros (SUPERCIAS), que la informacién societaria de estas tres compafiias, al
momento de la presentacién de sus ofertas se encontraron relacionadas entre si por su
Administrador, por cuanto una persona extranjera ocupaba en dos compainias, el cargo

de Gerente General.

De lo mencionado, no se evidencia un control adecuado por parte de la servidora
relacionada en la fase preparatoria, al no haber verificado que los proveedores tenian,
al momento de presentar las proformas, relacion entre sus accionistas; situacion
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ocasionada por parte de la Responsable del Area de Anatomia Patolégica del periodo
de actuacién del 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de 2022, quien suscribié los
Términos de Referencia, sustentado en tres proformas de diferentes compafiias, donde
sus Gerentes Generales se encuentran relacionados entre si; esto segun, la pagina de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Por lo expuesto, la servidora incumplié.el articulo 64.2 de la Resolucién R.E.-SERCOP-
2017-0000075 de 01 de.marzo de 2017, que expide las reformas a la Resolucién No.
RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, mediante el cual se expidio la
Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones Emitidas por el SERCOP; e
inobservaron las NC!I 100-03 Responsables del Control Interno y 400 Actividades de
Control.

Con oficios 0151, 0159, 0167, 0168,0169, 0170, 0171 y 0177-001 7-DPGY-AE-2022 de
11 de septiembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados; obteniendo las siguientes respuestas:

Segun comunicacién del 23 de septiembre de 2022 la Laboratorista Clinico 2,
correspondiente al periodo de actuacién del 1 de septlembre de 2018 al 31 de marzo
de 2022; como miembro de la Comisién Técnica, en calidad de Profesional afin en, su
parte pertinente, expreso:

% Mediante Oficio N° IESS-HGM-CON-CP-264-2019, de 05 de Julio del
2019,.., me notifica para que forme parte de la Comision Técnica
(PROFESIONAL AFIN)... .- dentro de las competencias y dando cumplimiento
a lo establecido en el Art De (sic) 167... y se cumplié con lo solicitado en los
pliegos y términos de referencia se aplicé el Art. 168 de la Resolucién N° RE-
SERCOP-2016-0000072... .- en mi calidad de Profesional afin se buscé que
dichas ofertas cumplan cono solicitado (...)".

Segun comunicacién de 23 de septiembre de 2022 la Laboratorista Clinico 2,
correspondiente al periodo de actuacién del 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo
de 2022; como miembro de la Comisién Técnica, en calidad de Delegada de la Maxima
Autoridad; en su parte pertinente, expreso:

“ ..me notificé para que formara parte de la Comision Técnica (DELEGADA DE
LA MAXIMA (sic) AUTORIDAD-PRESIDENTA DE LA COMISION) dentro del
proceso de Contrataciéon Publica Subasta Inversa Electronica N° SIE-IESS-
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HGM-30-2019... se ha realizado el andlisis técnico, econémico y juridico segun
lo establecido en el Art. De (sic) 167 de la Resolucién N° RE-SERCOP-2016-
0000072, ya que las ofertas cumplieron con lo indicado en los pliegos y términos
de referencia (...)"

Lo mencionado por las Laboratoristas Clinicos 2, en calidad de Profesional afin y
Delegada de la Maxima Autoridad, respectivamente y Miembros de la Comision
Técnica del proceso SIE-HIESSM-023-2018; rectifica lo comentado por auditoria;
debido a que, lo observado correeponde a la etapa preparatoria y no la etapa
precontractual de la que formaron parte las servidoras.

Segun comunicacién de 23 de septiembre de 2022, la Responsable del Area de
Anatomia Patolégica correspondiente al periodo de actuacion del 1 de septiembre de
2018 al 31 de marzo de2022; en su parte pertinente, expreso:

- “...en mi calidad de Responsable del érea de Anatomia Patol6gica y dentro de
mis funciones y competencias Siendo de conocimiento técnico procedi a
levantar la necesidad del &drea de conformidad a los items ... dando
cumplimiento a lo establecido en e/ Manual de Procesos de Contratacion
Publica vigente en aquel entonces de febrero de 2019... en la que indica que
las proformas deben ser solicitadas por correo electronico y las mismas fueron
contestadas a dicho correo,...una vez obtenidas las proformas se rea!:zé el
. cuadro comparativo para que ‘el Responsable de la Unidad de Con ;
" Publicas de acuerdo al Manual de Compras Publicasy encasilla como
- Responsable de la Ejecucion de los Procedimientos de Contratacion Pﬂhh'ca
~ quien procedi6 a la elaboracion del Estudio de Mercado debiendo verificar en la
~ pégina web de la Superintendencia de Compaiilas Valores y Seguros( J"

Lo me_n_eionado por la servidora, ratifica el comentario de auditoria; debi_ddf.-a-: que,
conforme lo dispone el Manual del Proceso Gestion de Contratacién Pablica, numeral
6.1. Gestion Preparatoria, literal e.7., eran las unidades requirentes qdienes efectuan
el analisis de cada una de las variables obtenidas (montos:de adjudicaciones similares
realizadas en afios pasados y trasladando es0s montos a valor presente, y proformas
de proveedores) para la determinacion del prewpueeio referencual presupuesto donde
no se evidencia control, al no haber verificado que los proveedores tenian al momento
de presentar las proformas, relacién entre sus accionistas.
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Conclusion

Con proceso de contratacién SIE-IESS-HGM-30-2019, se realizé la adquisicion de
recipientes para biopsias de 20 cc y 60 cc de capacidad con (formaldehido al 4% en
tapon fosfato salino) y de acuerdo a los Términos de Referencia, aprobado por la
Responsable del Area de Anatomia Patolégica, consté que el presupuesto referencial
se obtuvo de las proformas recibidas por tres proveedores, con numeros RUC
09912XXXXX001, 09927XXXXX001 y 09926XXXXX001; sin embargo, se evidencib a
través de la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS), que la informacion societaria de estas tres compaiiias, al momento de
la presentacién de sus ofertas se encontraron relacionadas entre si por su
Administrador, por cuanto una persona extranjera ocupaba en dos companias, el cargo
de Gerente General; situacién originada por la falta de control por parte de la
Responsable del Area de Anatomia Patolégica, al no haber verificado que los oferentes
tenian, al momento de presentar la oferta, relacién entre sus accionistas; lo que
ocasioné que se califiquen compafiias relacionadas entre si; por lo que la servidora
inobservé la normativa citada en el comentario.

Recomendacion
A la Directora Administrativa

7. Dispondra a los servidores que realicen el estudio de mercado o especificaciones
técnicas; verifiquen que entre las proformas que formen parte de los diferentes
procesos de contratacién, la existencia de vinculaciones o conexiones con otras
ofertas, personas, compafias o grupos participantes en dicho procedimiento.

Proceso de contratacién SIE-IESS-HGM-13-2021

El 29 de marzo de 2021, se publicé el proceso de contratacion SIE-IESS-HGM-13-2021,
para el requerimiento de insumos médicos “Quinto pedido de dispositivos médicos 2021
para el Hospital General Milagro Acta del Comité de Dispositivos Médicos No.CDM-003-
2021-02-08", con un presupuesto referencial 435 697,45 USD sin IVA, suscribiendo el
11 de mayo de 2021 el contrato HIESSM-010-2021-C, con la persona natural con RUC
092XXXXX01, por 370 188,24 USD, cuyo desembolso se realizé con el CUR 420 de 13
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de mayo de 2021, cancelando las facturas 001-001-00000009 y 001-001-00000011 de
12 de mayo de 2021.

De la informacién proporcionada por el Hospital General —

Milagro y la obtenida a través

del portal COMPRASPUBLICAS del SERCOP, se evidencié que ofras entidades
hospitalarias publicas, mediante procesos de subasta inversa electrénica, adquirieron

algunos items de dlsp05|t|vos medicos_pon similares especificaciones técnicas a las
contenidas en el contrato del Hasmtal Ganeral Milagro, a menor costo, ocasionando
que se transfieran valores envexoeso por 104 322,99 USD; limitando los recursos

financieros, segun como consta en el siguiente detalle:

Proceso SIE-IESS-HGN-13-2021

Contrato No. HIESSM-016-2021-C Informacién Portal de Compras Pablicas Diferencias
Fecha contrato 2021-05-11
Vi a | Sk | vesrenn
- alor alor alor alor Total
" Prsciipen Cant. | \nitario Enficad Unitario |  Unitario USD
USD USD USD
A= | Entidad: Hospital Bésico - Durén
1 _:Wﬁ"?'mm qurirgca 456m | 1 oo | gos0 | Proceser | SEJESSHBD-019:2020| 42000 388| 582000
. Fecha de contrato: 2021-01-15
] Enfidad: Hospital General Manta
i b m‘;‘."wmm‘”"“"”““"m 1500| 28400 Proceso: SIEJESSMANTA-55-20 | 0,4200 242 363000
T 155 | Fecha de contrato: 2020-10-01
| Entidad: Hospital San Francisco de Quito
3 mﬂmmﬂgﬁm 1000 | 12,6100 | Proceso: SIE-HGSF-04620 | 32517 93| 935830
------ Fecha de contrato: 2020-11-30
Entidad: Hospital General Manta
4T tplrmgioo tallagrande | 5000 | 3,000 | Proceso: SIEJESSMANTA-78-20 | 1,4500 155 775000
hi Fecha de contrato: 2020-12-03
Ak Entidad: Hospital General Manta
5 'Tmmm ol 1500 |  3,0000 | Proceso: SIE-ESSMANTA-78-20 |  1,4000 1,60 2 400,00
Fecha de contrato: 2020-12-03
Entidad: Hospital General Riobamba
6 %“"mmm“‘ 140| 250000 | Proceso:  SIE-HIESSRIO-46-2020 | 18,9000 8,10 854,00
m. Fecha de contrato: 2020-12-01
: 5P e Entidad: IESS Hospital De Chone
7 Emﬂm’?‘h_ 2000| 05300 | Proceso: SIE-HBCH015-2020 | 0,3600 0,17 340,00
por 15 . Fecha de contrato: 2020-12-15
A | '8 |Entidad: Hospital General Riobamba
8 | Papel crepado azul 4000| 09500| Proceso:  SIE-HIESSRIO-30-2020 | 0,6970 025 1012,00
| | Fecha de contrato: 2020-10-26
" |Entidad: Centro Clinico Quinirgico
Bata manga larga, talla . ;
9 | grande (para uso del 25000 20100 mmlwsmm-é&mgcmmmm 1,2500 076| 1900000
personal) Fecha de contrato: 2020-12-04
Entidad: Cento Clinico  Quinirgico
Bata manga larga, talla : : <
10 | mediana (para uso del 30000| 14000 | AMbuatorio Hggc%%m 1,0900 031 9300,00
personal) Fecha de contrato: 2020-12-04
. Enfidad: Hospital General Manta
11 | R0 B 1100| 132100 | Proceso: ~ SIEESSMANTA-52:20 | 7,4300 578| 635800
bombe, fotosens? Fecha de contrato: 2020-09-25

=
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Proceso SIE-IESS-HGM-13-2021

Contrato No. HIESSM-016-2021-C Informacién Portal de Compras Publicas Diferencias
Fecha contrato 2021-05-11
vl vie | or | v
= alor " alor alor alor Total
N Descripcién Cant. | \ynitario S Unitario | Unitario USD
) USD USD
Entidad: Centro Clinico Quirurgico
- Ambulatorio Hospital Del Dia Central
2. | R gk 1736 | 329800 | Quito 2,4600 152| 263872
Proceso: SIE-CCQAHDCQ-10-2020
Fecha de contrato: 2020-12-11
o Entidad: Hospital San Francisco de Quito
13 | o tdom) | 400 [1125001 Proceso SIE-HGSF-026-20 | 7,6954 355 142184
tombe, i - ~ | Fecha de contrato: 2020-12-30
2 . | | |Entidad: Hospital Basico Guaranda
. | EERTIAO; 2000| 11900 | Proceso:  SIEAESSHBG014-2020 | 0,7000 049 980,00
Fecha de contrato: 2020-11-23
Entided: Hospital General Manta
15 | Eoparad@pomCiopOrose, 5| 4 141 | 255700 | Proceso:  SEJESSMANTAS320| 28000 27| 259057
Fecha de contrato: 2020-09-25
- y Entidad: Hospital General Manta
aF 51| 37600 | Proceso:  SIEHESSMANTA99-20 | 2,0800 168 100368
petrolato, 7 an g Fecha de contrato: 2020-12-31
s|isgEe ; : ' | Entidad:  Hospital General Manta
”m%*g:?:md?m‘éﬁ 504 | 6,300 | Proceso: SIE-ESSMANTA03-20 | 1,3200 507| 255528
; _ | Fecha de contrato: 2020-03-27
_ : 20 | Entidad: Centro Clinico Quinirgico
o e O v Ambulatorio Hospital Del Dia Cotocoliao
18| Gomo quirirgico, hombre. | 7.900 | 01500 | procasr SlECCQAHDC053-2020 | 00800 ol AR
i o Fecha de contrato: 2020-12-04
o |l |entidad: Hospital Basico - Duran
jgaiinges do b ol 48000| 01062| Proceso:  SIE-ESSHBD-019-2020 | 0,0800 003| 125760
o : || Fecha de contrato: 20210115
o " | Entidad: Hospital General Riobamba
20 | Guantes quiirgicos N 6.5 [ 10000 | 02500 | Proceso: ~ SIE-HIESSRIO-47-2020 |  0,1800 0,08 600,00
Fecha de contrato: 2020-12-09
e Entidad: Hospital General Riobamba
21 | Guantes quiirgicosN°7 | 7000 02500 | Proceso:  SIE-HIESSRIO47-2020 | 0,190 008 420,00
RN, Fecha de contrato: 2020-12-09
R Entidad: Hospital General Riobamba
22 | Guantes quitingicos N°7.5 [ 10000 | 02500 | Proceso:  SIE-HIESSRIO-47-2020 | 0,190 006 600,00
g Fecha de contrato: 2020-12-09
AT et TR Entidad: lmplﬂl General lbama
23 | Guantes quinirgicosN*8 . | 5000 | 0,3100 | Proceso: SIE044-HGIB-2020 | 0,2300 0,08 400,00
Fecha de contrato: 2020-12-14
 TOTAL(USD)| 10432299

En el expediente del proceso, seadjunta ei !nfonned&.!ushﬁcac:én de la Necesidad No.
OF.INT.ENF.REQ.009-2021, de 22 de marzo del 2021, el mismo que fue elaborado y
revisado por el Responsable de Enfermeria y el Director Médico, Encargado, del

Hospital General Milagro, respectivamente.

Con memorando IESS-HG-MI-EN-2021-0333-M de 24 de marzo de 2021, suscrito por
el Responsable del Area de Enfermeria, dirigido al Oficinista, con copia al Responsable
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del Departamento de Compras Publicas, se solicit elaborar el estudio de mercado del
proyecto “Quinto pedido de dispositivos médicos 2021 para el Hospital General Milagro”,
por lo que se elaboré el “Acta del Comité de Dispositivos Médicos No.CDM-003-2021-
02-08".

En el expediente del proceso se adjunté el estudio de mercado para la definicién del
presupuesto referencial de 24 de marzo de 2021, elaborado y revisado por el oficinista
y Responsable de Enfermeria del HGM, respectivamente, el cual recomendé el
presupuesto referencial de 435 697,45 USD, sin incluir IVA.

El Manual del subproceso Gestién Preparatoria, de la Direccién Nacional de Servicios
Corporativos, Subdireccion Nacional de Compras Publicas del IESS, de 17 de
noviembre de 2020, en su parte pertinente sefala:

“...4. DISPOSICIONES GENERALES. - ...c) El analista de Compras Publicas o
el Responsable de Compras Publicas a nivel desconcentrado, debe revisar el
expediente preparatorio y de ser el caso, emitir observaciones al mismo, en el
término de 3 dias contados a partir de la recepcion del tramite.- Cuando las
observaciones puedan ser subsanadas en el término de 2 dias, el analista de
Compras Puablicas o el Responsable de Compras Publicas a nivel
desconcentrado, enviardn un correo electronico a la Unidad Requirente. Si
concluido el término antes mencionado, la Unidad Requirente no subsane las
observaciones, la Subdireccion Nacional de Compras Publicas o el Responsable
de Compras Publicas a nivel desconcentrado, devolvera el expediente a través
de un memorando generado por el Sistema de Gestion Documental QUIPUX,
indicando las observaciones a corregirse.- Si las observaciones encontradas
requieren mayor tiempo para su correccion, la Subdireccion Nacional de
Compras Publicas o el Responsable de Compras Publicas a nivel
desconcentrado, debe devolver el expediente a través de un memorando
generado por el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, indicando las
observaciones a corregirse.- ...e) Las Unidades Requirentes para elaborar el
informe de justificacién de la necesidad, estudio de mercado, especificaciones
técnicas o términos de referencia, deben observar las politicas de austeridad y
optimizacién de recursos publicos y la normativa aplicable para cada
contratacion(...)".

Lo comentado se origin por la falta de control en las actividades administrativas por
parte de la Oficinista en el Departamento de Coordinacién de Enfermeria del periodo de
actuacion del 1 de febrero al 21 de julio de 2021, y el Responsable de Enfermeria del
periodo de actuacion del 29 de julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, al haber elaborado
y revisado los estudios de mercado para la definicion del presupuesto referencial, sin
considerar los montos de adjudicaciones de otras unidades hospitalarias con items
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similares a los adquiridos por el HGM, publicadas en el portal COMPRASPUBLICAS del
SERCOP, que fueron realizadas con anterioridad, de las cuales no se obtuvo el valor
referencial de menor valor; al Responsable del Departamento de Compras Publicas del
periodo de actuacién del 19 de enero al 26 de abril de 2021, al no supervisar que se
haya efectuado el procedimiento antes mencionado, no emitié observaciones respecto
a obtener e incluir mejores referencias de precios de los dispositivos médicos; por
consiguiente se incumplieron los articulos 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica; 9, nimero 2, de la Codificacién y Actualizacion de las
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica expedida
mediante resolucién RE- SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 20186, reformado
mediante ' resolucién RE-SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018 e
inobservando las NCI 100-03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

Ademas, los mencionados servidores incumplieron lo establecido en el numeral 4.
“Disposiciones Generales’, letra ¢) y e), del Manual del subproceso Gestién
Preparatoria, de la Direccién Nacional de Servicios Corporativos, Subdireccion Nacional
de Compras Publicas del IESS, de 17 de noviembre de 2020.

Con oficios 0173 y 0174-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de septiembre de 2022 y 0182-
0017-DPGY-AE-2022 de 14 de septiembre de 2022; se comunicaron los resultados
provisionales a los servidores relacionados; obteniendo las siguientes respuestas:

SegUin comunicaciones de 27 de septiembre de 2022, el Responsable de Enfermeria
del periodo de actuacién del 29 de julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, y, la Oficinista
en el Departamento de Coordinacién de Enfermeria del periodo de actuacion del 1 de
febrero al 21 de julio de 2021; en su parte pertinente, en similares términos expresaron:

“ ..Adjunto Informe sobre los procesos de Contratacion SIE-IESS-HGM-13-
2021... dirigido al ... Ex Responsable de Compras Plblicas, ...y suscrito por la
...Funcionaria Responsable de compras publicas ... Documento en el cual esta
funcionaria, realiza un detalle preciso y cronolégico, mismo que tiene relacién
con el estudio de mercado...Concluido el anélisis y la transcripcion de la parte
pertinente del informe antes referido, debo manifestar que si bien es cierto el
estudio de mercado de este proceso de adquisicion, fue efectuado por el érea de
Enfermeria del cual soy responsable, no es menos cierto que el mismo fue
observado y posteriormente ratificado por el equipo multidisciplinario del nivel
central adscrito a la Direccién Provincial del Guayas una vez que -conforme
expresa el mencionado informe en su parte pertinente-, fue producto de la
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filtracién de informacién de procesos de adquisicion de diferentes unidades
hospitalarias (...)".

Lo comentado por los servidores, no rectifica lo comentado por auditoria; una vez que,
elaboraron y revisaron los estudios de mercado para la definicién del presupuesto
referencial, sin considerar los montos de adjudicaciones de otras unidades hospitalarias
con items similares a los adquiridos por el Hospital, publicadas en el portal
COMPRASPUBLICAS del SERCOP y que fueron realizadas con anterioridad, producto
de las cuales se debid considerar el valor referencial de menor valor, ademas, en
ambas comunicaciones los servidores, no adjuntan el informe en mencion, ni

documentacion pertinente que justifique lo comentado.
Conclusion

Mediante el proceso de contratacion SIE-IESS-HGM-13-2021, se adquirieron
dispositivos médicos; sin embargo, se evidencio que procesos de contrataciéon de
subasta inversa electrénica realizados por otras entidades hospitalarias del IESS, se
realizaron adquisiciones de bienes con similares especificaciones técnicas, con valores
inferiores a los establecidos en los estudios de mercado, para la definicion del
presupuesto referencial del Hospital General Milagro; situacién que se origind por la falta
de control en las actividades administrativas por parte del Oficinista en el Departamento
de Coordinacion de Enfermeria y Responsable de Enfermeria, al haber elaborado y
revisado los estudics de mercado para la definicion del presupuesto referencial, sin
considerar los montos de adjudicaciones similares, publicadas en el portal
COMPRASPUBLICAS del SERCOP; el Responsable del Departamento de Compras
Publicas, al no supervisar que se haya efectuado el procedimiento antes mencionado,
no emitié observaciones respecto a obtener e incluir mejores referencias de precios de
los dispositivos médicos; ocasionando que se transfieran valores en exceso por
104 322.99 USD, limitando los recursos financieros, por lo que, los servidores

inobservaron la normativa citada en el comentario.
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Recomendacion
A la Directora Administrativa

8. Dispondra a los servidores que participan en la elaboracion del calculo de los
presupuestos referenciales, tomen en consideracion la informacion de los procesos
de contratacion anteriores que se encuentran publicados en el portal
COMPRASPUBLICAS del SERCOP realizados por el Hospital General Milagro o
por otras entidades de salud, lo que permitira obtener el menor valor referencial,

con el fin.de adquirir bienes o servicios con mejores precios.
Observaciones realizadas por el SERCOP

El Coordinador Zonal 5 y 8 del Servicio Nacional de Contratacion Publica con oficio
SERCOP-CZ5-2021-1930-OF de 3 de mayo de 2021, informé observaciones en la
FASE PRECONTRACTUAL etapa de entrega, revision y calificacion de ofertas del
proceso SIE-IESS-HGM-28-2020, para la contratacién del “Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema eléctrico del Hospital General Milagro”; publicado el
4 de noviembre de 2020.

En la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones en el portal COMPRASPUBLICAS
del SERCOP y en el Acta No. 001 SIE-IESS-I-IGM-28-2020 de 5 de noviembre de 2020,
suscrita por los miembros de la comision técnica indica que los oferentes formularon
once preguntas las cuales ocho fueron contestadas en similares términos “estimado
oferente remitirse a los términos de referencia”, adicionalmente, en la pregunta 9
relacionada a los certificados para el personal, la entidad responde “Se solicita los
certificados con el fin que el personal técnico cuente con conocimientos que garanticen
un trabajo de calidad”, es decir no fueron contestadas de manera clara y precisa; lo que
no permitié la absolucién de inquietudes presentadas por los participantes, respecto de
las condiciones de participacion y demas requerimientos que se hayan contemplado en
los pliegos del procedimiento; conforme lo sefala el articulo 21 del Reglamento de la
LOSNCP.

El acta 004-SIE-IESS-IESS-HGM-28-2020 de evaluacién y calificacién de ofertas de 16
de noviembre de 2020, suscrita por los miembros de la comisién técnica y aprobada por
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la Directora Administrativo indica que se han presentado seis sobres; de lo cual el

resultado para uno de los participantes es el siguiente:

“ . .PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO. - JEFE DE PROYECTO. - No
presenta cert.(sic) Capacitacion instalaciones eléctricas avaladas por empresa
capacitadora de personal.- SUPERVISOR.- No presenta certificado de
calificacion en instalaciones eléctricas avaladas por empresa capacitadora de
personal.- No presenta cert. (sic) de experiencia laboral solo presenta certificado
de labores por el duefio de la empresa participante. — TECNICO. - No presenta
certificado de calificacién en instalaciones eléctricas avaladas. - No presenta
cert. (sic) De experiencia laboral solo presenta cert. (sic ) de labores por el duefio

B

Sin embargo, en el expediente del proceso de contratacion SIE-IESS-HGM-28-2020,
consta la informacién presentada por el indicado participante, tales como: certificados
de capacitacién emitidos por la Fundacion Rio Guayas “instalaciones eléctricas” del 1 al
19 de junio de 2015, a nombre del Jefe de Proyectos, Supervisor y los 3 técnicos,
ademas los cursos de “Asistencia en seguridad industrial” del 12 al 23 de agosto de
2019, a favor del Jefe de Proyectos y Supervisor; asi también, certificados laborales y
el Historial del tiempo de trabajo por empresa (Historial de IESS), lo que afectd los
resultados de los participantes; conforme lo sefiala el articulo 45 del Reglamento de la
LOSNCP.

Lo que ocasiond que, los proveedores y/o usuarios, no cuenten con la informacién para
solventar sus inquietudes sobre el proceso, afectando los principios de transparencia y
publicidad y limitando asi su acceso; conforme lo sefialan el articulo 10 de la resolucion
No. RE-SERCOP-2016-0000072, Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP) de 31 de agosto
de 2016, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial, Nro. 245, de 29 de enero de

2018 y sus reformas.

La situacion se presentd por cuanto los miembros de la Comision Técnica: el Oficinista
en el Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento que actud en el periodo
del 1 de septiembre de 2020 al 31 de marzo de 2022; como delegado de la maxima
autoridad: el Responsable de Servicios Generales — Mantenimiento que actué en el
periodo del 4 de agosto de 2020 al 29 de julio de 2021, como Titular del area requirente;
el Auxiliar de Mantenimiento de 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de 2022, como
Profesional afin al objeto de la contratacion, no implementaron procedimiento de control
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referente a la absolucion de dudas o inquietudes presentadas por los oferentes respecto
de las condiciones de participacién y demas requerimientos que se hayan contemplado
en los pliegos del procedimiento, asi también, sobre los resultados de la evaluacion y
calificacion de los participantes que deben ser revisadas, con base a la documentacion
presentada y en razon de cada uno de los parametros solicitados; por consiguiente,
incumplieron los articulos 21 y 45 del Reglamento General de la LOSNCP; 10 y 20 de
la resolucion No. RE-SERCOP-2016-0000072, Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) de
31 de agosto de 2016, publicada en el Registro Oficial, Edicién Especial, Nro. 245, de
29 de enero de 2018 y sus reformas; y, las circulares INCOP-DE-DNCPCP-2013-001-C
e INCOP-DE-DNCPCP-2013-002-C emitidas por el INCOP, de 25 de febrero y 21 de
mayo de 2013 respectivamente; e, inobservaron las NCI 401-03 Supervision y 600-01

Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0172, 0175 y 0176-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de septiembre de 2022,
0183-0017-DPGY-AE-2022 de 14 de septiembre de 2022; se comunicaron los
resultados provisionales a los servidores relacionados; obteniendo las siguientes

respuestas:

Seglin comunicacién de 26 de septiembre de 2022, el Responsable de Servicios
Generales — Mantenimiento; correspondiente al periodo de actuacion del 4 de agosto
de 2020 al 29 de julio de 2021; en su parte pertinente, expreso:

“ .. me permito manifestar que posiblemente a estos certificados no se les
dio la validez del caso porque pudieron no ser originales, cuando en los
pliegos asi se debe haber requerido, o que en los mismos no se registraba
la experiencia especifica y/o la experiencia que debio constar en los

pliegos (...)".

Lo expresado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto, el
servidor no implementoé procedimiento de control referente a la absolucion de dudas o
inquietudes presentadas por los oferentes, respecto de las condiciones de participacion
y demas requerimientos que se hayan contemplados en los pliegos del procedimiento,
asi también, sobre los resultados de la evaluacién y calificacién de los participantes que
debieron ser revisadas, en base a la documentacién presentada y en razén de cada uno

de los parametros solicitados.
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Con comunicaciones del 27 de septiembre de 2022, el Auxiliar de Mantenimiento
correspondiente al periodo de actuacion del 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de
2022 y el Oficinista en el Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento
correspondiente al periodo del 1 de septiembre de 2020 al 31 de marzo de 2022; en su

parte pertinente, expresaron en similares términos lo siguiente:

“...no obstante estos al no haber sido tomados en cuenta como valederos
dentro del proceso y que motivé la descalificacién del proveedor; se debera
talvez a alguna incongruencia en la informacién relevante del tiempo de
experiencia necesario, o que seguramente estos solo constituian una copia
simple -cuando en los pliegos seguramente se establecia que deben ser
copias certificadas u originales-, o en definitiva que en dichos certificados
no constaba de manera especifica los objetos de experiencia y
conocimientos requeridos en los pliegos (...)".

Lo expresado por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto,
no implementaron un procedimiento de control referente a la absolucién de dudas o
inquietudes presentadas por los oferentes, respecto de las condiciones de participacién
- y demas requerimientos que se hayan contemplados en los pliegos del procedimiento;
asi también, sobre los resultados de la evaluacion y calificacion de los participantes que
debieron ser revisadas, en base a la documentacion presentada y en razén de cada uno

de los parametros solicitados.
Conclusion

El Coordinador Zonal 5 y 8 del Servicio Nacional de Contratacién Publica con oficio
SERCOP-CZ5-2021-1930-OF de 3 de mayo de 2021, informé observaciones en la
FASE PRECONTRACTUAL etapa de entrega, revision y calificacion de ofertas del
proceso SIE-IESS-HGM-28-2020, para la contrataciéon del “Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema eléctrico del Hospital General Milagro”; publicado el
4 de noviembre de 2020. En la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones en el
portal COMPRASPUBLICAS del SERCOP y en el Acta No. 001 SIE-IESS-I-IGM-28-
2020 de 5 de noviembre de 2020, suscrita por los miembros de la comisién técnica indica
que los oferentes formularon once preguntas de las cuales, ocho fueron contestadas en
similares términos “estimado oferente remitirse a los términos de referencia”,
adicionalmente, en la pregunta 9 relacionada a los certificados para el personal, la
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entidad responde “Se solicita los certificados con el fin que el personal técnico cuente
con conocimientos que garanticen un trabajo de calidad”, es decir, no fueron
contestadas de manera clara y precisa; lo que no permitio la absolucion de inquietudes
presentadas por |os participantes, respecto de las condiciones de participacion y demas
requerimientos que se hayan contemplados en los pliegos del procedimiento. La
situacién se presenté por cuanto los miembros de la Comisién Técnica: el Oficinista en
el Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento que actué como delegado de
la maxima autoridad; el Responsable de Servicios Generales — Mantenimiento que actud
como Titular del area requirente; el Auxiliar de Mantenimiento, como Profesional afin al
objeto de la contratacién, no implementaron procedimientos de control referente a la
absolucién de dudas o inquietudes presentadas por los oferentes respecto de las
condiciones de participacién y demas requerimientos que se hayan contemplados en
los pliegos del procedimiento, asi también, sobre los resultados de la evaluacion y
calificacién de los participantes que deben ser revisada, en base a la documentacion
presentada y en razén de cada uno de los parametros solicitados; por lo que, los

servidores inobservaron la normativa citada en el comentario.
Recomendacion

A la Directora Administrativa

9. Dispondra al Jefe del Departamento Financiero y Responsable del Area de
Compras Publicas; que previo a la aprobacion del inicio de los procesos y su
publicacién en el Portal Institucional de Compras Publicas, se verifiqgue toda la
documentacién precontractual y contractual, a fin de que no existan inconsistencias
con las disposiciones reglamentarias del SERCOP, en cuanto a la convocatoria,
publicacién de términos de referencia, especificaciones técnicas, pliegos etc.
aprobados y publicados; para su analisis posterior.

Proforma utilizada en estudio de mercado

Con proceso de contratacién SIE-IESS-HGM-38-2020, el Hospital General — Milagro,
realizé la adquisicion de dispositivos médicos de uso general y previo a la publicacién
de dicho proceso de contratacion en el portal COMPRASPUBLICAS del SERCOP
fueron elaborados informes de necesidad, relacionados a la adquisicién de 26 items
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correspondientes al “CUARTO PEDIDO DE LA REPROGRAMACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL ACTA Nro. CDM-012-2020-10-21".

Como parte de la etapa preparatoria del proceso de contratacion de Subasta Inversa
SIE-IESS-HGM-38-2020; se encuentra adjunto como parte del expediente, la impresion
de un correo electrénico, con el titulo “SOLICITUD DE COTIZACIONES PARA
ESTUDIO DE MERCADO DE LA ADQUISICION DEL CUARTO PEDIDO DE
REPROGRAMACION DE DISPOSITIVOS (sic) DE DISPOSITIVOS MEDICOS USO
GENERAL" de fecha 12 de noviembre de 2020; en el que fueron solicitadas cotizaciones
de 26 items de dispositivos médicos, a proveedores para el levantamiento del estudio
de mercado; esto, segun correo electronico de dominio HOSPITAL GENERA MILAGRO
- COMPRAS PUBLICAS <hgmilagro.compraspublicas@gmail.com>; a ocho diferentes
direcciones electrénicas; en el documento, se evidencia un sello y sumilla de la Oficinista
de Compras Publicas y también constan tres respuestas al requerimiento de

cotizaciones.

Las respuestas a los requerimientos fueron realizadas por personas naturales y constan
como parte del documento denominado ‘ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL” con fecha de elaboracion de 26 de
noviembre de 2020:; documento que fue elabcrado y revisado por la Oficinista de
Departamento de Compras Publicas y el Responsable de Compras Publicas;
respectivamente, de acuerdo con las sumillas insertas.

El 1 de diciembre de 2020, segun el portal COMPRASPUBLICAS del SERCOP, fue
publicada la Resolucion Administrativa de Inicio de Proceso de Subasta Inversa
Electronica No. RI-SIE-IESS-HGM-086-2020; suscrita electrénicamente por la Directora
Administrativa del Hospital General — Milagro; quién resolvié autorizar el inicio, aprobar
los pliegos y convocar a las personas naturales o juridicas, a que presenten sus ofertas

dentro del proceso de contratacion publica.

Mediante resolucién de adjudicacion No. RA-SIE-IESS-HGM-063-2020 de 17 de
diciembre de 2020, la Directora Administrativa de! hospital, resolvi6 adjudicar el contrato
por un valor de 89 400,00 USD.
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De la documentacion que forma parte de la etapa preparatoria, adjunto al archivo fisico
del proceso de contratacion SIE-IESS-HGM-38-2020; se evidenciaron tres proformas de
diferentes proveedores y que fueron utilizadas para elaborar el Estudio de Mercado para
la Definicién del Presupuesto Referencial; sin embargo, de las tres proformas utilizadas,
se presentaron inconsistencias con respecto a una; esto en cuanto a la emisién de la

misma.

En la proforma que presenta inconsistencias, consta RUC: 092XXXXXXX001; Direccion:
Cdla. Alborada Etapa Trece Solar 19 Intersecciéon Manzana 13-A2; Email:
ericklopeza98@gmail.com; Celular: 096XXXXX70; Proforma Nro.: 0025; Fecha: 19 de
noviembre de 2020, documento en cual se detallan 26 items por un monto total incluido
IVA de 248 829,99 USD y el mismo se encuentra suscrito por el ejecutivo de la empresa
de RUC: 092XXXXXXX001, Ecuador.

Respecto a la emisién de esta proforma; se solicitd certificar al proveedor con numero
de RUC: 092XXXXXXX001, lo siguiente:

« Certificar si usted como persona natural, ... con RUC: 092XXXXXXX007,
emitio la PROFORMA NRO: 0025 el 19 de noviembre de 2020, por 248 829,99
USD incluido IVA; por concepto de dispositivos médicos a favor del HOSPITAL
GENERAL — MILAGRO (...)".

Obteniendo respuesta por parte del proveedor con RUC 092XXXXXXX001, mediante
comunicacién de 9 de agosto de 2022; que en su parte pertinente, indicé lo siguiente:

“ . Dando respuesta al oficio 0104-0017-DPGY-AE-2022, Yo... con cédula de
ciudadania No. 092XXXXX25, debo informar que no he emitido Proforma No.:
0025 el 19 de Noviembre del 2020, por $ 248.829,99 USD (sic) incluido Iva (sic);
por concepto de dispositivos médicos a favor del HOSPITAL GENERAL -
MILAGRO.- Cabe indicar que mi ruc (sic) No: ..., actualmente se encuentra
cerrado y la Ultima actividad registrada es de Servicio de Restaurante a Dom icilio

(..)"

Con esto, se evidencia que el proveedor con RUC 092XXXXXXX001 y conforme a la
comunicacién de 9 de agosto de 2022, no habria emitido la proforma No. 0025 de 19 de
noviembre de 2020 y de la documentacién que se encuentra adjunto al expediente
consta el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), numero 092XXXXXXX001, como
Actividad Econémica Principal: Venta al por mayor de insumos medicos; documento que
fue emitido el 21 de septiembre de 2017.
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En el proceso de contratacion de Subasta Inversa SIE-IESS-HGM-38-2020; también se
encuentra adjunto, la impresion de un correo electronico, con el titulo “SOLICITUD DE
COTIZACIONES PARA ESTUDIO DE MERCADO DE LA ADQUISICION DEL CUARTO
PEDIDO DE REPROGRAMACION DE DISPOSITIVOS (sic) DE DISPOSITIVOS
MEDICOS USO GENERAL" de fecha 12 de noviembre de 2020; en el que se solicitd
cotizaciones de 26 items de dispositivos médicos, a diferentes proveedores,
requerimiento realizado segun correo electrénico de dominio HOSPITAL GENERAL
MILAGRO - COMPRAS PUBLICAS <hgmilagro.compraspublicas@gmail.com>; con
esto, el equipo, solicito al Responsables del Area de Cémputo, en su parte pertinente lo

siguiente:

“... 1. Certificar si el correo electrénico descrito a continuacion:
hgmilagro.compraspublicas@gmail.com; fue proporcionado por el Area de
Tecnologia de la Informacion, de la cual usted se encuentra a cargo. - 2. Certificar
siala Lcda..., oficinista del Area de Compras Publicas; le fue proporcionado por
el Area de Tecnologia de la Informacién, un correo institucional para el
desempeno de sus funciones como servidora del Hospital General - Milagro; de
ser este el caso, indicar el correo institucional asignado y la fecha en que le fue
asignado. - 3. Certificar si al Area de Compras Publicas, durante el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y el 31 de marzo de 2022, le fue
asignado un correo institucional grupal para el desarrollo de sus actividades
dentro del hospital; de ser este el caso, indicar el correo institucional asignado y
la fecha en que le fue asignado (...)".

Obteniendo respuesta con oficio 0002-HGMIL-TIC-2022 de 17 de agosto de 2022, por
parte del Responsable de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, que en su parte

pertinente informé lo siguiente:

“_..En relacién al punto 1... el correo hgmilagro.compraspublicas@gmail.com no
fue gestionado, ni proporcionado por el area de Tecnologia... .-En relacion al
punto 2... Con respecto al correo institucional asignado por la Direccion Nacional
de Tecnologia de la Informacién a la mencionada ex servidora Lcda..., era..., el
cual se encontraba vigente desde el 8 de Febrero del 2020 (...)".

Con esto se evidencia que, el correo utilizado para obtener las proformas que sirvieron
para elaborar el estudio de mercado del proceso contratacion de Subasta Inversa SIE-
IESS-HGM-38-2020; no fue proporcionado por el Area de Tecnologia del Hospital.

Lo comentado se originé por la falta de control en las actividades administrativas por
parte de la Oficinista de Departamento de Compras Publicas del periodo de actuacion
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del 4 de diciembre de 2019 al 25 de abril de 2021 y el Responsable del Departamento
de Compras Publicas del periodo de actuacion del 1 de septiembre de 2020 al 19 de
enero de 2021, quienes elaboraron y revisaron, respectivamente, el Estudio de Mercado
para la definicién del presupuesto referencial, utilizando una proforma con
inconsistencias: lo que ocasion6 que, en la etapa preparatoria del proceso de
contratacién. se efectie el estudio de mercado con datos provenientes de documento
con informacién inconsistente; por lo que, los servidores incumplieron la consideracion
minima 5 que forma parte del numeral 2 del articulo 9 de la Codificacion y Actualizacion
de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica expedida
mediante resolucién RE- SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016 e
inobservaron la NCI 100-03 Responsables del control interno y 406-03 Contratacion.

Con oficios 0156 y 0157-0017-DPGY-AE-2022 de 11 de septiembre de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados; sin obtener

respuesta por parte de los servidores.
Conclusién

Con proceso de contratacién SIE-IESS-HGM-38-2020, se realizé la adquisicion de 26
items correspondientes al ‘CUARTO PEDIDO DE LA REPROGRAMACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL ACTA Nro. CDM-012-2020-10-21"; sin
embargo, de las proformas de proveedores utilizadas en el Estudio de Mercado para la
Definicién del Presupuesto Referencial se evidencié que, |a proforma de unos de los
oferentes que se encontré a su nombre, no fue emitida por este proveedor; ademas de
que el correo utilizado para obtener las proformas que sirvieron para elaborar el estudio
de mercado del proceso contratacion de Subasta Inversa SIE-IESS-HGM-38-2020; no
fue proporcionado por el Area de Tecnologia del Hospital; situacién originada por la falta
de control en las actividades administrativas por parte de la Oficinista de Departamento
de Compras Publicas y el Responéable del Departamento de Compras Publicas,
quienes elaboraron y revisaron, respectivamente el Estudio de Mercado para la
definicion del presupuesto referencial, utilizando una proforma con inconsistencias; lo
que ocasiond que, en la etapa preparatoria del proceso de contratacion, se efectue el
estudio de mercado con datos provenientes de documento con informacion que no
corresponde; por lo que los servidores, incumplieron la normativa citada en el

comentario.
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Recomendacioén
A la Directora Administrativa

10. Dispondra a los servidores que elaboran los estudios de mercado para el
establecimiento del presupuesto referencial de los procesos de contratacién, que,
en los casos de solicitar las proformas via correo electrénico, verificar que dicho
correo esté registrado por el proveedor en el Servicio de Rentas Internas y/o en la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, con el fin de obtener

proformas auténticas e informacion confiable.
Registro de Lotes de dispositivos médicos en el Sistema AS400

El Hospital General — Milagro, dentro del periodo examinado del 1 de septiembre de
2018 al 31 de marzo de 2022, adquirié dispositivos médicos, mediante procedimientos
de contratacion de Subastas Inversas Electronicas: SIE-HIESSM-041-2018, SIE-
HIESSM-044-2018, SIE-HIESSM-023-18, SIE-IESS-HGM-04-2019, SIE-IESS-HGM-30-
2019, SIE-IESS-HGM-41-2019, SIE-IESS-HGM-04-2020, SIE-IESS-HGM-06-2020,
SIE-IESS-HGM-30-2020, SIE-IESS-HGM-38-2020, SIE-IESS-HGM-07-2021, SIE-
IESS-HGM-08-2021, SIE-IESS-HGM-09-2021, SIE-IESS-HGM-11-2021; y, SIE-IESS-
HGM-13-2021.

Una vez, que se adquirieron los dispositivos médicos por medio de los diferentes
procesos de contratacion, los Responsables de Bodega General y los Responsables de
Dispositivos Médicos, asi como también, los Responsables de Enfermeria, los
Responsables del Centro Quirlrgico y los Responsables de Laboratorio; utilizaron el
sistema informatico denominado “MIS/AS400” como registro para el ingreso de los
dispositivos médicos al nosocomio, hasta la salida al usuario final o paciente.

Con este antecedente, a través de la Directora Administrativa del hospital, se solicité los
médulos de Kardex de los cddigos de items, por cada lote facturado de los diferentes
procesos contratacion que formaron parte del alcance de la accion de control;
obteniendo como respuesta el oficio IESS-HGM-DA-2022-0100-M de 2 de agosto de
2022, en el cual adjunta el memorando IESS-HG-MI-EN-2022-1004-M de 29 de julio de
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2022, suscrito por el Responsable de Enfermeria y dirigido a la Directora Administrativa;

que en su parte pertinente indicé lo siguiente:

« _se ha realizado un corte en el sistema AS400, para obtener informacion del
kardex de Centro Quirtrgico y se verifica que no registra lote de insumos... .-
Los insumos son ingresados por cédigo de items, descripcion del mismo y
cantidades solicitadas al Kardex del de (sic) Centro Quirdrgico por el érea de
Bodega General (...)".

Adicional, con oficio Nro. 0001-HGMIL-TIC-2022 de 17 de agosto de 2022, el
Responsable de Tecnologia de la Informacion y Comunicacioén; con relacién a la
visualizacion del nimero de lote del dispositivo médico que se aplicaba a los pacientes

del Hospital, informé lo siguiente:

“ _informar que el modulo (sic) de Kardex que se maneja en el Sistema
MIS/AS400, con respecto a las transacciones de ingreso, egreso y consultas de
dispositivos e insumos médicos en esta plataforma informatica(Modulo (sic) de
Kardex), no posee los atributos para registrar, ni visualizar; la informacion con
respecto al numero (sic) de lote del item aplicado en la transaccion, puesto que
el sistema se encuentra configurado especificamente para trabajar con los
campos de Cédigo de Item (sic), Descripcion, Presentacion y saldo actual,
debiendo enfatizar que esta parametrizacion se encuentra vigente en el Sistema
informético desde su implementacién en las Unidades Médicas del IESS, y por
ende en este (sic) casa de salud (...)".

Lo comentado evidencid, que no se registraron en el sistema informatico “MIS/AS400",
los lotes de los dispositivos médicos que fueron utilizados en la atencion a los pacientes
dentro del nosocomio, por no contar con este parametro en el sistema; por lo que el
hospital no conté con un adecuado registro y control de inventario, ni con el movimiento,
aplicacion o ubicacién de los dispositivos médicos utilizados, lo que no permitié verificar
el uso de los mismos ya que no se contd con el lote de los items consumidos.

Situacion que fue originada por cuanto, los Directores Administrativos actuantes en el
periodo del 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de 2022, no gestionaron acciones
correctivas en cuanto al sistema informatico “MIS/AS400°, para que cuente con el
parametro que facilite el registro de los lotes de los dispositivos medicos; lo que ocasion
que, estos no se encuentren debidamente identificados, respecto al lote que fue usado
en cada paciente; imposibilitando que se garantice su trazabilidad en todo momento, sin
que se involucren datos clinicos sensibles que puedan vulnerar la confidencialidad del
JKE & e, o
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paciente, asi como, su adecuado registro y archivo de la informacién; incumpliendo las
Normas de Control Interno 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision.

Con oficios 2145, 2146, 2147, 2148 y 2149-DPGY-AE-2022 de 14 de septiembre de
2022; se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados;
obteniendo las siguientes respuestas:

Con oficio CBI-AMMZ-005-2022 de 19 de septiembre de 2022, la Directora
Administrativa correspondiente al periodo de actuacién del 20 de julio de 2020 al 3 de
septiembre de 2021; en su parte pertinente, expreso:

“...cada insumo adquirido o lotes son ingresados el sistema por c6digos que
incluyen descripcion y cantidades, tal como lo demuestran los Kardex del area
de Bodega, cédigos asignados por el sistema, lo cual si refleja la presentacion
de un saldo actual (...)".

Adicional también, con oficios CBI-AMMZ-008-2022 y CBI-AMMZ-009-2022 de 26 de
septiembre de 2022, respectivamente; la Directora Administrativa del periodo de
actuacion del 20 de julio de 2020 al 3 de septiembre de 2021; en similares términos, en
su parte pertinente expreso:

“ ..el sistema aplicado MIS/AS400 no solo se da en el Hospital General IESS
Milagro, sino en toda la Red Nacional de Salud del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, establece que cada insumo o dispositivo médicos adquirido,
los lotes son ingresados al sistema por c6digos que incluyen descripcion y
cantidades, tal como lo demuestran los Kardex del drea de Bodega, codigos
asignados por el sistema, lo cual si refleja la presentacion de un saldo actual

(S

Lo mencionado por la servidora, no modifica lo comentado por la auditoria; debido a
que, no gestiond acciones correctivas en cuanto al sistema informatico “MIS/AS400",
para que cuente con parametros que faciliten el registro de los lotes de los dispositivos
médicos; |0 que ocasioné que estos no se encuentren debidamente identificados,
respecto al lote que fue usado en cada paciente y no se garantice la trazabilidad de los
mismos.
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Con oficio 002-2022-RFMF-EE de 19 de septiembre de 2022, el Director Administrativo
correspondiente al periodo de actuacion del 1 de septiembre al 16 de noviembre del

2018: en su parte pertinente, expresé:

« el andlisis corresponde desde el 1 de septiembre de 2018 al 31 de marzo de
2022, y que con relacién a los procesos sefialados, el unico que fue gestionado
en mi periédo gestion fue el proceso de subasta inversa electronica SIE-
HIESSM-023-2018 pero que la entrega prevista de dicho contrato fue el 22 de
noviembre de 2018, sin embargo mi dltimo dia de gestion en la entidad fue el 16
de noviembre de 2018 (...)".

Lo mencionado por el servidor, modifica lo comentado por la auditoria; en razén de que
el servidor documentadamente, justificdé su gestién con relacion a los procesos
sefalados, evidenciando que solo un proceso correspondia a su periodo y que de este

proceso no estuvo en las etapas de recepcion, distribucién y uso.

Conclusion

El Hospital General — Milagro, dentro del periodo examinado del 1 de septiembre de
2018 al 31 de marzo de 2022, adquirid6 dispositivos médicos, mediante varios
procedimientos de contratacién de Subastas Inversas Electrénicas; respecto al ingreso
de dispositivos médicos, los Responsables de Bodega General, los Responsables de
Dispositivos Médicos, los Responsables de Enfermeria, los Responsables del Centro
Quir&}gico y los Responsables de Laboratorio; utilizaron el sistema informatico
denominado “MIS/AS400" como registro para el ingreso de los mismos al nosocomio,
hasta la salida al usuario final o paciente; sin embargo, se evidencié que no se
registraron en el sistema informatico “MIS/AS400", los lotes de los dispositivos médicos
que fueron utilizados en la atencion a los pacientes dentro del nosocomio, por no contar
con este parametro en el sistema; por lo que el hospital no conté con un adecuado
registro y control de inventario, ni con el movimiento, aplicacién o ubicacion de los
dispositivos médicos utilizados, lo que no permitio verificar el uso de los mismos ya que
no se conté con el lote de los items consumidos. Situacion que fue originada por cuanto
los Directores Administrativos, no gestionaron acciones correctivas en cuanto al sistema
informatico “MIS/AS400", para que cuente con el parametro que facilite el registro de los
lotes de los dispositivos médicos; lo que ocasioné que, estos no se encuentren
debidamente identificados, respecto al lote que fue usado en cada paciente;
imposibilitando que se garantice su trazabilidad en todo momento, sin que se involucren
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datos clinicos sensibles que puedan vulnerar la confidencialidad del paciente, asi como,
su adecuado registro y archivo de la informacién; incumpliendo la normativa citada en
el comentario.

Recomendacion
A la Directora Administrativa

11. Conjuntamente con el Area de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion;
gestionaran, para que en el sistema informatico “MIS/AS400", se cuente con un
parametro, en el que se permita registrar el ingreso de los lotes de los dispositivos
médicos que son utilizados en la atencion a los pacientes; con el fin de que el
hospital cuente con un adecuado registro y control de inventario, movimiento,
aplicacion o ubicacion de los dispositivos médicos utilizados; y asi, que el sistema

ra2qbilidzd en todo momento.
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