Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en
el acceso y entrega de las prestaciones y
senvicios insttucionales a nivel nacional

Porcentaje promedio de  disponibilidad  de
recursos médicos en unidades médicas Y
dispensarios de salud (SSC)

100% mensual

Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de.
prestaciones y servicos

85% mensual

Porcentaje de avance fisico de los proyectos

90% anual
institucionales
Porcentaje de afifados Activos en relacion a Ia
oon 48% anual
Incrementar el acceso al aseguramiento
universal obligatorio de Ia poblacion ecuatoriana
urbana, rural y en el exterior
Namero de afilados activos 3,099,080 anual
Porcentaje de  dependencias del IESS que
cuentan con conectividad de intemet y/o enlace 100% anual
de datos
Porcentaje de cumplimiento de los Compromisos % anual
Presidenciales
Incrementar la eficiencia del Insfituto Ecuatoriano
de Sequridad Social
Porcentaje de levantamiento y efiquetado de 0% ancal
bienes muebles del IESS a nivel nacional 8
Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles 0% anual
estructurados y remitidos al BIESS. "
Incrementar el desarrollo del talento humano del |Porcentaje de personal incorporados a fa némina
5%anual
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social  |de nombramientos.
Mantener e equilbrio fanciero actuarial ~ |"Creenile de avance fisco de los estudios, 100% anual
informe técnicos e investigaciones planificados.
Incrementar los ingresos financieros del [ESS, | Monos recaudados en obiigaciones con el [ESS 8,259,994,393.79 anual
(Recaudacién General)
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto
Prestacional - Total SSC 100%anual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del .
Fondo de Salud 100% anual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto
Prestacional - TOTAL SGRT 100%anual
Incrementar el uso efiiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto .
Coriente Prestacional - TOTAL'SSP 100%anual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - fotal- 100% anual

Institucional

Porcentaje de pago a prestadores extemos-
SGSIF

70% mensual

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de ejecucion del presupuesto del

Fondo Prestacional del Seguro General de 100% anual
Incrementar la eficiencia en la ejecucion | Riesgos del Trabaj
presupuestaria del Seguro General de
Riesgos del Trabajo Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo de la Administradora del Seguro General 100% anual
Direccién del Sequro General de Riesgos del de Riesgos del Trabajo
Trabajo a
Namero de _benefiarios por _preslaiones| 100% bimensual
\ ar I eficioncia de los servicios | NIMer0 de_capeciacones_ditades a rivel
oo » oot ooy - [nacional en prevencion y miigacion de snestos
prestacionales a nivel naciona bomos
Nimero de personas capacitadas en temas de
: 2 trimestral
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucin Presupuestaria de la 100% anual
Administradora
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del 100% ancal
Fondo Aseguradora
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del .
Fondo - Unidades Médicas 100% anal
- . Nimero de balances de ejecucion
Incrementar la eficiencia en la ejecucién | oroqupiesiaria entregados en los  tiempos| 100% anual
presupuestaria del Seguro General de Salud
Individual y Familiar
I;orcemaje de Ejecucién Presupuestaria del 100% anual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del "
SOSF 100% anual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora 100% anual

del SGSIF




Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Porcentaje de reingresos @l senicio de

stock mavor o iqual al stock minimo

Emergencia en menos de 24 horas 2.73% mensual
R pmer ot e d s 1 somanes 8954 mensial
Porcentaje de muertes matemas 0% mensual

Porcentaje de fammacos de cuadro basico con -

Porcentaje de dispositivos médicos de cuadro.
bésico con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

99,9% mensual

Porcentaje de cirugias suspendidas

7,25% mensual

Incrementar la calidez en la entrega de las
prestaciones del Salud General Individual y

Porcentaje de incidentes de postparto referidos

1,02% mensual

Familiar

Relacion cesareasipartos

0,4075 anual

Porcentaje de cumplimiento de  protocolos of
quias de practica clinica

100% mensual

Porcentaje de profesionales de salud que
cumplen con el peril de acuerdo a los|

90% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de- profesionales de- salud,
segin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de  responsabilidades patronales
calculadas

60% mensual

Nimero de Ciruglas realizadas como parte del
Programa de Atenciones Médicas en Dias de.
descanso Obligatorio

1382 anual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afilados,

85% mensual

Direccion del Seguro Social Campesino

y
(EJECUGION]  Porcenaje de_cjecucen -
Incrementar la eficiencia de la ejecucién |P"eSUPuestaria - Gasto Prestacional - TOTAL
presupuestaria de los recursos del Seguro
Social Campesino ) ) )
[EJECUCION]  Porcentaje  de  ejecucion P

presupuestaria - Gasto Administradora - TOTAL

Incrementar la eficiencia de las

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con.
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

de salud con enfoque intercultural

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senicio

100% mensual

Nimero de  supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones|
Provinciales del Seguro Social Campesino

36 anual

Porcentaje de actividades de desarrollo social
cjecutadas

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion de |Nmero  de  diagnosticos  comunitarios 224 anual
Aseguramiento y desarollo social del Seguro | aciualizados
Social
Campesino
pe Nimero de jubiados del Seguro Social
75,281 anual
Campesino
Nimero de. dependientes al Seguro. Socil 425 488 anval
Campesino
Porcentaje de elecucion del presupuesto FONDO) P
Incrementar la eficiencia en la ejecucion | PRESTACIONAL b
presupuestaria del Seguro General de
Pensiones Porcentaje  de  ejecucion  presupuestaria
ADMINISTRADORA 100% anual
Direccion del Sistema de Pensiones
Incrementar la eficiencia de la gestion | Numero de acreditaciones o renovaciones a 7 bimestral

prestacional del Seguro General de

funerarias realizadas en el periodo

Pensiones de los fondos de
Invalidez, vejez y muerte y seguros
adicionales contratados (IVM, SAC)

Numero de prestaciones economicas entregadas
por o Sistema de Pensiones

547,051 anual

Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura

Incrementar la cobertura en Seguridad Social

Porcentaje de afiliados Activos en relacion a la
A

48% anual

Numero de afiliados activos

3.099,080 anual

Namero de afiliados en el exterior

11,293 mensual

Incrementar el acceso a los beneficios de la
Seguridad Social

Nimero de empleadores asesorados

5,586 anual

Incrementar la disponibilidad y calidad de la
Informacién de Afiliados y Empleadores

Porcentaie de registros revisados y corregidos de
Ia base de datos a depurar

9% mensual

de

de afiliados y empleadores

Nimero de empleadores inspeccionados

3.293 mensual

Reducir la cartera en mora del IESS

Monto de mora patronal recuperado en estado
de Glosas / Titulos de Crédito / Convenios.

221,831,37 anual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notficacion

8,98% mensual




Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion
de Cartera

Nimero de glosas de afios anteriores

5 568.844 anual

gestionadas para recuperacion de la mora
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones| 8,250,994 anual
con el IESS

Incrementar la recaudacion de obligaciones

con el IESS. 9 Nimero de afiliados cotizantes. 2,480,248 anual
Porcentaje  de avance del Plan de
Implementacion y Mejora de Canales de 8,89% anual

Recaudacién

PROCESOS DESCONCENTRADOS

No.

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Direccién Provincial Azuay

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de  salud,
seqn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

1,728 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 40,955 anual
Nimero de jublados el Sequro Socil 5085 anual
Campesino
Nometo de _supervisiones _realzadas @
) ! 48 anual
de su iurisdiccion
Porcentale de referencias a la red ntema del 15% mensual

IESS

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en.
los tiempos establecidos a los Afilados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualzadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
2. Incrementar la eficiencia en[a | POeNtale de Ejecucion del Gasto Total
e L Consolidado de las Administradoras de la 100%anual
gestion financiera en la Direccion (o
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 100% anual
Porcenizje de ejecucion del PAC de Ia 100% anual
de Prestaciones de Salud
géenlap de ejecucion presupuestaria - Fondo 100%anual
Porcentaje de SE;T::cmn Presupuestaria de la 100%anual
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas
32 anual
afiladas
Nimero de personas capaciladas en temas e 1,280 anual
al Ja eficiencia del servicio |FAExe1con por Risaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio [\ymer, e prestaciones de auxiio funerarios| 5 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de [ )
s Nimero de prestaciones economicas entregadas 35,071 anval
Pensiones, Fondos de Tercerosy |,  Sistema de Pensiones en la provincia !
Seguro de D _
Nimero de_socializaciones aplicadas a los
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje e avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

¥

85% mensual

Empleadores

vy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacién Publicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obliaacion

420,712,912.66 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

9,670,511.29 anual

Namero de afiliados cotizantes.

142,621 anual

Nimewo e gosas de anos _anferiores 5142 el
para notificacion.
Porcentaje de glosas gestionadas. 93% anual




8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién

Nimero de afiliados activos

175,885 anual

118.590 anual

Numero de afiliados activos del sector privado

Provincial Nimero de afiliados activos del sector pdblico 29.127 anual
Namero de asesorad 303 anual
[Namero de 252 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de atencion de requerimientos e 80% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la

asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentsie de  atencien  oportuna de
requerinientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de aclualzacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Bolivar

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seatn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro bésico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

720 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

de su iurisdiccién

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 24,865 anual
Nimero de jublados el Seguro Socil 2699 anul
Campesino
Nimeto de supervisiones _realzadas @

) 20 anual

Porcentaje de referencias a la red intema del

IESS

15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
sequn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en.
los tiempos establecidos a los Afilados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera en la Direccion Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado. 100% anual
Provincial Provindel
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nmero de capacitaciones dictadas a empresas| 16 anual
afiliadas
Nimero de personas capaciladas en temas de. 540 anual
tonct . . [Prevencion por Riesqos del Trabaio
4. Incrementar la eficiencia del servicio [Nymer de prestaciones de auxilo funerarios|
prestacional del Seguro General de 10 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de p .
* Nimero de prestaciones econémicas entregadas 1783 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 o Sistema de Pensiones en la provincia g
Seguro de D —
Nimero de socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

reclamos a los Afiliados,
Empleadores

vy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje e consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacién Publicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual




Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacién en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros|
tinos de obliaacién

44,769,074.56 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

684,511.04 anual

Nmero de afiliados cotizantes. 13,531 anual
Nimero de glosas de aos _anterores 899 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas 95% anual
Nimero de afilados activos 16,850 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiiados activos del sector privado 3,770 anual
Provincial Namero de afiliados activos del sector publico 9,364 anual
Nimero de asesorados 74 anual
[Namero de 61 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de:
bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcertae de_atendén de requermientos de 50% mensual

9. Incrementar a eficiencia en la
administracién y ge:
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

Porcentaie de atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina Y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplmiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.
Capacitacién

100% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacién Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provingial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Cafiar

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con.
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

1,019 anual

Porcentaje de_atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

de su jurisdiccion

de familia Coizante al Seauro Social Campesino 17478 anual
Nimero de jublados del Seguro Social 2516 anval
Camoesino
Nimeto de supervisones _realzadas a

40 anual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

ncia en la
6n de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiiados,
v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

2. Incrementar la efi

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

el 100% anual
gestion financiera en la Provincial
Provincial Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Pocentaje  de  Ejecucion  Presupuestaria 100% anual
de la provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas| 24 anual
afiliadas
Nimero de personas capacitadas en temas del 102 anual
2l la eficiencia del . . |Prevencion por Riesaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio \iner e prestaciones de auxiio funerarios 1 |
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | - i
N Nimero de prestaciones econémicas entregadas| 7.204 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |y | Sistema de Pensiones en la provincia "
Seguro de D _
Nimero de socializaciones aplicadas a Ios|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual




5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y|
Unidades iy

los tiempos ~establecidos a los Afiliados, 85% mensual
¥
Y -
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patroci

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pablicas adjudicados, gestionados,
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacién en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_aportes,
extensin de salud, fondos de resenva y otros|
tioos de obliaacion

69,821,121.94 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

1,663,105.6 anual

Nimero de afilados cotizantes. 26,173 anual

Nimero de glosas de anos _anterores 346 anval
vara notificacion.

Porcentaje de glosas 96% anual
Namero de afilados activos 33,349 anual

8. Incrementar la cobertura en

Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiliados activos del sector privado 16,677 anual

Provincial Nmero de afiliados activos del sector pablico 9,838 anual

Nimero de asesorados 138 anual
[Namero de 125 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentje de atencion de_requerimientos de 50% mensual

9. Incrementar a eficiencia en la
ny ge:
asignados a la provincia para la

habilitacién de los serv

territoriales del IESS

administras n de recursos

Porcentaie de atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina Y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.

inventario e bienes de larga duracion y control 100% anual
Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion 100% anual
umental
Porcentaje de_cumpimiento derevision 100% mensual
vehicular
Ee:cer:.laje""de cumplimiento del Plan de 100% mensual

Porcentaje de cumplimiento  del plan de
mantenimiento de los ediicios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provingial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento _oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
sequn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocién de la salud |
prevencion de la enfermedad

612 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

de su jurisdiccion

de famiia Cotizante al Seauro Social Campesino 12216 anual
Nmero de jublados del Seguro Sodial 1255 anval
Campesino
Nmero de supenisiones _realzadas @

34 anual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

10. Incrementar la ef

Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Senvicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiiados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

2. Incrementar a eficiencia en la
gestién financiera en la

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial Provincial
Porcentaie de Ejecucon del Gaslo Total
Consolidado de las Administradoras de la. 100% anual
Provincia
Namero de capacitaciones dictadas a empresas| 24 anual
afiiadas
Namero de personas capacitadas en temas de’
4. Incrementar la eficiencia del servicio | , P 192 anual

revencion por Riesaos del Trabaio




Direccién Provincial Carchi

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo

Numero de prestaciones economicas entregadas|

Pensiones

por el Sistema de Pensiones en la provincia 4124 anual
Numero de socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Porcentaje de avance de las ispecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de _siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

46,655,821.88 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

1,002,124.04 anual

Nimero de afiliados cotizantes. 15,587 anual
Nimewo e gosas e anos anleriores 1076 sl
para notificacion.
Porcentaje de glosas 919 anual
Numero de afiliados activos 18,213 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  [Nimero de affiados actvos del seclor orivado 7.389 anual
Provincial Nimero de afiliados activos del sector piblico 7.666 anual
Numero de empleadores asesorados 78 anual
[Namero de 124 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y ges
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaje de  atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualzacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaie de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumpimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad

1,623 anual

Porcentaje de _atenciones realzadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

. N 40,57
de famiia Cotizante al Sequro Social Campesino 0,573 anual
Nimero de jublados el Seguro Social 5192 anul
Camoesino
Nimero de supervisones _realzadas a
N N 45 anual
de su ursdiccién
Porcentaje de referencias a la red intema del
15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
i v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

Provincial

100% anual




Direccién

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total

2. Incrementar la eficienciaenla  [Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
gestion financiera en la Direccién  [Provincia
Provincial Porcentae de_ejecucion del PAC e Ia 100% anval
de Prestaciones de Salud
Porcentaje de cjecucion del PAC del Seguro
(General de Riesaos del Trabeio 100% anual
Porcentaje de ejecucén del PAC del Sstema de 100% anval
Pensiones
Porcentaje de Ejecucion Presupuesiara de 1a 100% anval
Salud
Namero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anual
afiiadas
Nimero do personas capaciadas en temas de 220 amal
“ 1o eficiencia del servicio [Pr2/encion oor Riesaos de Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio (Ninerg e prestaciones de auxiio funerarios ‘
prestacional del Seguro General de 31 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | ) )
Namero de prestaciones econdmicas entregadas 22,515 anual
, Fondos de Tercerosy |55 ¢ Sistema de Pensiones en la provincia "
Seguro de Dy _
Nomero de_socialzaciones aplicadas a_los
ubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iari

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos ~establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
vy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Pblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tioos de obliaacion

134,690,105.32 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

3,142,535.22 anual

Namero de afilados cotizantes. 43,067 anual
Nimero de gosas de anos _anterores 1546 anual
vara notificacion
Porcentae de glosas 90% anual
Namero de afiiados activos 55,520 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiliados activos del sector privado 22,971 anual
Provincial Numero de afiliados activos del sector pblico 20.702 anual
Namero de asesorad 171 anual
Nimero de 249 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentsie de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de

inventario de bienes de larga duracion y control 100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que

cumplen con los lineamientos de Gestion 100% anual
umental

Porcent: implimient revision

orcel aJe’ de cumplimiento de revision 100% mensual

vehicular
Porcent: implimientc | Plan
Poceniie de cumplimento del Plan de 100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provingial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocién de la salud |
prevencion de la enfermedad

1,404 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

de su jurisdiccion

de famila Cofizante al Seauro Social Campesino 21,456 anual
Nimero de jublados del Seguro Social 3365 anual
Campesino
Nimero de _supenisiones _realzadas @

39 anual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual




Direccién Provincial Cotopaxi

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con.
stock mayor o igual al stock minimo de las areas
de servicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccién

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

P 1 100% anual
Provincial rovincia S
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 24 anval
afiliadas
Nimero f!s personas capacltada§ en temas de 960 anual
a1 a eficiencia del . . [Prevencion por Riesaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio [y ge prestaciones de auxilio funerarios| 2 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . N N
8 Nimero de prestaciones econémicas entregadas 0,661 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 ¢| Sistema de Pensiones en la provincia g
Seguro de D —
Nimero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las ispecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las,

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestién provincial de
Asesorfa Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pibiicas adjudicados, gestionados
en el tiemoo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

120,471,593.94 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, alosas v convenio

1,621,812.59 anual

Namero de afiados cofizantes. 45,180 anual

Nimero de glosas de anos _anterores 4809 anual

bara notificacion

Porcentaje de glosas 88% anual

Nimero de afiiados activos 58,150 anual
8. Incrementar la cobertura en

Seguridad Social en la Direccién o de afiliados activos del sector privado 33,726 anual
Provincial ero de afiliados activos del seclor piblico 14,789 anual

ero de empleadores asesorados 174 anual

Nimero de 126 anual

9. Incrementar la efi

administra
asignados a la provincia para la
habilitacién de los serv
territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de:
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentsie de  atencion oportuna e
de suministros de oficina y|

limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.
Capacitacién

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento _oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Senvicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

575 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los|
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe
de familia Cotizante al Seauro Social Campesino

17,286 anual

Nimero de jubilados del Seguro Social
Camoesino

2,133 anual




Direccién Provincial El Oro

Nimero e supervisiones _realizadas @
de su jurisdiccion

32 anual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

10. Incrementar la e

6n de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualzadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentaie de Ejecucon del Gaslo Total
2. Incrementar la eficiencia en la Consolidado de las Administradoras de la; 100% anual
gestion financiera en la Provincia
Provincial Porcenizje de ejecucén del PAC do 100% anval
de Prestaciones de Salud
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro N
General de Riesaos del Trabaio 100% anual
Porcentale de ejecucén del PAC del Stema de 100% anval
Pensiones
Porcentaje de SE;T::OIOH Presupuestaria de la 100% anual
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas| -
afiladas
Nimero de personas capactadas en temas de 192 vl
“ 1 eficiencia dol sarviciq [P0 001 Riesaos del Trabio
- Incrementar la eficiencia del servicio [Nmer ge prestaciones de auxiio funerarios ‘
prestacional del Seguro General de 51 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | -
N Numero de prestaciones economicas entregadas| 17506 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy | ¢ Sistema de Pensiones en la provincia "
Seguro de D —
Namero de_socilzaciones aplcadas a 1os|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de! 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afilados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

reclamos a los Afiliados,
Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion e los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gesti6n provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacion Pblicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obligacion

234,006,070.78 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

3,057,655.14 anual

Namero de afifados cotizantes 83,141 anual

Nimero de gosas de anos _anterores 5207 anual
bara nofifcacion

Porcentaje de glosas 85% anual

8. Incrementar la cobertura en

Namero de afiliados activos

114,708 anual

Seguridad Social en la Direccién | Nimero e afilados activos del sector privado 77.676 anual
Provincial Numero de afiliados activos del sector piblico 22,774 anual

Nimero de as 273 anual
Numero de 125 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de;
bienes de larga duracién y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcem‘aJe de atencion de requerimientos de 80% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentajie  de  atencion  oportuna  de.
requerimiontos de  suministros de oficina y

100% mensual

limpieza
Porcentaje de avance de aclualizacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision Y|
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento e los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial

100% anual




Direccién Provincial Esmeraldas

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

1,224 anual

Porcentaje de _atenciones realizadas por los
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

|iEss

de familia Coizante al Seauro Social Campesino 35433 anual
Nimero de jublados el Seguro Socil 2072 anul
Camoesino
Nimero de supenvisones _realzadas @
. . 34 anual
de su iurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red intena del 15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
{tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
sean Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en Ia
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

gestién financiera en la

ireccion

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

et 100% anual
Provincial rovingia —
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas| 16 anval
afliadas
Nimero de personas capaciadas en temas de 540 anual
1a eficiencia del servicio |PE/encon por Riesaos del Trabeio
4. Incrementar la eficiencia del servicio [yero g prestaciones de auxilo funerarios 2 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | - ; )
> Namero de prestaciones econdmicas entregadas| 5180 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |,o; | Sistema de Pensiones en la provincia :
Seguro de D _
Nimero de_socialzaciones apicadas a 1os|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de! 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de _siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los Afiiados, 859% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje e salisfaccion e los usuarios en las|
859% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestién provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pablicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de resenva y otros
tipos de obliaacion

156,927,816.1 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado

7. Incrementar la recaudacion en la b o 4,303,956.23 anual
e il de titulo de crédio. alosas v convenio
ireccién Provincial Nimero de afiliados cotizantes. 40,975 anual
Nimewo de glosas de anos _anleriores 12121 anval
vara nofificacion

Porcentaje de glosas 94% anual

Nimero de afiiados activos 53,395 anual
8. Incrementar la cobertura en

Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiiados activos del sector privado 24,694 anual
Provincial ero de afiiados activos del sector piblico 22,769 anual

ro de empleadores asesorados 145 anual

ero de 117 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de aencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
vehicular

100% mensual




Porcentaie de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplmiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Galapagos

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro bésico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

36 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 618 anual
Nometo de jubllados del Seguro Social

) 27 anual
Campesino
Nometo de _supervisiones _realzadas @

) ! 12 anual
de su iurisdiccion

Porcentale de referencias a la red ntema del 15% mensual

10. Incrementar la e
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con.
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en.
los tiempos ~establecidos a los Afiliados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualzadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

gestion financiera en la Direccion 100% anual
Provincial Provincial __
Porcentaje e Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la. 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anual
afiladas
.  [Namero de personas capacitadas en temas de
4. Incrementar la eficiencia del servicio Prevencién por Riesqos del Trabaio 640 anual
prestacional del Seguro General de [~ = " - _—
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | 1o - Presiacones economicas entregadas 115 anual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Tercerosy |
Seguro de Desempleo Nimero de_socializaciones aplicadas a 1os|
jubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atenci6n oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

Yy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacién Publicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obliaacion

37,705,202.28 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

1,073,110.73 anual

Namero de afiliados cotizantes. 6,434 anual
Nimero de glosas de afos _anteriores|
’ 15 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas 96% anual
Namero de afiliados activos 9,130 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  [Nimero de affiados actvos del seclor privado 5,109 anual
Provincial Namero de afiliados activos del sector plblico 2,683 anual
Namero de a 53 anual
Namero de 63 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo, 70% mensual

entregados de manera oportuna

Porcentaje de atencion de requerimientos de.

80% mensual




9. Incrementar a eficiencia en la
administracién y ge:
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

Porcentaje  de  atencion  oportuna  de.
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
hiculat

100% mensual

vehicular
Porcentaje de cumplimiento del Plan de.
Capacitacién

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion.
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Guayas

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

1,523 anual

Porcentaje de_alenciones realizadas por los
i0s del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe
de famila Cotizante al Seauro Social Camoesino

102,714 anual

Nimero de jubllados del Seguro Social
Campesino

5,838 anual

Nimero de supenvisiones realizadas @
de s iurisdiccion

42 anual

Porcentaje de referencias a la red intena del

|iEss

15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seatn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro bésico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel aciualizados en Ia
Direccion Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentale de Ejecucien del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
2. Incrementar la eficiencia en la (L2 .
i6n financi \ Porcentaie e elecucion del PAC - SSC 100% anual
gestién financiera en la Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Provincial ° ! 100% anual
de Prestaciones de Salud
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
. . 100% anual
General de Riesaos del Trabaio 00% anual
Porcentaje do cjecucién del PAC de Sistema de 100% anval
Pensiones
Pgréemap de ejecucion presupuestaria - Fondo 100% anval
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de a 100% anval
Salud
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 22 anual
afiliadas
Namero do personas capaciadas en femas de 20 el
“ 1o eficiencia del servicio |P22Lencion cor Riesaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio e, e prestaciones de auxiio funerarios|
330 mensual

prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y

Nimero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

144,545 anual

Seguro de D

Nimero de_socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los  Afilados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje e safisfaccion e los usuarios en las|
859% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contralos para _procesos de
Contratacién Pblicas adjudicados, gestionados
en el iempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual




7. Incrementar la recaudacién en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros|
tinos de obliaacién

2,177,502,207.42 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

69,293,845.49 anual

Numero de afiliados cotizantes.

662,685 anual

Nimero de glosas de aos _anteriores
vara notificacion.

69,116 anual

80% anual

Porcentaje de glosas

8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién

Numero de afiliados activos

842,907 anual

Namero de afiliados activos del sector privado 648,813 anual
Provincial Namero de afiliados activos del sector publico 3312 anual

Namero de empleadores asesorados 777 anual

[Nimero de 380 anual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual

entregados de manera oportuna

Porcentaje de_alencion e_requerimientos de 80% mensual

9. Incrementar a eficiencia en la
administracién y ges
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

Porcentaie de atencien oportuna _de
requerimientos de suministros de oficina Y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplmiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.
Capacitacién

100% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacién Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion.
Provincial

100% mensual

Porcentaje de _cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Imbabura

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con.
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

1,044 anual

Porcentaje de_alenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Numero de dependientes protegidos por el jefe

de su iurisdiccién

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 22856 anual
Nimero de jublados del Seguro Social 3021 anval
Camoesino
Nimeto de supervisones _realzadas a

29 anual

Porcentaje de referencias a la red intena del

|iess

15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Senvicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiiados,
v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de  la 100% anual
N Provincia
2. Incrementar la eficiencia en la
ion fi N Ja Di " Porcentaie de eiecucion del PAC - SSC 100% anual
gestion financiera en la Direccion o5 conizje g cjecucion del PAC de la 100% anual
Provincial Coordinacitn de Prestaciones de Salud anual
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sequro
" ] 1 ]
General de Riesaos del Trabeio 00% anua
Porcentaje e ejecucion del PAC del Sistema de 100% anual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 100% anual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 100% anual
Salud
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 24 anual
afiiadas
Nimero de personas capaciadas en femas de 960 anval
2l la eficiencia del . . [Prevencion por Riesaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio \yiner e prestaciones de auxiio funerarios 3 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | -
N Namero de prestaciones economicas entregadas | 21,389 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy | | Sistema de Pensiones en la provincia "
Seguro de D _
Numero de socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones




Porcentaje de avance de las ispecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de _siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

Empleadores

Unidades

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje e consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

148,015,583.96 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, alosas v convenio

3,693,354.04 anual

Namero de afiliados cotizantes. 50,956 anual
Nimeo e gosas e anos _anleriores 465 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas 98% anual
Numero de afiliados activos 64,522 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  [Nimero de affiados actvos del seclor orivado 34,191 anual
Provincial Nimero de afiliados activos del sector piblico 18.309 anual
Numero de empleadores asesorados 214 anual
[Namero de 121121
Porcentaje de atencion de requerimientos de.
bienes de larga duracion y control administrativo. 70% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
ny ge
asignados a la provincia para la

habilitacién de los serv

territoriales del IESS

administras n de recursos

entregados de manera oportuna

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de  atencien oportuna de
requerinientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualzacion de

Documental

inventario de bienes de larga duracion y control 100% anual
Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion 100% anual

Porcentaie de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumpimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

1,944 anual

Porcentaje de _atenciones realzadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

. N 1,264
de famiia Cofizante al Seauro Social Camoesino 61,264 anual
Nimeo de jublados el SeguroSocil 0,609 anual
Campesino
Nimero de  supervisiones realizadas @
pervision 56 anual

de su utisdiccion

Porcentaje de referencias a la red intema del 15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la ef
gestién financiera en la
Provincial

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

on de Prestaciones de Salud

100% anual
Provincial
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Porcentaie de eiecucion del PAC - SSC 100% anual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la

100% anual




Direccién Provincial Loja

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

General de Riesaos del Trabaio 100% anual
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 100% anual
Pensiones
ggenlaje de ejecucion presupuestaria - Fondo: 100% anual
Porcentaje de SE:uc:cn’Jn Presupuestaria de la 100% anual
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 24 anval
afiladas
Nimero de personas capacitadas en temas de 960 anual
a1 a eficiencia del . . [Prevencion por Riesqos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio [\ner ge prestaciones de auxilio funerarios| 18 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . N N
N Namero de prestaciones economicas entregadas | 19,183 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 ¢| Sistema de Pensiones en la provincia g
Seguro de Dy —
Nimero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las ispecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

Monto recaudado por conceplo de apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

163,422,123.08 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado

7. Incrementar la recaudaciénenfa  |." e 3,450,226.71 anual
e oo de ttulo de crédito. alosas v convenio

Direccién Provincial Nimero de afilados cofizantes. 52,303 anual

Nimero de glosas de anos _anterores 472 anual

bara notiicacion

Porcentaje de glosas 94% anual

Namero de afiiados activos 63,673 anual
8. Incrementar la cobertura en

Seguridad Social en la Direccién  |Nimero de afiiados activos del sector orivado 26.635 anual
Provincial ero de afiiados activos del secor piblico 23.940 anual

ero de empleadores asesorados 104 anual

ero de 122 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de_requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de  atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de ~ Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumpiimiento el plan e
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

IESS

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Senvicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

720 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los|
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

o N 1! nual
de famiia Cotizante al Sequro Social Campesino 51503 anua
Nimero de jublados el Seguro Social 2783 anul
Camoesino
Nimero de supenvisones _realzadas _a
do su 20 anual
de su ursdiccién

Porcentaje de referencias a la red intea del

15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con.
stock mayor o igual al stock minimo de las areas

de servicio

100% mensual




Direccién Provincial Los Rios

UE 1g ENUEIILG UE U EstapIELITIIENIWS
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccién Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

ncia en la

2. Incrementar la ef
gestién financiera en la

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

P 1 100% anual
Provincial ovincial —
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la. 100% anual
Provincia
Namero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anual
afiladas
Nimero de personas capacitadas en temas de] 128 anual
a |a eficiencia del servicio |PreYencon por Riesaos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio ;e “de prestaciones de auxilo funerarios| |
prestacional del Seguro General de 37 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de [ . )
* Nimero de prestaciones econdmicas entregadas| 3,029 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 ¢ Sistema de Pensiones en la provincia "
Seguro de D _
Nimero de_socializaciones aplicadas a 1os|
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion e los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentae de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para_procesos de
Contratacion Piblicas adjudi

en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_apories,
extensin de salud, fondos de resenva y otros|
tioos de obliaacion

199,434,282.86 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

8,167,745.59 anual

Numero de afiliados cotizantes. 59,372 anual
Nimeo de gosas de anos _anlerires 6199 anual
bara notiicacion.
Porcentaje de glosas 87% anual
Numero de afiliados activos 89,587 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  Nimero e afilados activos del sector privado 55.279 anual
Provincial Numero de afiliados activos del sector piblico 27,068 anual
Nimero de as 178 anual
Nimero de 127 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracién y control 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de atencion de requerimientos e 0% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los serv

territoriales del IESS

Porcentsie de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de aclualizacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de ~ Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan _de
c ;

pacits

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocién de la salud |
prevencion de la enfermedad

4,860 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe
de familia Cotizante al Sequro Social Campesino

237,409 anual

Nimero de jubilados del Seguro Social

16,044 anual
Campesino
Nimero de supervisones _realzadas @ 135 anual
de su jurisdiccion
F:rcenlaje de referencias a la red intoma del 5% mensual

IESS




Direccién Provincial Manabi

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentale e Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de Ia 100% anual
2. Incrementar la eficiencia en la Provincia -
6 fimanci 6 |Potcentae de cecucion o PAC - SSC 100% anual
gestion financiera en la Direccion  (Borcentaje de ejecucion del PAC de la 100% anual
Provincial jnacien de Prestaciones de Salud b anual
Porcenlaje de ejecucion del PAC del Sequro N
General de Riesaos del Trabaio 100% anual
1;2:‘5:::2: de ejecucion del PAC del Sistema de 100% anval
Fs’gréenlaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 100% anval
Porcentale de SE:::aon Presupuestaria de 1a 100% anval
Namero de capacitaciones dictadas a empresas -
afiadas
Nimero de personas capaciadas en temas de
“ 1 efciencia dol saryiciq X200 001 Riesaos del Trabaio 360 anual
- Incrementar la eficiencia del servicio (Nynerg e prestaciones de auxiio funerarios ‘
prestacional del Seguro General de 76 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de |- )
a Namero de prestaciones econmicas entregadas 34794 anval
Pensiones, Fondos de Tercerosy |oor ) Sistema de Pensiones en la provincia g
Seguro de D _
Nimero de_socalzaciones aplicadas a_los
jubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion e los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gesti6n provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacion Pblicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obligacion

450,879,180.36 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

12,157,062.18 anual

Namero de afiliados cotizantes.

132,436 anual

Nimero de glosas de afos _anteriores
bara nofifcacion

6,337 anual

Porcentaje de glosas

90% anual

8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién

Namero de afiliados activos

171,447 anual

Nimero de afiiados activos del seclor privado 91,910 anual
Provincial Nimero de afiiados activos del sector pblico 52,086 anual
Nimero de a 352 anual
Nimero de 253 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de_atencion de_requerimientos de 50% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentajie  de  atencion  oportuna  de.

de suministos de oficina y

100% mensual

limpieza
Porcentaje de avance de aclualizacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision Y|
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial

100% anual




Direccién Provincial Morona Santiago

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

576 anual

Porcentaje de _atenciones realizadas por los
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

|iEss

de famili Cotizante al Seauro Social Camoesino 6,531 anual
Numem‘ de jubilados del Seguro Social 1,064 anual
Campesino
Nimero de supervisiones _realizadas _a.
i 6 32 anual
de su iurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red intena del 15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
{tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
sean Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en Ia
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

gestién financiera en la Direccién 100% anual
Provincial Provincial _
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de Ia 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 24 anval
afiliadas
o _ [Namero de personas capaitadas en temas de
4. Incrementar la eficiencia del SerVIEio | crién cor Roccos dol Tabalo 192 anual
prestacional del Seguro Generalde [~ " - —
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | 1o 0c Prestacones economicas entregadas 660 anual
> por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y _
Seguro de Desempleo Nimero de_sociaizaciones _aplcadas a los
ubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los  Afiiados, 859% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de salisfaccion e los usuarios en las|
859% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestién provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pblicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

: 85% anual
emitidas en el periodo
Monto recaudado por concepto de aportes,
extensin de salud, fondos de resenva y otros| 46,858,226.92 anual
tipos de obligacion
7. Incrementar la recaudacion en la | Vo"° recuperado de mora patronal en estado 696,905.75 anual
Direccion Provincial de titulo de crédio. alosas v convenio
ireccion Provincial Nimero de afiliados cotizantes. 11,962 anual
Nimewo de glosas de anos _anleriores 2,265 anual
vara nofificacion
Porcentaje de glosas 80% anual
Nimero de afiiados activos 15,773 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién o de afiliados activos del sector privado 3.565 anual
Provincial ero de afiiados activos del secor piblico 9.971 anual
Nimero de empleadores asesorados 63 anual
ero de 59 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la

habilitacién de los serv

territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de aencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.

Capacitacién

100% mensual




Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Napo

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con.
stock mayor o igual al stock minimo de las areas
de servicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
sean Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

252 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 8,307 anuel
Nimero de jublados el Sequro Socil 575 anuat
Campesino
Nometo de supervisiones _realzadas @
) ! 14 anual
de su iurisdiccion
Porcentale de referencias a la red ntema del 15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con.
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos ~establecidos a los Afiliados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualzadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

2. Incrementar a eficiencia en la
gestién financiera en la

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

P 1 100% anual
Provincial rovincial S—
Porcentaje e Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anual
afiadas
.  [Namero de personas capaciadas en temas de
4. Incrementar la eficiencia del servicio Prevencién por Riesqos del Trabaio 128 anual
prestacional del Seguro General de [~ " = " - —
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | 1o - Presiacones economicas entregadas 592 anual
. por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Tercerosy |
Seguro de Desempleo Nimero de_socializaciones aplicadas a los
jubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atenci6n oportuna de quejas y

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

reclamos a los Afiliados,
Empleadores

Yy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacién Publicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obliaacion

46,433,807.42 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

961,996.78 anual

Namero de afiliados cotizantes. 10,841 anual
Nimero de glosas d‘e afios  anteriores| 444 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas 83% anual
Namero de afiliados activos 13,472 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  [Nimero de affiados actvos del seclor privado 3.420 anual
Provincial Namero de afiliados activos del sector plblico 7.937 anual
Namero de a 56 anual
Namero de 60 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo, 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de atencion de requerimienlos e 809% mensual

Porcentsie de  atencion  oportuna de
requerimientos de suministros de oficina Y|
limpieza

100% mensual




9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
D

umental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento e los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Orellana

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seqn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro bésico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

216 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 7842 anul
Nimero de jublados el Sequro Socil 560 anual
Campesino
Nometo de _supervisiones _realzadas @
) ! 12 anual
de su iurisdiccion
Porcentale de referencias a la red ntema del 15% mensual

10. Incrementar la e
6n de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en.
los tiempos ~establecidos a los Afiliados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualzadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

gestion financiera en la

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

Provincial 100% anual
Provincial rovingial _
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas
16 anual
afiiadas
Numert n: it n tem:
imero Ge personas capaciadas en temas do 128 anual
al 1a eficiencia del servicio |PrE/E0C0n 001 Riesqos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio [\ymer, e prestaciones de auxiio funerarios| ! :
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de |~ )
s Nimero de prestaciones econdmicas entregadas| 176 anval
Pensiones, Fondos de Tercerosy |,  Sistema de Pensiones en la provincia
Seguro de D _
Nimero de_socializaciones aplicadas a los|
jubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

vy
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacién Publicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obliaacion

46,271,012.32 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

3,142,318.19 anual

Namero de afiliados cotizantes. 13,969 anual
Nimero de glosas de anos _anterores 459 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas 96% anual
Namero de afiliados activos 17,395 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién ero de afilados activos del sector privado 7.948 anual
Provincial Nimero de afiliados activos del sector pdblico 8.193 anual
ero de a 46 anual




9. Incrementar la ef
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

[Namero de 60 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de:

bienes de larga duracion y control administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna

Porcentaje de atencion de requerimientos de. 50% mensual

Porcentaje  de  atencion  oportuna  de.
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplmiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.
Capacitacién

100% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacién Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaie de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion.
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Pastaza

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos medicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

216 anual

Porcentaje de_atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

de su iurisdiccién

de famila Cotizante al Seauro Social Campesino 3:252 anual
Nimero de jubilados del Seguro Social 269 anoal
Camoesino
Numero de supervisiones realizadas a

12 anual

Porcentaje de referencias a la red intena del

|iEss

15% mensual

10. Incrementar la e

Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seatn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiiados,
v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Ct

[t 100% anual
Provincial rovincial _
Porcentaje de Ejecucon del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de Ia 100% anual
Provincia
Namero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anual
afiiadas
Nimero Ge personas capaciadas en tems e 128 anoal
a ta eficiencia del servicio |FTEYE1Eon por Risaos del Trabeio
- Incrementar la eficiencia del servicio (Ninero e prestaciones de auxiio funerarios s .
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | ] )
” Nimero de prestaciones econdmicas entregadas 75 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 ¢ Sistema de Pensiones en la provincia
Seguro de D _
Nimero de_socialzaciones _apicadas a_10g
ubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iari

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los  Afilados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje e safisfaccion e los usuarios en las|
859% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para_procesos de
Contratacién Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros|

tinos de obliaacién

36,198,498.4 anual




7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, glosas v convenio

1,058,915.96 anual

Numero de afiliados cotizantes. 10,043 anual
Nomero de glosas d'e afios  anteriores| 414 anual
para notificacion.
Porcentaje de glosas gestionadas. 97% anual
Namero de afiliados activos 12,347 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién  [Nimero de affiados actvos del seclor privado 4,032 anual
Provincial Numero de afiliados activos del sector publico 6.549 anual
Namero de asesorad 50 anual
[Namero de 58 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo. 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de alencion de requerimienlos e 80% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la

asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaie de  atencion  oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de

umental

inventario de bienes de larga duracion y control 100% anual
Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion 100% anual

Porcentaje de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumpimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de _cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Direccién Provincial Pichincha

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicos que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
seatn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro bésico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Namero de eventos de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad

936 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el efe

del IESS

tiempo establecido

de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 24,206 anul
Nimero de jublados el Seguro Socil 2355 anul
Campesino
Nimeto de supervisiones _realzadas @
) pervision 24 anual
de su urisdiccion
Porcentaje de referencias a la red ntema del 5% mensual
IESS
nclaenla |, ortie de refomas al PAC alendidas en o
6n de la Planificacion Institucional |, oo cic 6@ reformas al PAG atencidas en & 100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
sequn Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en.
los tiempos establecidos a los Afilados,
iarios v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Adminisiradoras de Ia 100% anual
. Provincia
2.1 tar la ef I
nerementar 1a eNiclencla n |8 | porcentaie de eiecucion del PAC - SSC 100% anual
gestién financiera en la Porcentaje e ejecucion del PAC e Ia 100% anual
Provincial rdinacion de Prestaciones de Salud
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesaos del Trabaio 100% anual
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 100% anuat
Pensiones
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
|ssc 100% anual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de Ia 100% anoat
Salud
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 32 anual
afiadas
Nimero de personas capacitadas en femas e 50 amual
\a eficiencia del servicio |ErEYencin por Resaos del Trabeio
4. Incrementar la eficiencia del servicio |jymery ge prestaciones de auxiio funeraris|
338 mensual

prestacional del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, del Sistema de
Pensiones, Fondos de Terceros y

Seguro de D

Numero de prestaciones economicas entregadas
por ol Sistema de Pensiones en la provincia

195,554 anual

Numero de socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones @

funerarias acreditadas al IESS

100% mensual




Porcentaje de investigaciones de _siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

reclamos a los Afiliados,
Empleadores

Unidades

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje e consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacion Publicas adjudicados, gestionados
en el tiemoo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

3,187,516,923.97 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, alosas v convenio

71,940,440.72 anual

Nimero de afiliados cotizantes.

889,569 anual

Nimero de glosas de afos _anteriores

para notificacion.

146,482 anual

Porcentaje de glosas

80% anual

8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién

Nimero de afiliados activos

1,052,623 anual

731.657 anual

Nimero de afiliados activos del sector privado

Provincial Nimero de afiliados activos del sector piblico 179.111 anual
Nimero de empleadores asesorados 785 anual
[Namero de 369 anual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo. 70% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y ge:
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

de manera oportuna

Porcentaje de atencion de requerimientos de.

80% mensual

Porcentaie de  atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualzacion de

Documental

inventario de bienes de larga duracion y control 100% anual
Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion 100% anual

Porcentaie de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumpimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan  de
de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento e los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual al stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

576 anual

Porcentaje de_atenciones realzadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Namero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

0 de dt .
de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 858 anual
Numem. de jubilados del Seguro Social 1,060 anual
Campesino

Numero de  supervisiones realizadas a

p 6 32 anual
de su urisdiccion
Porcentaje de referencias a la red intema del 159 mensual

10. Incrementar la e
6n de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccién

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial Provincial
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas| 10 anual

afiliadas




Direccién Provincial Santa Elena

4. Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Sistema de

Pensiones, Fondos de Terceros y
Seguro de D

Nimero de personas capacitadas en temas de

Pensiones

" N 80 anual
Prevencion por Riesqos del Trabaio
Nimero de prestaciones de auxilio funerarios|
20 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas |

. 476 anual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los|
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de _siniestros
laborales en funcién de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion incial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

76,696,575.2 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, alosas v convenio

2,284,633.77 anual

Nimero de afilados cotizantes. 20,609 anual
Nimeo e gosas e anos _anleriores 2447 sl
vara notificacion
Porcentaje de glosas 80% anual
Nimero de afiiados activos 30,782 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccién ero de afilados activos del seclor orivado 16.250 anual
Provincial Nimero de afiiados activos del sector piblico 11,665 anual
ero de empleadores asesorados 73 anual
[Namero de 63 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
ny ge
asignados a la provincia para la

habilitacién de los serv

territoriales del IESS

administras n de recursos

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de  atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualzacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaie de cumplimiento e revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaie de cumpimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de  cumpiimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumpiimiento el plan e
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de _cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuenian con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de famacos de cuadro basico con
stock mavor o iaual a stock minimo

100% mensual

Nimero de eventos de promocion de la salud y
orevencion de la enfermedad

756 anual

Porcentaje de_atenciones realzadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

o de d 23
de famiia Cotizante al Sequro Social Campesino 3583 anual
Nimero de jublados el Seguro Socil 2097 anul
Camoesino
Nimero de supenvisones _realzadas _a
N N 22 anual
de su ursdiccién
Porcentaje de referencias a la red intema del
15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
i v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la

Direccion Provincial

100% mensual




ial Santo Domingo de los Ts:

2. Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccién

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

P 1 100% anual
Provincial rovincial S—
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 24 anval
afiladas
Nimero ‘de personas capacltada§ en temas de 960 anual
a1 a eficiencia del . . [Prevencion por Riesqos del Trabaio
- Incrementar la eficiencia del servicio [y ge prestaciones de auxilio funerarios| 20 !
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . N N
8 Nimero de prestaciones econémicas entregadas 603 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |0 ¢| Sistema de Pensiones en la provincia
Seguro de D —
Nimero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje e avance de las ispecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en

reclamos a los Afiliados,
Empleadores

Unidades

los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las|
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblicas adjudicados, gestionados
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de_apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

114,562,804.78 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito, alosas v convenio

4,292,875.56 anual

Nimero de afilados cotizantes. 41,762 anual
Nimero de glosas de anos _anterores 2677 anal
vara nolificacion.
Porcentaje de glosas 87% anual
Nimero de afilados activos 55,496 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiiados activos del sector orivado 35,570 anual
Provincial Namero de afiliados activos del sector publico 12,549 anual
Numero de empleadores asesorados 191 anual
[Namero de 135 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaje de  atencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de

cumplen  con o
Documental

inventario de bienes de larga duracion y control 100% anual
Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
lineamientos de ~ Gestion 100% anual

de los edificios a cargo de
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

Porcentaje de _cumpimiento de revison y 100% mensual
vehicular

?orcenta}e‘ de cumpimiento del Plan de 100% mensual

apacitacion

Porcentaje de cumplimiento del plan de

75% mensual

Porcentaje de cumpiimiento el plan e
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las dreas
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Senvicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

360 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los|
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

IESS

. N 13,674 anual
de familia Cotizante al Seauro Social Campesino 3,674 anua
Nimero de jubiados del Sequro Social 83 anval
Camoesing
Nimero de supervisiones _realizadas @

) ! 20 anual

de su irisdiccion
Porcentaje de referencias a la red intema del
15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual




Direccién Provincial Sucumbios

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
i v

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

gestion financiera en la Direccién | Porcentaje de ejecucion el Gasto Consolidado 100% anual
Provincial Provincial _ _
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de la 100% anual
Provincia
Nmero de capacitaciones dictadas a empresas| 10 anval
afiliadas
Nimero de personas capaciladas en temas de.
" . N 80 anual
4. Incrementar la eficiencia del servicio Prevencion por Rlesaos doTrabalo
" Nimero de prestaciones de auxilio funerarios| 4 1
prestacional del Seguro General de mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de . N N
* Nimero de prestaciones econémicas entregadas 326 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |, | Sistema de Pensiones en la provincia
Seguro de D —
Nimero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones @
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de invesligaciones de _simiestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las,

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestién provincial de
Asesorfa Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pibiicas adjudicados, gestionados
en el tiemoo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el eriodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por conceplo de apories,
extension de salud, fondos de resenva y otros|
tibos de obliaacion

70,846,488.52 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

1,531,382.05 anual

Nimero de afiliados cotizantes. 18,759 anual
Nimewo de glosas de anos _anferioes 937 anual
para nofificacion
Porcentaje de glosas 96% anual
Nimero de afiliados activos 24,784 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion  [Namero de afilados activos del sector brivado 12.374 anual
Provincial Nimero de afiliados activos del sector oiblico 12,374 anual
Numero de empleadores asesorados 62 anual
[Namero de 61 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y ges
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

n de recursos

Porcentaje de atencion de requerimientos de:
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de
inventario de bienes de larga duracién y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan  de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno _de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

100% anual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seaiin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

432 anual

Porcentaje de atenciones realizadas por los

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

liess

M 12,647 anual
de familia Coizante al Seauro Social Campesino 647 anva
Nimero de jubilados el Seguro ~ Social 1731 anual
Campesino
Nimero de  supervisiones realizadas  a
. 24 anual
de su iurisdiccién

Porcentaje de referencias a la red intema del

15% mensual




Direccién Provincial Tungurahua

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

1incrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccién

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en la
Direccién Provincial

100% mensual

indice de confiabilidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

100% anual
Provincial
Porcentale e Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de Ia 100% anual
2. Incrementar la eficiencia en la Provincia -
6 fimanci 6 |Potcentae de cecucion o PAC - SSC 100% anual
gestion financiera en la Direccion  (Borcentaje de ejecucion del PAC de la 100% anual
Provincial jnacien de Prestaciones de Salud b anual
Porcenlaje de ejecucion del PAC del Sequro N
General de Riesaos del Trabaio 100% anual
1;2:‘5:::2: de ejecucion del PAC del Sistema de 100% anval
Fs’gréenlaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 100% anval
Porcentale de SE:::aon Presupuestaria de 1a 100% anval
Namero de capacitaciones dictadas a empresas -
afiadas
Nimero de personas capaciadas en temas de
“ 1 efciencia dol saryiciq X200 001 Riesaos del Trabaio 480 anual
- Incrementar la eficiencia del servicio (Nynerg e prestaciones de auxiio funerarios ‘
prestacional del Seguro General de 48 mensual
Riesgos del Trabajo, del Sistema de |- )
a Namero de prestaciones econmicas entregadas 21,951 anual
Pensiones, Fondos de Tercerosy |oor ) Sistema de Pensiones en la provincia ’
Seguro de D _
Nimero de_socalzaciones aplicadas a_los
jubiados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestios
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, iciari

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los  Afilados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Empleadores

y
Porcentaje de satisfaccion e los usuarios en las

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades

85% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gesti6n provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de.
Contratacion Pblicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de_aportes,
extension de salud, fondos de resenva y ofros|
tioos de obligacion

191,387,826.46 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédito. alosas v convenio

5,126,320.25 anual

Nimero de afifados cofizantes 76,931 anual

Nimero do gosas de atos _anterores 10451 anual
bara notiicacion

Porcentaje de glosas 80% anual
Nimero de afifados activos 93,477 anual

8. Incrementar la cobertura en

Seguridad Social en la Direccién  Nimero e afilados activos del sector privado 54,800 anual

Provincial Namero de afiliados activos del sector pablico 17.800 anual

Nimero de as 266 anual
Nimero de 121 anval
Porcentaje de atencion de requerimientos de.
bienes de larga duracion y conirol administrativo 70% mensual
entregados de manera oportuna
Porcem‘aJe de atencion de requerimientos de 80% mensual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la
habilitacién de los servicios
territoriales del IESS

Porcentajie  de  atencion  oportuna  de.

de suministos de oficina y

100% mensual

limpieza
Porcentaje de avance de aclualizacion de
inventario de bienes de larga duracion y control

100% anual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de  Gestion
Documental

100% anual

Porcentaje de cumplimiento de revision Y|
6n vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento el plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial

100% anual




Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

Porcentaje de senvicios que cuentan con la
plantila completa de profesionales de salud,
seqin Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Numero de eventos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

324 anual

Porcentaje de _atenciones realizadas por los
Di ios del SSC

100% mensual

Nimero de dependientes protegidos por el jefe

|iEss

de familia Coizante al Seauro Social Campesino 10872 anual
Nimero de jublados el Seguro Socil 030 anval
Camoesino
Nimeto de supervisones _realzadas _a
. . 18 anual
de su iurisdiccién
Porcentaje de referencias a la red intena del 15% mensual

10. Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacién Institucional
del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
{tiempo establecido

100% mensual

lincrementar el seguimiento y control

Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos con
stock mayor o igual al stock minimo de las 4reas|
de senvicio

100% mensual

de la eficiencia de los
de salud en su jurisdiccion

Porcentaje de senvicios que cuentan con fa
plantila completa de- profesionales de- salud,
sean Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de atencion de quejas y reciamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,

85% mensual

12. Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

v
Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

Porcentaje de infochanel actualizados en Ia
Direccion Provincial

100% mensual

2. Incrementar la eficiencia en la

indice de confiabiidad en los registros de
inventarios de bienes muebles

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Consolidado

Direccion Provincial Zamora Chinchipe)

gestién financiera en la Direccién 100% anual
Provincial Provincial _
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total
Consolidado de las Administradoras de Ia 100% anual
Provincia
Nimero de capacitaciones dictadas a empresas 16 anval
afiliadas
o _ [Namero de personas capaitadas en temas de
4. Incrementar la eficiencia del SerVIEio | crién cor Roccos dol Tabalo 640 anual
prestacional del Seguro Generalde [~ " - —
Riesgos del Trabajo, del Sistema de | 1o 0c Prestacones economicas entregadas 446 anual
> por el Sistema de Pensiones en la provincia
Pensiones, Fondos de Terceros y _
Seguro de Desempleo Nimero de_sociaizaciones _aplcadas a los
ubilados y afilados sobre logros del Sistema de 1 mensual

Pensiones

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% mensual

Porcentaje de investigaciones de_siniestros
laborales en funcion de la demanda promedio
atendidos en el periodo

100% mensual

5. Incrementar la efectividad en la
atencién oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados, i

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en

Empleadores

Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Unidades i

los tiempos establecidos a los  Afiiados, 859% mensual
Beneficiarios y Empleadores
y
Porcentaje de salisfaccion e los usuarios en las|
859% mensual

6. Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestién provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Pblicas adjudicados, gestionados|
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

85% anual

7. Incrementar la recaudacién en la
Direccién Provincial

Monto recaudado por concepto de aportes,
extensin de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obliaacion

38,209,132.66 anual

Monto recuperado de mora patronal en estado
de titulo de crédio. alosas v convenio

718,400.25 anual

Namero de afilados coizantes. 11,342 anual
Nimero de glosas de afos anteriores
o 6 anual
bara nofifcacién.
Porcentaje de glosas 98% anual
Nimero de afilados activos 15,595 anual
8. Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion  [Nimero de afiiados activos del sector privado 6.244 anual
Provincial Nimero de fiiados activos del secor piblico 7,184 anual
Nimero de empleadores asesorados 55 anual
[Namero de 62 anual

9. Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de recursos
asignados a la provincia para la

habilitacién de los serv

territoriales del IESS

Porcentaje de atencion de requerimientos de
bienes de larga duracion y control administrativo
entregados de manera oportuna

70% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de

80% mensual

Porcentaie de aencien oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y|
limpieza

100% mensual

Porcentaje de avance de actualizacion de.
inventario de bienes de larga duracién y control

100% mensual

Porcentaje de cajas de archivo procesadas que
cumplen con los lineamientos de Gestion
Documental

100%anual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
vehicular

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del Plan de.

Capacitacién

100% mensual




Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a cargo de la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos

100% mensual

Porcentaie de eiecucién del PAC- provincial 100% anual
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Nimero de informes de inversiones
presentados al Director Nacional de Gestién 1 Trimestral
Financiera
Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total a25% anual
Consolidado de las Administradoras del [ESS g
Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total
Consolidado de los Fondos del IESS. 82%anual
Direccion Nacional de Gestion Financiera | 'mcrementar la eficiencia de la gestion
financiera institucional
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de la calidad del
Flujo de Caja.

100% mensual

Tiempo de entrega (dia) de los Estados
Financieros.

20 mensual

Direccién Nacional de Servicios
Corporativos

Incrementar la eficiencia de la gestion de
talento humano

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitacion

100% mensual

Porcentaje de servidores con

contratos

discapacidad 4% anual
Porcentaje de servidores con -
nombramiento

Tiempo promedio de legalizacion de L0 anu

Tiempo promedio de pago de liquidacion
por desvinculacién de personal

15 dias mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y provisién de bienes
muebles y servicios.

indice de montos recuperados por
reclamos reportados a la aseguradora en
el periodo

100% anual

Porcentaje de atencion de requerimientos
de mantenimiento a nivel nacional
gestionados oportunamente

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios a nivel
nacional

75% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos a nivel
nacional

94% anual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos a nivel
nacional

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en

a , 100% anual
funcion al consumo de servicios basicos a
nivel nacional
Porcentaje nacional de atencion de
requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo 80% mensual
entregados de manera oportuna
Porcentaje de avance fisico de proyectos

e o proy 80% anual
en ejecucion (Supervisién de obras)
Incrementar Ia eficiencia en la
nistracion de i
equipamiento y bienes inmuebles
institucionales.
Porcentaje de bienes inmuebles
improductivos destinados a inversion 70% anual
inmobiliaria y/o enajenacion
Porcentaje de ejecucion PAC 100% anual
Incrementar la eficiencia en la gestion
de contratacién publica

Porcentaje de procesos adjudicados no definido

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de cajas de archivo
procesadas a nivel nacional que cumplen
con los lineamientos de Gestion
Documental

100% mensual

y dela
gestion documental

Tiempo promedio en atencién de
requerimientos de certificacion al exterior

20 minutos promedio mensual




Direccion Nacional de Planificacion

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

100% mensual

Porcentaje de avance en la elaboracion

Incrementar la eficiencia en la

del Plan Estratégico del IESS 2017 - 100% anual
2021

Porcentaje de avance en la elaboracion 100% !
del Plan Operativo del IESS 2018 6 anual
Porcentaje de ejecucion del PAC 100% anual

Institucional

y en el desempefio integral de la institucion

Porcentaje de proyectos regularizados

100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de
asesoramiento técnico resueltos en los
tiempos

100% mensual

Promedio de gestion estratégica del IESS

100% anual

Direccion Nacional de Procesos

Porcentaje  de
mejorados

procesos  validados |

100% bimestral

Incrementar la eficiencia operacional del
IESS

Porcentaje de dependencias del IESS con
manuales de procesos implementados

100% bimestral

Porcentaje de informes técnicos de los
procesos evaluados y mejorados

100% bimestral

Direccién Nacional de Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje de requerimientos de soluciones:

10 horas
de negocio atendidos
Porcentaje de requerimientos de desarrollo)
" a 100% anual
atendidas
Incrementar Ia eficiencia de los servicios de |Porcentaje  de  requerimientos  de
A o : 100% anual
tecnologia de Ia informacion del IESS | mantenimiento atendidos
Porcentaje de requerimientos de mesa del
e N 100% anual
servicios atendidos
Porcentaje de avance de implantacién del
o i 100% anual
procesos criticos de la DNTI
Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 60% anual
Incrementar Ia eficacia en la
administracion y control de los recursos
financieros Gestionar los recursos financieros asignados
€ 100% anual

ala Direccion

Procuraduria General

Porcentaje de consultas juridicas absueltas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los procesos de.

Porcentaje de contratos de procesos de
Contratacion ~ Publicas  adjudicados,
gestionados en el tiempo establecido

100% mensual

gestion de Asesoria Juridica y Patrocinio del
ESs

Porcentaje de informes juridicos de
proyectos de normativa interna emitidos en
el tiempo establecidos

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS.
emitidas en el periodo

85% anual
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