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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la calidad, calidez y Pq:jgenta]e pro.n;egm de 't:jllspomb:jl!dad de rgcu(;sos o0 |
oportunidad en el acceso y entrega de me|: (chossse([:] unidades médicas y dispensarios de % mensual
las prestaciones y servicios Sl ( ). — -
P ; 8 Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de
institucionales a nivel nacional . L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aseguramiento universal obligatorio |Numero de afiliados activos 3,051,513 mensual
de la poblacién ecuatoriana urbana,
Incrementar los ingresos financieros [Montos rec”audados en obligaciones con el IESS $1.804.943,583.36 mensual
del IESS. (Recaudacion General)
Incrementar el uso eficiente de los . . " )
) . Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
recursos financieros y fondos SGSIF 27% mensual
prestacionales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 27,8% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Incrementar la eficienciaenla  |Fondo de la Administradora del Seguro General de 16% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro |Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo  [Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
. ) 27% mensual
del Sequro de Riesgos del Trabajo
Direccion del Seguro General de Riesgos del Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la
2 . - ) . 27% mensual
Trabajo Administradora del Seguro de Riesgos del Trabajo
Numgro. de beneficiarios . por prestacpnes 14,381 mensual
Incrementar la eficiencia de los |€conomicas entregadas por Riesgos del Trabajo
servicios prestacionales a nivel  |NUmero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 148 mensual
laborales
Numero . 'de perspnas capacnadgs en temas de| 2,060 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 27% mensual
Administradora del Seguro de Salud °
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
27% mensual
del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del Fondo
. o 33% mensual
- Unidades Médicas
Incrementar Ia eficiencia en la zgrgle:taje de Ejecucién Presupuestaria del 339% mensual
ejecucion presupues.ta'na del Segl.u.'o Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del
General de Salud Individual y Familiar SGSIE 30% mensual
Porcentaje de ejecucién del PAC-Administradora o
del SGSIF 30% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Inversion 26% mensual
del Fondo del Seguro de Salud ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del 269 |
Fondo del Seguro de Salud o mensua
MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de
. 2% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacion partos cesarea 20% mensual
MQB Porcen'tajle de g{mplnmlento de protocolos o 100% mensual
guias de practica clinica
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14 90% mensual
semanas
A37 Porcentaje de avance de los planes de
- - - 30% mensual
mantenimiento del equipamiento sanitario
o |Direccion del Seguro General de Salud Individual M60 Porcentaje de IAAS por servicio 5% mensual
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y Familiar

Incrementar la eficiencia en la
provision y entrega de las
prestaciones del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de
descanso Obligatorio

773

M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas
en Dias de Descanso Obligatorio

11,739

M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso
Obligatorio

1,591

Porcentaje de elaboracion de guias, instructivos,
manuales, planes y/o escritos para la promocion y
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del IESS

100% bimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la
salud

100% bimestral

Porcentaje de referencias efectivamente
cumplidas

80% mensual

Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU
911

80% mensual

Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas

65% trimestral

M99 Porcentaje de cesareas en unidades médicas
de tercer nivel

60% mensual

Incrementar la calidad y calidez en la
entrega de las prestaciones del
Seguro General de Salud Individual y
Familiar

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Porcentaje de Unidades Médicas de menor
complejidad que cuentan con diagnéstico inicial en
base a modelo de calidad y seguridad del paciente

33.33% cuatrimestral

Direccién del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia de la
ejecucion presupuestaria de los
recursos del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Seguro Social Campesino

27% mensual

Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la
Administradora del Seguro Social Campesino

27% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- Fondo

30% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC-
Administradora

30% mensual

Incrementar la eficiencia de las
prestaciones de salud con enfoque
intercultural

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones
Provinciales del Seguro Social Campesino

12 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de Aseguramiento y
desarrollo social del Seguro Social
Campesino

Numero de diagnésticos comunitarios actualizados

227 mensual

Porcentaje de actividades de desarrollo social
ejecutadas

100% mensual

Direccion del Sistema de Pensiones

Incrementar la eficiencia en la
ejecucion presupuestaria del Seguro
General de Pensiones

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Sistema de Pensiones

27% mensual

Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la
Administradora del Sistema de Pensiones

27% mensual

Incrementar la eficiencia de la gestion
prestacional del Seguro General de
Pensiones de los fondos
administrados de Invalidez, vejez y

Numero de acreditaciones o renovaciones a
funerarias realizadas en el periodo

6 bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones

534,338 mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Sistema de
Pensiones

Numero de prestaciones a jubilados por Invalidez
del Seguro General Obligatorio

124,592 mensual

Numero de prestaciones por Subsidio Transitorio
por Incapacidad

408 mensual

NUmero de prestaciones por Readaptacion Laboral

244 mensual
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de afiliados activos en relacion a la
PEA

46% mensual

Numero de afiliados activos

3,051,513 mensual
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6 Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura Incrementar la cobel.-tura en
Seguridad Social
Numeros de afiliados en el exterior 12,053 mensual
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones $2.722,564,833.37 mensual
con el [ESS
Incrementar la recaudacion de Nimero de afiliados cotizantes 2,635,390 mensual
obligaciones con el IESS. Porcentaje de avance del Plan de Implementacion ’
Meiora de Canales de Recaudacio 29% bimestral
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de y Mejora de Lanales de Recaudacion
Cartera Monto recuperadg Qe mora patlronal en estado de $79.251.333.33 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio
Reducir la cartera en mora del IESS  [Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 79.08% mensual
Numero de glo§’as de afios anteriores gestionadas 53751 mensual
para recuperacion de la mora
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serVICIospr(.esIt i;:lonal (!el Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
- 576 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC del SSC 30% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 299 mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 33% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg ,de ejecucion Qel PAC dela 30% mensual
gestion financiera en la Direccion Coordinacién de Prestaciones de Salud
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 30% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 5
. 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 90 mensual
Incrementar la eficiencia del - . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 33986 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
' 11 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 220 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugelrencms, reclamo.s y feIlmtacpnes por parte de 859% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
reclarrlo.s a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
Centro de Atencion Universal
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los :_"empo e?‘*’g'ec"m -
procesos de gestion provincial de Orcentalf’, e Qonﬁratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS :
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
8 Direccion Provincial Azuay titulo de crédito, glosas y convenio $3,700,000 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 587 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. L L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 76% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $141,293,333.33 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 154,600 mensual
Numero de afiliados activos 173,538 mensual
Incrementar la cobertura en
. . k .. |NUmero de afiliados activos del sector pablico 29,738 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 115,653 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentlajg de cumphmngntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de :orce'ritaje de reqluedrim'ielntos'de bienZij de larga 0 |
recursos asignados a la provincia uracion y control administrativo atendidos b mensual
ara la habilitacion de los oportunamente
p L o Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
servicios territoriales del IESS | cing y impieza atendidos oportunamente °
Eorcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 60 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  |qel cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
SerVICIosprt.ESIt aC(:IonaI ‘fe' Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 240 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
7 mensual
entregados
In(.:rtamentar Ia. eficiencia del  |nymero de prestaciones economicas entregadas 1730 mensual
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia '
General de Riesgos del Trabajo, — — -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
F T ’ jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de [pciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 4 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
- . ) 80 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Tncrementar Ta efectividad en 1a_|Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
| Beneficiarios v Emoleadores |establecidos
Porcentaje de contratos para procesos de
Incrementar la efectividad en los |Contratacion Piblica adjudicados gestionados en 90% mensual
procesos de gestion provincial de [eLiempo establecido_
: S . Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
Asesoria Juridica y Patrocinio del | ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
IESS Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
’ ) 90% mensual
tiempo establecido
Monto recuperado de mora patronal en estado de
, upe patror $270,666.67 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 7 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) . I
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
9 Direccién Provincial Bolivar extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,607,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 14,350 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,244 mensual
Seguridad Social en la Direccion |Nimero de afiliados activos del sector publico 8,912 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,896 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la |0rganizadas segun el instructivo de Gestion 20 mensual
administracion y gestion de | Pocumentaly Archivo
5 de 40 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




No.

A

4 o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

5SS

Meta cuantificable

recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

336 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

12 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

27% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

17 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

7,468 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

6 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
prevencion por Riesgos del Trabajo

120 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

85% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




5SS

A de Orga a pare a A eso a 0 acion Publica OIA
dl d4 d e 0]0)[ O e Id Udade dU d Qe O O OdUl O DIOQrd OQperd O
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los g’empo e?‘*’g'ec"m -
procesos de gestion provincial de Orcentalf’, e Qonﬁratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS .
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $565,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora 29 mensual
10 Direccion Provincial Cafiar Incrementar la recaudacion en la ) ) .
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $23,080,000 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 29,900 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 32,403 mensual
Seguridad Social en la Direccion |Numero de afiliados activos del sector piblico 10,019 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,408 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 20 mensual
Incrementar la eficiencia en la | Documental y Archivo _
administracion y gestion de Porctentlajg d‘: c(l;mlphmlgr;tq deldpllan de 80% mensual
recursos asignados a la provincia [arenimiento de os ediiclos de a provincia
Ia habilitacién de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
pa.ra! aha _' ! a.cwn e los obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
servicios territoriales del IESS | ;onsumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido °
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  (del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
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M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 204 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. . i 3,457 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 120 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en Ta [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
. } blecid 90% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo testad oo _ -
procesos de gestion provincial de orcentaje de contralos para procesos de
. Sr L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |~ )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $386,666.67 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 173 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I
. .. L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $15,375,000 mensual
1 Direccion Provincial Carchi de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 16,500 mensual
| | b Numero de afiliados activos 18,177 mensual
nm:ementar- a co ertu-ra er! ., |Numero de afiliados activos del sector publico 7,563 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 7,500 mensual
Porcengap de cumpllmlen’to del plan de‘ 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Porclentajel lde curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Numero de cajas con documentos pasivos 32 mensual
administracion y gestion de crirgamzta(lja?j segun ?I |qstrtuc(tj|v|<) (:e G;jestlon
recursos asignados a la provincia orcentale de cumplimiento del plan de 80% mensual
la habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
pa.ra. aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
servicios territoriales del IESS  |5pigaciones de pago generadas en funcion l °
Porcentaje provincial de atencién de
requerlmlenltog de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

540 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

12 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

33% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

30% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

30% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

30% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

27% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

33 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22,345 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

4 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
prevencion por Riesgos del Trabajo

80 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

85% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

90% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

90% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

77% bimestral

Inrramantar la rarandacidn an la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$1,233,333.34 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas

para recuperacion de la mora

208 mensual
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12 Direccion Provincial Chimborazo Direccion Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 80% mensual
Monto lr’ecaudado por concepto de aportes, . $43.410,666.66 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
Nimero de afiliados cotizantes 49,400 mensual
Numero de afiliados activos 54,352 mensual
Incrementar la cobertura en > - - —
. . ) .. |Numero de afiliados activos del sector publico 20,327 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 22,504 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g lde cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcent‘ajg de cumphmpntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la  |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
administracién y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
. .. |Porcentaje provincial de atencion de
recursos asignados a la provincia L . -
la habilitacién de | requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
pa.rtf aha _' ! aICIon e los control administrativo entregados de manera °
servicios territoriales del IESS opertuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los
. : 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema 100% mensual
Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el °
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. tablecid 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |liémpo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | qel cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del S\SIG Po(rjcent)tgjg promed;o dke dlsposntlyos Ideltcoi 100% mensual
servicio prestacional del Seguro €1 Cuadro basico con stock mayor 0 Igual al stoe
Social C. 3 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
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M83 Numero de eventos de promocion de la salud 468 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS °
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
22 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - i .
servicio prestacional del Seguro Numero. de presta0|one§ econdmicas ehtrggadas 9,588 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, NUmero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . ) 120 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- . ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 90% |
Incrementar la efectividad en 10s |tiempo establecido o mensua
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Contratacion Publica adjudicados gestionados en °
IESS Por.c.entaje de seqtenuas favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patropal en estado de $783.333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
ion de | 435 mensual
Incrementar la recaudacion en |a [P3rarecuperacion de 'a mora
Direccion Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para nofificacion 72% mensual
Monto ‘rlecaudado por concepto de aportes, . $40,085,000 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
13 Di ién Provincial Cot . Nimero de afiliados cotizantes 51,400 mensual
ireccion Provincial (otopaxi Incrementar la cobertura en Nimero de afiliados activos 58,245 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 14,943 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,392 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular °
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  |organizadas segun el instructivo de Gestion 20 mensual
administracion y gestion de  {2ocumental y Archivo
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
servicios territoriales del IESS |mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga 80% mensual
duracion y control administrativo atendidos ’
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente °
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Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
i tablecid 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la [I€MPO establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
control de la eficiencia de los del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
.. minimo
establecln}ler.lto.s dF,saIUd ensu Tasg Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 192 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 33% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 30% mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 30% mensual
Provincial General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 43 mensual
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de presta0|one§ econdmicas eptrggadas 17,831 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre |ngOS del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
- . ) 120 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Tncrementar 1a efectividad en la . ., i
atencion oportuna de quejas y M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
| los Afiliad en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
rec a'T'O_s alos Atiliados, Beneficiarios y Empleadores
| Beneficiarios v Empleadores
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ' . 90 % mensual
Incrementar la efectividad en los g’empo e?‘*’g'ec"m -
procesos de gestion provincial de Orcentalf’, e Qonﬁratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o b
o . 77 % bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $1.100,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
. .. - . 1,336 mensual
14 Direccion Provincial El Oro B para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) e
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $78,046,666.67 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 98,400 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 115,135 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 23,983 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,196 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 100% mensual
oportunamente
Incrementar la eficiencia en la i o L
administracion y gestion de Por;entajg dg requenm{entos de suministros de 100% mensual
. .. |oficina y limpieza atendidos oportunamente
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del [ESS  |porcentaje de expedientes analizados en los )
} ’ 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
L. Porcentaje de actualizacion de indicadores en el o
Incrementar la eficienciaen la ||zsspr 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  |qel cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
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M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  (del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
. 408 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
18 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 5350 mensuales
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 4 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
i . ) 80 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
[ TITCTETITETITET Ta ETECUVIUEU ETT T
. . M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
atencién oportuna de quejas y ) . )
; los Afiliad en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
. rec‘.al‘flO.S a °'s_ I.Ia _?s’ Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
. ! blecid 90% mensual
Incrementar la efectividad en los tFLempo egtad ecido -
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de
. Cr L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . }
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS -
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCL{pgrado de mora patrolnal en estado de $1,750,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 377 mensual
B para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la i i .
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
15 Direccion Provincial Esmeraldas extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $52,073,333.33 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 43,200 mensual
Numero de afiliados activos 50,325 mensual
Incfementar.la cobertu.ra N |Namero de afiliados activos del sector publico 22,729 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial
Numero de afiliados activos del sector privado 22,448 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
L. organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Incremgntar Ira_ efICIenCF?.l en la  |pocumental y Archivo
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administracion y gestion de  [Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensul
recursos asignados a la provincia |mantenimiento de los edificios de la provincia ’
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS [obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficiencia en la  |impo establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | e/ cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de 1os | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
i - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 12 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
I . . L o o - L 27% mensual
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
. ) 1009 |
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimestra
Im.:n.ementar Ia. eficiencia del  |nymero de prestaciones economicas entregadas 144 mensual
servicio prestacional del Seguro (,or | Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, (— — -
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - i ) )
Fondos de T s d jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de |pgnciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
: 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 60 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencién oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- h h ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
) ) 90% mensual
Incrementar la efectividad en los Ltiempo establecido
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procesos de gestion provincial de Porcenta](la’de (:’on.tratos.para procesos. de
; T L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $420,000 mensual
. » . . titulo de crédito, glosas y convenio
16 Direccion Provincial Galapagos Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 43 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $12,621,666.67 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 7,550 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 9,420 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 2,707 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 5,353 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g lde cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  |0rganizadas segun el instructivo de Gestion 20 mensual
administracion y gestion de Eocum?r)ta:jv Amh"l’," e
recursos asignados a la provincia orcentaje de cumplimiento del plande 80% mensual
la habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
pa.rtf aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS | pjigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. _— . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia enTa [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
Incrementar el seguimientoy  |¢O" stock mayor o igual al stock minimo
control de la eficiencia de los  |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
establecimientos de salud en su |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
yor o igf
jurisdiccion minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serVICIospr(.esIt acttlonal ‘?e' Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
) 504 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 30% mensual
:grgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 299 mensual
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Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 339 mensual
Administradora de Salud ’
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg ’de ejecucion Qel PAC dela 30% mensual
gestién financiera en la Direccién Coordinacién de Prestaciones de Salud
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 30% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones 30% mensual
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
416 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - )
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone; econdmicas eptrggadas 138,628 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
' 11 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
- . ) 220 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugelrenmas, reclamols y fellcnacpnes por parte de 85% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
recI:ar!lo.s a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. } blecid 90 % mensual
Incrementar la efectividad en los  [fiémpo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
Asesoria Juridica v Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90 % mensual
E y el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $23.233,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 13.979 mensual
17 Direccion Provincial Guayas B para recuperacion de la mora ’
Incrementar la recaudacion en la . ) - o
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $729,066,666.66 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 700,000 mensual
Numero de afiliados activos 823,958 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 109,994 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 629,588 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcent.ajtla de cumphmgntol del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de requerimientos de mantenimiento de
bienes inmuebles atendidos oportunamente en la 80% mensual
provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
L. obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
Increr.ne.ntar I-a' eflClenc.l? enla | consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de  [Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
recursos asignados a la provincia |duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacion de los oportunamente
17 de 40 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




5SS

A de Orga a pare a A eso a la 0 acion Publica OIA
dl d4 d e 0]0)[ O e Id Udade dU d Qe O O OdUl O DIOQrd OQperd O
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
servicios territoriales del IESS |Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente °
Porgentaje de expgdlentes precontractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 60 mensual
Documental y Archivo
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficiencia en la  |impo establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | e/ cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de 1os | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
i L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del dgl guadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serwclosprt.eslt aé:lonal ‘fe' Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 348 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 30% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 299 mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 33% mensual
In(Er'em?ntar.Ia efmencrc.z en I.a' Porcentaje de ejecucion del PAC de la 30% mensual
gestion financiera en la Direccion | coordinacion de Prestaciones de Salud ’
Provincial
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 309% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
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Numero de prestaciones de auxilio funerarios
41 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone; econdmicas eptrggadas 21 404mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . ) 120 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugelrenmas, reclamols y feInmtacpnes por parte de 85% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
recl:artlo.s a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. } blecid 90% mensual
Incrementar la efectividad en los  [iémpo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
Asesoria Juridica v Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
E y el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
. v . . I . 0
18 Direccion Provincial Imbabura emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $1.243,333.34 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
iz 387 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) - 0
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82 % mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $48,593,333.33 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 57,100 mensual
Incrementar la cobertura en  [Numero de afiliados activos 65,228 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 19,061 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,941 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
L duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
Increr.m?ntar I.a' eflclenc.l? enla | otunamente
administracion y gestion de  [Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
recursos asignados a la provincia |oficina y limpieza atendidos oportunamente i
para la habilitacion de los Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
servicios territoriales del IESS  |tiempos establecidos ’
Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
institucional SERCOP en el plazo establecido °
Porcentlaj(la de cumphmpntg del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Incrementar la eficiencia en 1 |iempo establecido 100% mensual
LactiAn da Ia Dlanifirania
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Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | qel cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serVICIOSprt.asIt z::monal c!el Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 648 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 30% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 29% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 33% mensual
Incrementar la eficiencia en la |7 orcentaje de ejecucion del PAC de la 30% mensual
I . . .. |Coordinacién de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 30% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 34 mensual
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de presta0|one§ econdmicas eptrggadas 19,683 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre |ngOS del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . . 120 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugelrenmas, reclamols y feInutamgnes por parte de 85% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
reCIa'T'o_s a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 90% mensual
Incrementar la efectividad en los Ltiempo establecido
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procesos de gestion provincial de Porcenta](la’de (:’on.tratos.para procesos. de
; T L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS .
o . 77% bimestral
19 i i6n Provincial Loi emitidas en el periodo
ireccion Provincial Loja
) Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $1,063,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
e 237 mensual
para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L ) o 82% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $51,566,666.67 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes. 56,400 mensual
Incrementar la coberturaen | Ndmero de afiliados activos 62,351 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 23,808 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 25,498 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentlajg de cumphmngntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
administracion y gestion de durz:ién y cotntrol administrativo atendidos 80% mensual
recursos asignados a la provincia [22ruiamente_____ _
Ia habilitacién de | Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
pa-ra! aha _' ! a.cwn e los oficina y limpieza atendidos oportunamente ’
servicios territoriales del IESS  [porcentaje de expedientes analizados en los .
} ’ 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido °
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras actualizadas en la )
. o . 100% mensual
interno y externo del IESS Direccion Provincial
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del . } )
- i del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro | ...
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 240 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
36 mensual
entregados
In(.:rtamentar Ia. eficiencia del  |nymero de prestaciones economicas entregadas 3,386 mensuales
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
General de Riesgos del Trabajo, — — -
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - . ) )
F T jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de [pciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 4 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- . ) ) 100% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
. ’ blecid 90% mensual
Incrementar la efectividad en los tFLempo egtad ecido -
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de
. Cr L. Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . }
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS .
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
, upe patror $2,833,333.34 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glo§§s de afios anteriores gestionadas 2209 mensual
para recuperacion de la mora
irecci6 inci i Incrementar la recaudacion en la . ) e
20 Direccion Provincial Los Rios . L L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $65,180,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 67,400 mensual
Numero de afiliados activos 79,355 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 23,122 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 49,043 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Documental y Archivo
administracion y gestion de Porcte”t.alf’ d‘: C(‘j‘mlp"m';’;tol der'i“” de 80% mensual
recursos asignados a la provincia farenimento e 05 eqiicios e 'a provincia
Ia habilitacién de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
pa're! a ha _' ! a.mon e los obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
servicios territoriales del IESS | consumo de servicios basicos de la provincia
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Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enlto§ de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% |
Incrementar la eficienciaen la |tiempo establecido o mensua
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
i L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del minimo
servicio prestacional del Seguro [a39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 1,620 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 30% mensual
zgrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 29% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 0
Administradora de Salud 33.33% mensual
Incrementar la eficiencia en la EOFCZNHJQ }iedeje;uuton .dd PALC dse |Iad 30% mensual
gestion financiera en la Direccion COTANACION L6 T TES a00nes 08 o3
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 30% mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo ’
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
105 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - i —
servicio prestacional del Seguro |NUmero de prestaciones econémicas eniregadas 33.242 mensual
. . |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pgnswnes _ i
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
. 6 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
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. Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad en la |05 tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
atencién oportuna de quejas y |Beneficiarios y Empleadores
reclamos a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, e c,on,tratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS ’
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
21 Direccion Provincial Manabi titulo de crédito, glosas y convenio $4,866,666.67 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 1030 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) e
N Lo Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $150,383,333.34 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 157,000 mensual
Numero de afiliados activos 177,344 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 52,426 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 96,242 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |consumo de servicios bésicos de la provincia
administracion y gestion de  |Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
recursos asignados a la provincia [duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacién de los gDOﬁU“tamzme T
servicios territoriales del [ESS | 0'centale dé requenmientos de suminisiros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porgentaje de expgdlentes precontractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo 100% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 60 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimientoy | inimo
control de la eficiencia de los  |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su |plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
1 tar al +. D +. An ~nrtal A infanhanal antiializadan
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mureinerar oy anneinv L%l ILG]U Ut Larncicras ©irmulnancratiuanZauu. 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 192 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
PorcenFaje de a\{ance de las inspecciones a 100% bimestral
L funerarias acreditadas al [ESS
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 708 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' leci 90% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
; T L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [ . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCL{pgrado de mora patrolnal en estado de $308,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 663 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ] .
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
22 Direccion Provincial Morona Santiago extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,993,666.67 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 14,300 mensual
Nimero de afiliados activos 16,061 mensual
Incrementar la cobertura en  [Numero de afiliados activos del sector piblico 10,189 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,620 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg fie cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
L organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Increr'ngntar I'a' efICIenC.Ii’l enla |pocumental y Archivo
administracion y gestion de  [Porcentaje de cumplimiento del plan de
X L o . . 80% mensual
recursos asignados a la provincia | mantenimiento de los edificios de la provincia
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para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS [obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requenmlenltols de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. . . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
I tar la eficienci I Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
ncren.lfan ar lae |cu?r.10|a .e'n a fiempo establecido b
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [iim0_ —
establecimientos de salud en su A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
iurisdiccis plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia 0
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serVICIosprt'asIt acclonal ‘fe' Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 84 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
In(-:r(-ementar Ia. eficiencia del Numero de prestaciones econémicas entregadas 635 mensual
servicio prestacional del Seguro (,or | Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [— —— -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
’ jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (oo ciones
Desempleo ) )
NUmero de personas capacitadas en temas de
" . . 220 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- . ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los g’empo f?‘ag'ec'd‘; t -
rocesos de gestion provincial de | 0 conale 0 coniralos para procesos de
pAsesoria Jurigdica Pr;trocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
"_ﬂx el tiempo establecido
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IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $391,666.66 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 255 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
23 Direccion Provincial Napo
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,505,166.67 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 11,890 mensual
Numero de afiliados activos 13,658 mensual
Incrementar la coberturaen  [Nimero de afiliados activos del sector publico 8,147 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,599 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30 % mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  [organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
administracion y gestion de Eocum?ptalcjv Ar"h"l’? oS
recursos asignados a la provincia orcentaje de cumplimiento delplande 80% mensual
la habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
pa.ra! aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS | oigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
) . ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Incrementar la eficienciaenla |, . 100% mensual
.. L tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [TUNMO____ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su , ) . 5
RN plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 72 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
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Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
ir e . . i N Co . L 27% mensual
gestion financiera en la Direccion [Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios 3 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |entregados
servicio prestacional del Seguro Numero de prestaciones econdmicas entregadas 192 mensual
General de Riesgos del Trabajo, pqr el Sistema Qe_Pensiones ep la provincia
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - - ) )
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (oo ciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 4 |
afiliadas mensua
NUmero de personas capacitadas en temas de 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 90% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los [Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de |Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio $936,666.67 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 143 mensual
para recuperacion de la mora
24 Direccion Provincial Orellana Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para 86% |
Direccion Provincial notificacion. o mensua
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $15,428,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 13,860 mensual
Numero de afiliados activos 18,766 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 8,413 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 9,063 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacidn vehicular 100% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
L Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  |organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
administracion y gestion de | Documental y Archivo
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
servicios territoriales del IESS |Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestlo.n d? la Planificacién Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Institucional del IESS
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud 72 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
4 mensual
entregados
In(-:rfementar Ia. eficiencia del Numero de prestaciones econdmicas entregadas 807 mensual
servicio prestacional del Seguro (,or ¢l Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, |— —— -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
’ jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de Pensiones
Desempleo ) . )
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 4 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 80 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- ) ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
: T L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo ’
Monto rect{pgrado de mora patropal en estado de $439,999.99 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
25 Direccién Provincial Pastaza Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 53 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ] ] .
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $11,619,333.34 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 11,290 mensual
Numero de afiliados activos 12,237 mensual
Incrementar la cobertura en - - - —
. A ) .. |Numero de afiliados activos del sector publico 6,735 mensual
Seguridad Social en la Direccion
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Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,788 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  [organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
administracion y gestion de gocum?r?tagv A“’hi‘l’," s
recursos asignados a la provincia oreentaje de cumplimiento delplande 80% mensual
la habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
pa.ra. aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS | oigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requenmlenltols de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. ! ) 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  |qel cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de 1os | minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento | Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serV|c|osprt.§sIt aé:lonal ‘fe' Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
2 312 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC del SSC 30% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 5
SSC 29% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 33% mensual
Incrementar la eficiencia en la zorczptajg f‘edeje;“dé" del P'LLC dse Ilad 30% mensual
gestion financiera en la Direccion |oordinacion de Prestaciones de Salu
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 309% mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo ’
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 5
: 30% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
General
Pnrrantaia da auanea da lac inenacrinnac a
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i L rooor ——
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
. 433 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |entregados
servicio prestacional del Seguro |Numero de prestaciones econdmicas entregadas 188194 mensual
General de Riesgos del Trabajo, |por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones, > — -
Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 9 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 180 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
. Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la  [sygerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
reclamos a los Afiliados, establecidos
Beneficiarios y Empleadores Porcentaje d’e §at|sfa00|on de los usuarios en las 68.33% mensual
Unidades Médicas
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. } blecid 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo testad oo _ -
procesos de gestion provincial de | Crcentale de contralos para procesos de
. Sr L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |~ )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
2 Direccién Provincial Pichincha Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $16,458,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero .d.e glgsas de afios anteriores gestionadas 20,032 mensual
para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para
. L L e 72% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $5,615,475,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 888,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 1,033,592 mensual
Seguridad Social en la Direccion |Nimero de afiliados activos del sector plblico 184,164 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 712,036 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porclentajel lde curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcengap de cumpllmngntol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
L consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje provincial de atencion de
administracion y gestion de  |requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
recursos asignados a la provincia |control administrativo entregados de manera ’
para la habilitacion de los oportuna. __ _
servicios territoriales del IESS Porf:entajg dg requerlm!entos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los
. ) 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de cenlflc?glones de catélogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 60 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
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M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimientoy | minimo
control de la eficiencia de los  |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su |plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC °
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo ’
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud 192 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) . 1009 |
funerarias acreditadas al IESS 00% bimestra
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
19 mensual
entregados
In(.:r.ementar I"‘_ eficiencia del  |nymero de prestaciones economicas entregadas 554 mensual
servicio prestacional del Seguro |por ¢f Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [— — -
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - L . ’
F T jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de [p.ciones
Desempleo i . )
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . . 60 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar [a efectividad en'a Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- . ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios v Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 90% mensual
. . o
Incrementar la efectividad en los gempo establecido
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de
; e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |~ :
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo °
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $836,666.67 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 462 mensual
para recuperacion de la mora
ireccié inci Incrementar la recaudacion en la
21 Direccién Provincial de Santa Elena . i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $25,940,000 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 25,800 mensual
Incrementar la cobertura en  LNUmero de afiliados activos 29,955 mensual
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Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 11,354 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,701 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de

- L . 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia °

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos asignados a la provincia obligaciones de pago ggngradas en funcil(')nlal 100% mensual
e e o consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacién de los Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS  {roquerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 20 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia enTa [Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
Institucional del IESS tiempo establecido

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

80% mensual

100% mensual

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo

establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual

Cartera de Servicios

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos

en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados

. - 100% |
interno y externo del IESS en la Provincia o mensua

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los

0,
Dispensarios del SSC 100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

100% mensual

Incrementar la eficiencia del  (del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual

Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud

" 252 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
. ) oL 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
Al e av P 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
4 mensual
entregados
Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones econdmicas entregadas
899 mensual

servicio prestacional del Seguro (,or | Sistema de Pensiones en la provincia
Ganaral da Riacnne dal Trahain
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vv;ei;.;t ’ a d° Pe‘;{;.;;}“:"" Numero de socializaciones aplicadas a los
Istema de lones, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (oo ciones
Desempleo - . )
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 6 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 5
. ' . 90% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, e c,on,tratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $1:310,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
28 Direccion Provincial Santo Domingo de Numero de glo§§s de afios anteriores gestionadas 82 mensual
los Tsachilas B para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) . I
. .. L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $53,356,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 49,400 mensual
Incrementar la coberturaen  |[Numero de afiliados activos 55,065 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector pblico 12,683 _mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 34,716 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentlaj(le de cumphmngntq del plan de » 80% mensual
Incrementar la eficiencia enla |Mmantenimiento de los edificios de la provincia
administracion y gestion de  [Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos asignados a la provincia |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
para la habilitacion de los consumo de servicios basicos de la provincia
servicios territoriales del IESS |Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 5
L 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la ::I’Eosr(;?éaje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion - -
Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
nstitucional de tiempo establecido °
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
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Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del I : )
- X del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud 120 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 12 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 27% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
5 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - ) —
servicio prestacional del Seguro Numero‘ de presta0|one§ econdmicas eptrggadas 331 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de [Numero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 60 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
Beneficiarios y Empleadores  establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. . Jecid 90% mensual
Incrementar la efectividad en los |fiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
; T L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo i
:Y:ﬁ,n:?‘:ef:ai?uﬂfiingra palropal €n esidao ae $470,00001 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 76 mensual
29 Direccion Provincial Sucumbios para recuperacion de la mora ensua
Incrementar la recaudacion en la Potr.?e”t?{e de glosas gestionadas para 90% mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $23,617,333.33 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 19,650 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 22,906 _mensual
. . . .. |NUmero de afiliados activos del sector publico 10,576 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 10,066 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de o
Incremantar la eficiancia an la mantanimianta da lne adifinine da la nravineia 80% mensual
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AT T Ue TS e proviToT
admmlstramon y gestion ‘fe . |Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos a5|gn:_=1c.|os a la provincia obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
pa.ra! la hab_'l'ta_c'on de los consumo de servicios basicos de la provincia
servicios territoriales del IESS  [Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Incrementar [a eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
i e s ) ; 100% mensual
Gestion de la Planificacion tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Acl H 0,
control de la eficiencia de los :]eiln?:r:zdro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
establemn!ler.lto.s dfa'salud ensu a3 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
R o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
) . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [4reas de servicio
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 108 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 9 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC - SSC 30% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 29% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 959 mensual
Administradora de Salud i
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del PAC de la
L . 30% mensual
gestion financiera en la Direccion Coordinacién de Prestaciones de Salud
Provincial j jecucio
Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 30% trimestral
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucmnldel PAC del Sistema de 30% trimestral
Pensiones
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
L 41 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |entregados
servicio prestacional del Seguro |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. R . ) i 22,058 mensual
General de Riesgos del Trabajo, [por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,  [Namero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jupilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
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NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
’ 6 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . ) 120 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Incrementar la efectividad en la |Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 70% mensual
atencion oportuna de quejas y Centro dg Atencion Un|versa|l _
I los Afiliad Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
rec :ar!lo.s alos Atfliados, sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 90% mensual
. o 0
Incrementar la efectividad en los [tiémpo establecido
.. L Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de o A . o
A ia Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del | o ectablecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo °
30 Direccion Provincial Tungurahua Monto recu,p?rado de mora patro.nal en estado de $2,250,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
iz 660 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) . I
. .. L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $64,771,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 82,100 mensual
Incrementar la coberturaen | Ndmero de afiliados activos 94,682 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector piblico 18,507 _mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 55,624 mensual
POTC
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Dravinninl
Porclentajel lde curTlphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcengap de cumpllmngntol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
I tar Ia eficienci | Porcentaje provincial de atencion de
ncrer-n(?n ar -a' € |c|enc'|a’1 enfa requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
admlnlst.raclon y gestion c!e . [control administrativo entregados de manera ’
recursos asignados a la provincia | gportuna
para la habilitacion de los Porcentaje de requerimientos de suministros de
. i . _— . 100% mensual
servicios territoriales del IESS |oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los
. ) 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Incren)!antar la eflcu?r?ma .e'n la Eorcentaje de rgformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
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M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
s o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentajg de atengones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
servicio prestacional del Seguro del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud 81 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Incrementar la eficiencia del  |Numero de prestaciones econémicas entregadas 453 mensual
servicio prestacional del Seguro |Por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de [Pensiones _ i
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 9 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 180 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 85% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 90% mensual
. . 0
procesos de gestion provincial de liempo e§table0|do
Asesoria Juridica v Patrocinio del Porcentaje de contratos para procesos de
u Sé Contratacion Publica adjudicados gestionados en 90% mensual
IE el tiempo establecido
Monto recuperado de mora patronal en estado de $292.333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio T
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 39 mensual
. " . L para recuperacion de la mora
31 Direccion Provincial Zamora Chinchipe | | rementar Ia recaudacién en la . . — -
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,304,000.01 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 13.900 mensual
Incrementar la cobertura en Nimero de afiliados activos 16,226 mensual
Seguridad Social en la Direccion NUmero de afiliados activos del sector pablico 7,366 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 6,692 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 100% mensual
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 30% mensual
Porcent.ajtla de cumpl|m|gntq del plan de » 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Inc Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de  |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
recursos asignados a la provincia |consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS [requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera ’
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 32 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
. ) ; 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 5
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
R L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
Numero de informes de inversiones presentados al .
. . o ) 1 trimestral
Director Nacional de Gestion Financiera
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera Incremeptar I? eflcllem.:la clle la gestién Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo
financiera institucional de Caia 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 27% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 27% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS ’
Tlem'po prorp'edlo de pago de liquidacion por 15 mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
" ) ! 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de a gestién Porcentaje de Ieggllzacmn oportuna de contratos 100% mensual
de las dependencias desconcentradas
de talento humano * - -
Porcentaje de servidores del Nivel Central
. 25% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 60% trimestral
::;Zigr:z de servidores con capacidades 1.5% bimestral
Porcentlajg de cumpllmlen}o del plap de . 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
. Porcentaje nacional de atencion de requerimientos
"."‘freme'."ta’ la ef|c.|e.rTC|a en !a de bienes de larga duracion y control 80% mensual
administracion y provision de bienes | aqministrativo entregados de manera oportuna
L . - . muebles y servicios. - —
33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje de reclamos oficializados a la
77% mensual
aseguradora de manera oportuna
Porcent.ajtla de cumpl|m|gntq del pltan de . 80% mensual
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos a nivel nacional
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la Plorcer?t’ajege avapgg f|§|co:e proyectos en 24.29% mensual
administracion de infraestructura, ejecucion (Supervision de obras)
equipamiento y bienes inmuebles  [Porcentaje de bienes inmuebles improductivos
P . . o - ) " 11% mensual
institucionales. destinados a inversion inmobiliaria y/o enajenacion
Porcentaje de expedientes precontractuales
S " : ; ) 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |analizados en los tiempos establecidos
de contratacion publica Porcentaje de procesos ingresados al portal o
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
Tiempo promedio en atencion de requerimientos 20 minut |
Incrementar la eficienciaen la  [de certificacién al exterior minutos mensua
administracion y operacion de la  |NUmero de cajas organizadas de documentos
gestion documental pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 2,220 mensual
Documental
Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional 30% mensual
Porcentaje de actualizacién del IESS PR 99% mensual
L Promedio de gestion estratégica del IESS 91% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de proyectos regularizados 100% mensual
34 Direccion Nacional de Planificacion planificacion y en el desempefio  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el .
integral de la institucion tiempo establecido 100% mensual
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento
- . . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Numero de productos documentados socializados 12 bimestral
L . Incrementar la eficienci racional [— -
35 Direccion Nacional de Procesos crementar [a eficiencia operaciona Numero de productos documentados relacionados
del [ESS - 12 mensual
con la gestion de Procesos
Nimero de procesos evaluados 3 bimestral
Porcentaje de requerimientos de mesa de
L . . 60% mensual
servicios atendidos y solucionados
Incrementar la eficiencia de los 5 oo d o implantacion d
servicios de tecnologia de la d::ZeSrjjTel € avance de implantacion de procesos 18% mensual
informacion del IESS Porcentaje de horas fuera de linea de las
i i 0,
Direccién Nacional de Tecnologia de la aphcacppes desarrolladas y puestas en 87% mensual
36 " produccion
Informacion —
Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los  |Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 30% mensual
recursos financieros
Porcentaje de avance de la elaboracion del 20% mensual
Reducir los riesgos de tecnologia de [proceso de Gestion de la Seguridad informatica ’
la informacion del IESS Porcentaje de avance de la elaboracion del
. . 55% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. . 90% mensual
tiempo establecido
Porcentaje de contratos para procesos de
Incrementar la eficiencia en los Clotlntratamont F;’Tbll.‘;as adjudicados, gestionados en 90% mensual
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria g liempo estaplecido____
. L Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
Juridica y Patrocinio del [IESS L ™ )
normativa interna emitidos en el tiempo 90% mensual
establecido
Porlclentaje de genten0|as favorables al IESS 73.92% bimestral
emitidas en el periodo
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