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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la calidad, calidez y Pq:jgenta]e pro.n;egm de 't:jllspomb:jl!dad de rgcu(;sos o0 |
oportunidad en el acceso y entrega de me|: (chossse(r;] unidades médicas y dispensarios de % mensual
las prestaciones y servicios Sl ( ). — -
L . . Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de
institucionales a nivel nacional ) L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social |2cguramiento universal obligatorio . 4e stiados activos 3,046,468 mensual
de la poblacion ecuatoriana urbana,
rural y en el exterior
Incrementar los ingresos financieros Montos recaudados en obligaciones con el IESS
del IESS. (Recaudacién General) $1480,251,125.01 mensual
Incrementar el uso eficiente de los . L .
) . Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del 5
recursos financieros y fondos SGSIF 20% mensual
prestacionales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucién del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 20,8% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucién del presupuesto del
Incrementar la eficiencia en la Fondo de la Administradora del Seguro General de 10% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro |Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
. . 20% mensual
del Seguro de Riesgos del Trabajo
2 Direccion del Seguro General de Riesgos del Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la 20% mensual
Trabajo Administradora del Seguro de Riesgos del Trabajo ’
Nume’:rol de beneficiarios . por prestacpnes 14,432 mensual
Incrementar la eficiencia de los econdmicas entregadas por Riesgos del Trabajo
servicios prestacionales a nivel Numero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 119 mensual
laborales
Numero . ’de perspnas capacnade)s en temas de| 2,380 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la 20% mensual
Administradora del Seguro de Salud ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
20% mensual
del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del Fondo
: . 25% mensual
- Unidades Médicas
Incrementar la eficiencia en la zoer;(la;taje de Ejecucién Presupuestaria del 959% mensual
L ia del
elecucion presupues?a.rla de Segu‘r‘o Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del
General de Salud Individual y Familiar SGSIF 20% mensual
Porcentaje de ejecucién del PAC-Administradora 20% mensual
del SGSIF 5
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Inversion 19% mensual
del Fondo del Seguro de Salud ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del 19% |
Fondo del Seguro de Salud o mensua
MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de
. 2% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacion partos cesarea 20% mensual
MO8 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o o
guias de practica clinica 100% mensual
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14 90% mensual
semanas
A37 Porcentaje de avance de los planes de
o " Y 20% mensual
mantenimiento del equipamiento sanitario
o |Direccion del Seguro General de Salud Individual M60 Porcentaje de IAAS por servicio 5% mensual
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Meta cuantificable

y Familiar

Incrementar la eficiencia en la
provision y entrega de las
prestaciones del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de
descanso Obligatorio

773

M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas
en Dias de Descanso Obligatorio

12,030

M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso
Obligatorio

1,601

Porcentaje de elaboracion de guias, instructivos,
manuales, planes y/o escritos para la promocion y
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del IESS

100% bimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la
salud

100% bimestral

Porcentaje de referencias efectivamente
cumplidas

80% mensual

Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU
911

80% mensual

Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas

50% trimestral

M99 Porcentaje de cesareas en unidades médicas
de tercer nivel

60% mensual

Incrementar la calidad y calidez en la
entrega de las prestaciones del
Seguro General de Salud Individual y
Familiar

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Porcentaje de Unidades Médicas de menor
complejidad que cuentan con diagnéstico inicial en
base a modelo de calidad y seguridad del paciente

33.33% cuatrimestral

Direccién del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia de la
ejecucion presupuestaria de los
recursos del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Seguro Social Campesino

20% mensual

Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la
Administradora del Seguro Social Campesino

20% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- Fondo

20% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC-
Administradora

20% mensual

Incrementar la eficiencia de las
prestaciones de salud con enfoque
intercultural

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones
Provinciales del Seguro Social Campesino

9 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion de Aseguramiento y
desarrollo social del Seguro Social
Campesino

Numero de diagnésticos comunitarios actualizados

170 mensual

Porcentaje de actividades de desarrollo social
ejecutadas

100% mensual

Direccion del Sistema de Pensiones

Incrementar la eficiencia en la
ejecucion presupuestaria del Seguro
General de Pensiones

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Sistema de Pensiones

20% mensual

Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la
Administradora del Sistema de Pensiones

20% mensual

Incrementar la eficiencia de la gestion
prestacional del Seguro General de
Pensiones de los fondos
administrados de Invalidez, vejez y

Numero de acreditaciones o renovaciones a
funerarias realizadas en el periodo

6 bimestral

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones

530,746 mensual

Incrementar la eficiencia del servicio
prestacional del Sistema de
Pensiones

Numero de prestaciones a jubilados por Invalidez
del Seguro General Obligatorio

93,354 mensual

Numero de prestaciones por Subsidio Transitorio
por Incapacidad

276 mensual

NUmero de prestaciones por Readaptacion Laboral

165 mensual
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Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura

Incrementar la cobertura en
Seauridad Social

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de afiliados activos en relacion a la
PEA

46% mensual

Numero de afiliados activos

3,046,468 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numeros de afiliados en el exterior 11,870 mensual
CMOc;n: | gg Srecaudamon oportuna de obligaciones $6,879.423,625 mensual
Incrementar la recaudacion de Nimero de afiliados cotizantes 2,625,160 mensual
obligaciones con el IESS. Porcentaje de avance del Plan de Implementacion ’
Meiora de Canales de Recaudacio 29% bimestral
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de y Mejora de L.anales de Recaudacion
Cartera Monto recuperadg Qe mora patlronal en estado de $56,521,833.33 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio
Reducir la cartera en mora del IESS  [Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 79.08% mensual
Numero de glo§’as de afios anteriores gestionadas 35,834 mensual
para recuperacion de la mora
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.lcllc(): prestat':lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 432 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 219 mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg ’de ejecucion Qel PAC dela 20% mensual
gestion financiera en la Direccion Coordinacion de Prestaciones de Salud
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 5
” 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 84 mensual
Incrementar la eficiencia del ] - -
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econémicas eptrggadas 33672 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
: 9 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 180 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la suge.renmas, reclamo.s y feI|C|ta<:|9nes por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
. establecidos
reclamcts a.1 los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68,33% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 859% mensual
. . (]
Incrementar la efectividad en los  |fiempo establecido
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
procesos de gestion provincial de Porcenta](la’de (:’on.tratos.para procesos. de
. e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS A
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $2.775,000 mensual
8 Direccién Provincial Azuay titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 392 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. i Lo Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 76% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $105,970,000 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 154,400 mensual
Numero de afiliados activos 173,461 mensual
Incrementar la cobertura en
: . . i Numero de afiliados activos del sector publico 29,733 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 115,596 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentlajg de cumphmle.ntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
- VT ) 5
recursos asignados a la provincia duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
ara la habilitacion de los oportunamente
p L o Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
servicios territoriales del IESS oficina y limpieza atendidos oportunamente °
Eorcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 45 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion ~ [Lemeo eslablecido :
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
L minimo
Incrementar la eficiencia del A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
servicio prestacional del Seguro |plantilla completa de profesionales de salud, segan 90% mensual
Social Campesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 180 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesira
Numero de prestaciones de auxilio funerarios 11 mensual
entregados
Incr(?n?entar la ef|C|enC|a del Numero de prestaciones economicas entregadas 1733 mensual
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia '
General de Riesgos del Trabajo, - — -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
F T i jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de  |pociones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
- . ) 60 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar Ta efectividad en1a |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados. los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
Ll p
|Beneficiarios v Empleadores establecidos
Porcentaje de contratos para procesos de
Incrementar la efectividad en los |Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
procesos de gestion provincial de |&-iempo establecido_
Asesoria Juridica y Patrocinio del Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
y emitidas en el periodo °
IESS Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
tiempo establecido ’
Monto recuperado de mora patronal en estado de
. o . 203, |
titulo de crédito, glosas y convenio §203,000 mensua
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 5 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la . ) e
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
9 Direccién Provincial Bolivar Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $10,241,532.35 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 14,300 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,221 mensual
Seguridad Social en la Direccion  [Numero de afiliados activos del sector publico 8,904 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,891 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
administracion y gestion de Documental y Archivo
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recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los Porcentlajfle de cumpllmle'ntol del plan de N 80% mensual
servicios territoriales del IESS mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrt.e['nentar la efi(.:i.enci.a' enla Eorcentaje de rgformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion fiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
L minimo
Incrementar la eficiencia del A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
servicio prestacional del Seguro |plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Social Campesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 252 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
. ) 1009 |
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimestra
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
15 mensual
.. entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 7 499 mensuales
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
: 5 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
) . . 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
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Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, e c,on,tratos,para procesos de
. e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS '
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $423.750 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
i ., L . Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 19 mensual
10 Direccion Provincial Cafar para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. L L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $17,310,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 29,700 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 32,355 mensual
Seguridad Social en la Direccién [Nimero de afiliados activos del sector publico 10,017 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,369 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Incrementar la eficiencia en la Documental y Archivo
administracion y gestion de Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
L g o . . (]
recursos asignados a la provincia mantemnjmnto de Io§ gd|ﬁ0|os de la provincia
|a habilitacién de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
paral a. abl |-ac|?n e los obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
servicios territoriales del IESS  |conmo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) . ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
| tar la eficienci | Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
ncr?[nen ar la e |<.:|.enCI.a' enla fiempo establecido o
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porc«lantaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
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M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv'lcllt(): presta(':lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud 153 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . . 3,441 mensual
Incrementar la eficiencia del por el Sistema de Pensiones en la provincia
servicio prestacional del Seguro  [Numero de socializaciones aplicadas a los
General de Riesgos del Trabajo, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
del Sistema de Pensiones, Pensiones
Fondos de Terceros y Seguro de Numero de capacitaciones dictadas a empresas 5 mensual
Desempleo afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ' leci 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
. s L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo ’
Monto reCL{pgrado de mora patrolnal en estado de $290,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 115 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ] .
R i . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
1 Direccion Provincial Carchi extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $11,531,250 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 16,400 mensual
| | Nimero de afiliados activos 18,148 mensual
ncren.1entar a .cobertura.en ., Numero de afiliados activos del sector publico 7,547 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 7,499 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de o
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Porcentaje de cumplimiento de revision y o
matriculacién vehicular 100% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Incrementar la eficienciaen la  [Nimero de cajas con documentos pasivos 24 mensual
administracion y gestion de organizadas segun el instructivo de Gestion
recursos asignados a la provincia || 'centae de cumplimiento del plande 80% mensual
|2 habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
para. a_ abl I'aCIf)n e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
servicios territoriales del [ESS obligaciones de pago generadas en funcion al °
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 5
control administrativo entregados de manera 80% mensual
Anarbiina
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opoTTTTEr
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incn.e['nentar la efI(.:I.eHCI.a' enla Eorcenta]e de re?formas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.lcllté presta(-:lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 405 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 25% mensual
Administradora de Salud ’
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 20% mensual
o Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrt?r'ner!tar Ia.efi0|enc|a eln la .. |Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro o
gestion financiera en la Direccion |General de Riesgos del Trabajo 20% mensual
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS ’
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
L. 54 mensual
Incrementar la eficiencia del entregados
servicio prestacional del Seguro  |Numero de prestaciones econdmicas entregadas 99218 mensual
General de Riesgos del Trabajo, [por el Sistema de Pensiones en la provincia '
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de (i ;o5 y afiiados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . . 60 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- h f ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 85% mensual
Incrementar la efectividad en los g’empo e?‘*’g'ec"m -
procesos de gestion provincial de Orcentalf’, e Qonﬁratos,para Procesos ae
. e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS '
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $925,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
ionde | 139 mensual
Incrementar la recaudacion en la  |R2rarecuperacion de la mora
12 Direccion Provincial Chimborazo Direccion Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 80% mensual
Monto lr’ecaudado por concepto de aportes, . $32,558,000 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
Nimero de afiliados cotizantes 49,100 mensual
Numero de afiliados activos 54,314 mensual
Incrementar la cobertura en
X , , .. Numero de afiliados activos del sector publico 20,317 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 22,500 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g lde cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcent‘ajg de cumphmpntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
administracién y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
. .. |Porcentaje provincial de atencion de
recursos asignados a la provincia L : -
la habilitacién de | requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
para. a. ani |.aC|!)n e los control administrativo entregados de manera ’
servicios territoriales del IESS oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los
. ) 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema 100% mensual
Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el °
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. blecid 100% mensual
Incrementar la eficienciaen la  [tiMpo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
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M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock °
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud 351 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS o bi
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
35 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - i .
servicio prestacional del Seguro Numero de prestaciones econémicas entregadas 9,515 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de [Jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 5 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . ) 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- h . ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% |
Incrementar la efectividad en 10s  |tiempo establecido o mensua
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Contratacion Publica adjudicados gestionados en ’
IESS Porgentaje de senltenuas favorables al IESS 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCL{pgrado de mora patrolnal en estado de $587,500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
ion de | 290 mensual
Incrementar la recaudacion en la |22 recuperacion de ‘a mora
Direccion Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Monto lrlecaudado por concepto de aportes, . $30,063,750 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
13 Direccion Provincial Cotopaxi Numero de afiliados cotizantes 51,200 mensual
Incrementar la cobertura en Nimero de afiliados activos 58,202 mensual
Seguridad Social en la Direccion NUmero de afiliados activos del sector pablico 14,940 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,364 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular °
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
administracién v aestién de Documental y Archivo
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739
recursos asignados a la provincia
para la habilitacién de los Porcentlajfle de cumpllmle.ntol del plan de » 80% mensual
servicios territoriales del IESS mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga 5
- o ) 80% mensual
duracion y control administrativo atendidos
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de actualizacion de indicadores en el o
L IESSPR 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo °
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
control de la eficiencia de los del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
.. minimo
fast.abl.em-rruentos de salud en su A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
L. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 144 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 20% mensual
Coordinacion de Prestaciones de Salud ’
Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion [Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
Provincial General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
; 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
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Numero de prestaciones de auxilio funerarios
50 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numero de prestaciones econdmicas entregadas 17.769 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia '
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 5 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar Ta efectividad en la ] B ]
! . M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
atencion oportuna de quejas y ) . )
| los Afiliad en los tiempos establecidos a los Afiliados, 80% mensual
rec an.lols é_l 0s Atiliados, Beneficiarios y Empleadores
| Beneficiarios v Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 85 % mensual
Incrementar la efectividad en los gempo testagleudti t -
procesos de gestion provincial de |Orcenale e contralos para procesos de
. et L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o . 77 % bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $825,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
14 Direccién Provincial El Oro Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
iz 891 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I
R .. . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $58,535,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 98,200 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 114,984 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 23,968 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,075 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 100% mensual
oportunamente
Incrementar la eficiencia en la i o -
administracion y gestion de Porf:entajle dg requenm{entos de suministros de 100% mensual
. .. |oficina y limpieza atendidos oportunamente
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS Porcentaje de expedientes analizados en los )
i ' 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
L Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 1009 |
Incrementar la eficiencia en la IESSPR o mensua
CactiAn da la Dlanifi
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Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv-lcllté presta(-:lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 306 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
29 mensual
. entregados
Incrementar la eficiencia del - . —
servicio prestacional del Seguro Numero‘ de presta0|one§ econdmicas eptrggadas 5331 mensuales
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
t
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . . 60 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la . B ,
. . M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
atencion oportuna de quejas y ) . )
I los Afiliad en los tiempos establecidos a los Afiliados, 80% mensual
rec amo_s a 0s Atiliados, Beneficiarios y Empleadores
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. } blecid 85% mensual
Incrementar la efectividad en los ~ [tiempo establecido
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del Porcentaje de contratos para procesos de
IESS Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
el tiempo establecido
Por.clentaje de sen.tenmas favorables al IESS 77% bimesral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $1312,500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
) 252 mensual
para recuperacion de la mora
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epid . Incrementar la recaudacion en la
15 Direccion Provincial Esmeraldas L e Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $39,055,000 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 43,100 mensual
Numero de afiliados activos 50,272 mensual
Incren.Ientar la .cobertura.en .. |Numero de afiliados activos del sector piblico 22,722 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial
Numero de afiliados activos del sector privado 22,422 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
L organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Incrt?n?entar' !a efICIen?’Ia enla Documental y Archivo
administracion y gestion de Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
recursos asignados a la provincia |mantenimiento de los edificios de la provincia ’
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el "
Incrementar la eficienciaen la  [emno establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
L del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del minimo
servicio prestacional del Seguro  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 9 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
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Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Incr(?n?entar la e'ficiencia del Numero de prestaciones econdmicas entregadas 142 mensual
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, — — -
. X Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - " ) :
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (o ciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 2 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . ) 40 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la ) y ,
W . M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
atencion oportuna de quejas y ) . )
I los Afiliad en los tiempos establecidos a los Afiliados, 80% mensual
rec amo.s ? 0s Atlliados, Beneficiarios y Empleadores
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. } blecid 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo testad oo _ -
procesos de gestion provincial de |Orcenale e contralos para procesos de
. et L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
L L. 3 Monto recuperado de mora patronal en estado de $315,000 mensual
16 Direccion Provincial Galapagos titulo de crédito, glosas y convenio )
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 29 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
R L Lo Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $9,466,250 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 7,500 mensual
Incrementar la cobertura en Nl:Jmero de aﬂliados activos __ 9,378 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 2,696 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 5,332 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg fie cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
administracién y gestion de Eocum?ﬁ“aljy Amh"l’? e
recursos asignados a la provincia orcentaje de cumplimiento ael plande 80% mensual
|a habilitacién de | mantenimiento de los edificios de la provincia
para. a ani I.aCI?n e los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS | pjigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Eorcentaje de rgformas al PAC atendidas en el 100% mensual
s e s tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
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M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
Incrementar el seguimiento y con stock mayor o igual al stock minimo
control de la eficiencia de los A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
establecimientos de salud en su [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
jurisdiccion minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia ?
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.lcllc(): prestat':lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
- 378 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 1% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg ’de elecucion ,del PAC dela 20% mensual
oo . . .. |Coordinacion de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de 5
Pensiones 20% mensual
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 370 mensual
Incrementar la eficiencia del ] - -
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 137,695 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 9 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 180 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la suge.renmas, reclamo.s y feI|C|ta<:|9nes por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
reclamcts a.1 los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68.33% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85 % mensual
. . 0
Incrementar la efectividad en los gempo f?ta;"ec'd‘: t -
rocesos de gestion provincial de | Porcentaje de contratos para procesos de
f\sesoria Jurl%ica PZtrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85 % mensual
y el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS -
” ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $17.425,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
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Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 9,319 mensual
17 Direccion Provincial Guayas » para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ] ] L
. i . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $546,800,000 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 695,000 mensual
Numero de afiliados activos 823,118 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 109,970 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 628,907 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentlajg de cumphmngntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de requerimientos de mantenimiento de
bienes inmuebles atendidos oportunamente en la 80% mensual
provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
L obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la consumo de servicios basicos de la provincia
administracién y gestion de Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
recursos asignados a la provincia |duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacion de los oportunamente
servicios territoriales del IESS Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porgentaje de expgdlentes precontractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 45 mensual
Documental y Archivo
. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el "
Incrementar la eficienciaen la  [emno establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.lcllt(): presta&':lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 261 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
ggrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 919 mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
Incr(?r’nen.tar Ia.ef|C|enC|a ?" la .. |Porcentaje de ejecucion del PAC de la 20% mensual
gestion financiera en la Direccion |coordinacion de Prestaciones de Salud ’
Provincial
Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entreqados 51 mensual
Incrementar la eficiencia del — ) —
servicio prestacional del Seguro Numero‘ de presta0|one§ econdémicas eptrggadas 21.266mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 5 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la suge'renuas, reclamols y fellcnacpnes por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
reclamo.s ? los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68.33% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
. \ 0
Incrementar la efectividad en los g’empo f?tag'ec'd‘i t .
rocesos de gestion provincial de |~ C'cenae de coniralos para procesos de
f\sesoria Jun%ica PZtrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
y el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS :
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
. L. - Monto recuperado de mora patronal en estado de
18 Direccion Provincial Imbabura fitulo de crédito, glosas y convenio $932,500 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
. 258 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ] ] . .
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82 % mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $36,445,000 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 57,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 65,116 mensual
Seguridad Social en la Direccion NUmero de afiliados activos del sector publico 19,053 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,859 mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
administracién y gestion de gﬁcina i/ !img)ieza at(jgnditdos op?nugamentle °
recursos asignados a la provincia orcentaje de expedientes anlizados en los 100% mensual
|a habilitacién de | tiempos establecidos
para. a.| abl '_ac'?n e los Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
servicios territoriales del IESS institucional SERCOP en el plazo establecido °
Porcentlajfla de cumpllmlgntg del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Increfnentar la ef|C|enc|a' enla liomno establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del dell lcuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.chl((J: prestat.:lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 486 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 919 mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
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Incrementar la eficienciaen la  |Foreentaje de ejecucion del PAC de la 20% mensual
gestién financiera en la Direccién Coordinacion de Prestaciones de Salud
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 28 mensual
Incrementar la eficiencia del - )
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone; econdmicas eptrggadas 19,523 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 5 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
- . ) 100 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugelrenmas, reclamols y fellcnacpnes por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
reclanllo.s ?_1 los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68.33% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
. . (]
Incrementar la efectividad en los |fiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
Asesoria Juridica v Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
E y el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS .
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $797.500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 158 mensual
19 Direccion Provincial Loja B para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para 82% mensual
Direccion Provincial notificacion. ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $38,675,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 56,300 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 62,292 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 23,790 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 25,495 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcent.ajtla de cumphmgntol del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de Porcelr?taje de requerlm'lgntos'de blene§ de larga .
recursos asignados a la provincia duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
N oportunamente
paralla? hablllt-aCIf)n de los Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
servicios territoriales del [ESS oficina y limpieza atendidos oportunamente °
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Eorcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Eorcentaje de rgformas al PAC atendidas en el 100% mensual
. o s tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS
Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras actualizadas en la )
. o . 100% mensual
interno y externo del IESS Direccion Provincial
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios: que cuentan con la ]
plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 180 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
36 mensual
entregados
Incrgn}entar la e.ficiencia del Numero de prestaciones econémicas entregadas 3372 mensuales
servicio prestacional del Seguro | por ¢l Sistema de Pensiones en la provincia ’
General de Riesgos del Trabajo, - — -
. X Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, Ubil i | Si 1bi |
Fondos de Terceros v Seauro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de bimestral
ondos ySeg Pensiones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
: 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 60 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
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Incrementar la efectividad en la p iale de atencién d . I
atencion oportuna de quejas y orcentaje de atencion de quejas y reclamos en .
I los Afiliad los tiempos establecidos a los Afiliados, 100% mensual
rec amo.s ? 0s Atlliados, Beneficiarios y Empleadores
Beneficiarios y Empleadores
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, e c,on,tratos,para procesos de
. e L. Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS '
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $2.125,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 1473 mensual
20 Di i6n Provincial Los Ri para recuperacion de la mora
ireccion Frovincial Los Kios Incrementar la recaudacion en la - ) L
. i . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $48,885,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 67,300 mensual
Numero de afiliados activos 79,287 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector piiblico 23,121 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 48,983 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Incrementar la eficiencia en la Documental y Archivo _
administracion y gestion de Porctentlajg d‘: czmlphml;:;tq deLlean de 80% mensual
recursos asignados a la provincia [Talienimiento de os ectiiclos e '8 provincia
|a habilitacién de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
paral a. abl |-ac|?n e los obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
servicios territoriales del IESS  |conmo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) . ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% |
Incrementar la eficienciaenla  |tiempo establecido o mensua
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
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M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del minimo
servicio prestacional del Seguro  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
» 1,215 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
ggréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 919 mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 26% mensual
Incrementar la eficiencia en la Eorczmalé }iedeje;uuton fiel PALC rée |Iad 20% mensual
gestion financiera en la Direccion gordinacion de *Tesiaciones de <&l
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
79 mensual
L entregados
Incrementar la eficiencia del - i .
servicio prestacional del Seguro | Nimero de prestaciones econdmicas entregadas 32.995 mensual
. . por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pgnsmnes _ i
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 5 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 100 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
. Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
Incrementar la efectividad enla |05 tiempos establecidos a los Afiliados, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y Beneficiarios y Empleadores
reclamos a los Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68.33% mensual
Centro de Atencion Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ! blecid 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo establecido
procesos de gestion provincial de orcentajleyde clonltratoslpa'ra procesos de
. e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $3.650,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
. i L . - 687 mensual
21 Direccion Provincial Manabi B para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I
. L L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $112,787,500 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 156,500 mensual
Numero de afiliados activos 177,131 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 52,366 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 96,152 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

20% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

144 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

9 mensual

Porcentaje de referencias realizadas

15% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

20% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al I[ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

705 mensual
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el Sistema de Pensiones Umero de socializaciones aplicadas a los
del Sist de Pensi s NG d ializaci licadas a |
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 100 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ’
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ! blecid 85% mensual
Incrementar la efectividad en los :ljempo f?tad eci ‘: t -
rocesos de gestion provincial de | Porcentaje de contratos para procesos de
l’-)\sesorl'a Jurl'gdica PZtrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
y el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patropal en estado de $231.250 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
) 442 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ] .
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $10,495,250 mensual
. ” . . de obligacién
22 Direccion Provincial Morona Santiago .
g Nimero de afiliados cotizantes 14,200 mensual
Nimero de afiliados activos 15,977 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 10,145 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,594 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porclentajel lde curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento del plan de
. . L 80% mensual
administracion y gestion de mantenimiento de los edificios de la provincia
recursos asignados a la provincia Porcentaje de atencion de requerimientos de
lah b'lg ionde p mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
para. a. abi I.aCI.OI'I e los oportunamente
servicios territoriales del [ESS Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerlmlenltog de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficiencia en la ! . 100% mensual
Gestion de la Planificacion tlerpo establecido
Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo_ —
establecimientos de salud en s A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
. I_ ) e e salud en su plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
26 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




5SS

A de Orga a pare a A eso a 0 acion Publica OIA
dl d4 d e 0]0)[ O e Id Udade dU d Qe O O OdUl O DIOQrd OQperd O
No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 63 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Incrgn}entar la e-flclenma del Namero de prestaciones economicas entregadas 632 mensual
servicio prestacional del Seguro |por ¢l Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, ~ — -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
s i jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (o ciones
Desempleo ) .
Numero de personas capacitadas en temas de
o . ) 180 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
. ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. . leci 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
. s L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCL{pgrado de mora patrolnal en estado de $293,750 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
. 170 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacié 82% mi al
23 Direccion Provincial Napo Direccion Provincial orcentaje de glosas gestion para nofiicacion o mensu
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $10,128,875 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 11,860 mensual
Nimero de afiliados activos 13,636 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 8,143 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,587 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20 % mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
administracién v aestién de Documental y Archivo
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recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

54 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

9 mensual

Porcentaje de referencias realizadas

15% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

20% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

2 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

191 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

3 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
Prevencion por Riesgos del Trabajo

60 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

80% mensual
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 85% mensual
L tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los  [Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de [Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS '
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $702,500 mensual
i ., L. titulo de crédito, glosas y convenio
24 Direccion Provincial Orellana Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 95 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para
. iy . ) o 86% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $11,571,500 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 13,840 mensual
Numero de afiliados activos 18,677 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 8,356 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 8,930 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
L. Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar !a ef|C|enc’|a enla organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
administracion y gestion de Documental y Archivo
recursos asignados a la provincia |Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
servicios territoriales del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 5
o 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
ion de la Planificacion ) A
Ges.t o .de a rlantlicacio Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Institucional del IESS
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
canvinin nractaninnal dal Qanura  [MINIMO
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;m ',"'I"(': P ST EEEEIEIY 1 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 54 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
9 mensual
entregados
Incrt?rr.lentar la e_ﬁCienCia del Numero de prestaciones econémicas entregadas 802 mensual
servicio prestacional del Seguro |por ¢l Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, ~ — -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
s i jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (o ciones
Desempleo ) o )
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 3 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . ) 60 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
. ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. . leci 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c’onltratoslpa.ra procesog de
. s L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
M |
' onto reCL{pgrado de mora patrolna en estado de $330,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 35 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacién en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
25 Direccion Provincial Pastaza Direccion Provincial jedeg g P ’
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $8,714,500 mensual
de obligacién
Nimero de afiliados cotizantes 11,260 mensual
Nimero de afiliados activos 12,219 mensual
Incrementar la cobertura en - - - —
A A . L. Numero de afiliados activos del sector publico 6,729 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,780 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg fie cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
L. Documental y Archivo
Incrementar la eficienciaenla  [porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
administracion y gestion de mantenimiento de los edificios de la provincia ’
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de atencion de requerimientos de
para la habilitacion de los mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
servicios territoriales del IESS  [oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
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Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enlto§ de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion i '
Institucional del IESS Eorcentaje de rgformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento | Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del de’l F:uadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
.. . minimo
;ew_lcllg presta(-:lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 234 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 20% mensual
zgrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 1% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 25% mensual
Incrementar la eficiencia en la EOFCthalé fiedeje;u0|ton .dd P:C dse IIad 20% mensual
gestion financiera en la Direccion OOTINACION €6 TT8S aones de o
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 20% mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo ’
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 20% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
. 433 mensual
Incrementar la eficiencia del entregados
servicio prestacional del Seguro  (Ngmero de prestaciones econémicas entregadas 188.194 mensual
General de Riesgos del Trabajo, [por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones, - — -
Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
. 9 mensual
afiliadas
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NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 180 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
. Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad enla  |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los ciudadanos atendidos en los tiempos ’
reclamos a los Afiliados, establecidos
Beneficiarios y Empleadores Porcentaje d’e §at|sfa00|on de los usuarios en las 68.33% mensual
Unidades Médicas
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ' . 85% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, € c,on,tratos,para pmcesos, N
. e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS -
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $16,458,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
2 Direccion Provincial Pichincha Numero .d.e glgsas de afios anteriores gestionadas 20,032 mensual
para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la  [Porcentaje de glosas gestionadas para o
. L Lo e 72% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $5,615,475,000 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 888,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 1,033,592 mensual
Seguridad Social en la Direccion |[Numero de afiliados activos del sector pblico 184,164 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 712,036 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g lde cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcengap de cumpllmngntol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencién de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
administracion y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
ignad | .. |Porcentaje provincial de atencion de
recursos as_'gna_ ’os afa provincia requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
paralla. hab|||t-aC|?n de los control administrativo entregados de manera ’
servicios territoriales del IESS oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. _— . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los
. ) 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Pablica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de cenlflc?glones de catélogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 45 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la forcentaj(te (ti)le rg(f’ormas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion 1empo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimiento y minimo
control de la eficiencia de los A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su |plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
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M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
. . . 0
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;erv.lcllt(): presta&':lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
e 144 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
22 mensual
entregados
Incr(?n?entar la ef|C|enC|a del Numero de prestaciones economicas entregadas 543 mensual
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, — — -
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
F T i jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
I:)ondos Ide erceros y Segurode (o cionoc
esempleo
P Numero de capacitaciones dictadas a empresas
' 2 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
o . . 40 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
. . (]
Incrementar la efectividad en los gempo te;taglemdot t -
rocesos de gestion provincial de | Orccn e de contralos para procesos de
Zsesoria Jurigiica PZtrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
E y el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS -
o ) 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $627.500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 462 mensual
para recuperacion de la mora
irecci6 inci Incrementar la recaudacion en la
2 Direccién Provincial de Santa Elena Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $19,455,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 25,500 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 29,854 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 11,328 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,638 mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentlajfla de cumpllmlgntg del plan de » 80% mensual
L mantenimiento de los edificios de la provincia
Incrementar la eficiencia en la i __
administracion y gestion de Ptt))lrcen.taje dzcumphmlento ?jponun? de” | o0 |
recursos asignados a la provincia obligaciones de pago generadas en luncion o mensua
|a habilitacién de | consumo de servicios basicos de la provincia
para. a.‘ abl '_ac'?n e los Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS | oq erimientos de bienes de larga duracion y
L 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Documental y Archivo
. . . 0,
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion . i
Institucional del IESS Eorcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentajcle de atenlcwnes realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
. . minimo
;er\I.I(:II((): prestac-:lonal del Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
o 189 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesir
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual
entregados
Incr(?n.lentar la e'f|0|enC|a del Numero de prestaciones econdmicas entregadas 873 mensual
servicio prestacional del Seguro por el Sistema de Pensiones en la provincia
General da Riacnne dal Trahain
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dell g;te;a de I;, ns:'r"és'“"’v’ Numero de socializaciones aplicadas a los
; ensi i jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de (o ciones
Desempleo ) o )
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 5 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 100 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. ' . 85% mensual
Incrementar la efectividad en los  [tiémpo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
. s L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
i ., L. i titulo de crédito, glosas y convenio $962,500 mensua
28 Direccion Provincial Sﬂ“t" Domingo de Nimero de glosas de afios anteriores gestionadas 55 mensual
los Tsachilas para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) . I
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $40,017,500 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 49,100 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 54,897 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 12,659 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 34,600 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentlaj(le de cumphmngntq del plan de » 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento de los edificios de la provincia
administracion y gestion de Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos asignados a la provincia |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
para la habilitacion de los consumo de servicios basicos de la provincia
servicios territoriales del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 5
L 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la ::I’Eosr(;?éaje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion - -
Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
nstitucional dei tiempo establecido °
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
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Incrementar el posicionamiento  |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, seguin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 90 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS o bi
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
8 mensual
. entregados
Incrementar la eficiencia del - ) —
servicio prestacional del Seguro Numero‘ de presta0|one§ econdmicas eptrggadas 328 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de [Numero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 40 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
. ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. . leci 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
. s L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
ss el tiempo establecido
IE Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
:\I/:I()I:'l[(i’r\ef:aelfmﬂfilﬂgfa palropal €en esidao ae $3521500 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
ionde | 50 mensual
29 Direccién Provincial Sucumbios para recuperacion de 'a mora
Incrementar la recaudacion en la Potr.?e”t?{e de glosas gestionadas para 90% mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $17,713,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 19,600 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 22,866 _mensual
. . . .. Numero de afiliados activos del sector publico 10,571 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 10,037 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento de los edificios de la provincia ’
admlnlstrac!on y gestion de .. |Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos aspnaﬂos ala provincia obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
paralla.l hab'l't'ac'_on de los consumo de servicios basicos de la provincia
servicios territoriales del IESS Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Eorcenta]e de re?formas al PAC atendidas en el 100% mensual
. e s tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Aci, H 0,
control de la eficiencia de los :i::nlﬁdro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
L ini
fest.abl.eCI'mlentos de salud en su A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M'84 Porcclentaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
) . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del con stock mayor o igual al stock minimo de las 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |areas de servicio
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 108 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 9 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 20% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 21% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 259% mensual
Administradora de Salud ’
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del PAC de la
L . 20% mensual
gesti()n financiera en la Direccion Coordinacién de Prestaciones de Salud
Provincial j jecucio
ovincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 20% trimestral
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de eJecumon.deI PAC del Sistema de 20% trimestral
Pensiones
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
. treqad 62 mensual
Incrementar la eficiencia del £Nregados
servicio prestacional del Seguro |Nimero de prestaciones econémicas entregadas
. . . . L 21,924 mensual
General de Riesgos del Trabajo, [por el Sistema de Pensiones en la provincia
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) Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jupilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas 5 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
» . . 100 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Incrementar la efectividad en la  [Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 68,33% mensual
atencion oportuna de quejas y Centro dg Atencién Universall _
" Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
reclan.lols e_l los Afiliados, sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 5
Beneficiarios y Empleadores los ciudadanos atendidos en los tiempos 80% mensual
establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |tiempo establecido
L - Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de P A .
. et L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
o . 77% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $1.687,500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
. 5 L. Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 440 mensual
30 Direccion Provincial Tungurahua para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) - o
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $ 48,578,750 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 82,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 94,272 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 18,442 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 55,377 mensual
POTC
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Drovineial
Porclentajel lde curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcengap de cumpllmngntol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencién de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de Porcentaje provincial de atencion de
recursos asignados a la provincia requerlmlen‘to's de Iblenes de larga duracion y 80% mensual
para la habilitacién de los contrzol administrativo entregados de manera
.. . oportuna
servicios territoriales del IESS Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Egr:egfi?aifeLT;%rmas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacién P
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
o cbn verer o irial ol ot it 100% mensual
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L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
. ) 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 81 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 9 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 20% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . . 453 mensual
servicio prestacional del Seguro  [Por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de |Pensiones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas 9 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
” . . 180 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la  |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
. ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores establecidos
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
. \ 0
procesos de gestion provincial de liempo establec'do
Asesoria Juridica v Patrocinio del Porcentaje de contratos para procesos de
u y Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
IESS el tiempo establecido
Monto rect{pgrado de mora patropal en estado de $219,250 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
. s - Lo . 26 mensual
31 Direccion Provincial Zamora Chinchipe para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ] ] .
. i . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $9,978,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 13.800 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,199 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 7,354 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 6,685 mensual
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento del plan de 100% mensual
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 20% mensual
Porcentlajfla de cumpllmlgntg del plan de » 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de cumplimiento oportuno de
administracion y gestion de obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
recursos asignados a la provincia |consumo de servicios bésicos de la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera ’
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 24 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. . . 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los minimo
establecimientos de salud en su  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento  [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
Numero de informes de inversiones presentados al .
. . o ) 1 trimestral
Director Nacional de Gestion Financiera
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera Ipcren?enta.r Ia‘eflcflencla dela gestién Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo
financiera institucional de Caia 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 20% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 20% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS ’
Tlemlpo promedlo de pago de liquidacion por 20 mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
" . ! 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de la gestién Porcentaje de Ieggllzacmn oportuna de contratos 100% mensual
de las dependencias desconcentradas
de talento humano n - -
Porcentaje de servidores del Nivel Central
. 15% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 50% trimestral
::;Zigr:z de servidores con capacidades 1.5% bimestral
Porcentlajg de cumpllmlen}o del plap de . 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
L Porcentaje nacional de atencion de requerimientos
Incrt?n?entar. !a ef'c'enf"j"e" la ) de bienes de larga duracion y control 80% mensual
administracion y provision de bienes |agministrativo entregados de manera oportuna
- - miuiebles v servicios.
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33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos 4 Porcentaje de reclamos oficializados a la )
77% mensual
aseguradora de manera oportuna
Porcentlajfle de cumpllmle.ntol del pI'an de . 80% mensual
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos a nivel nacional
Incrementar la eficiencia en la Plorcerln’aje de avap(?g fisico de proyectos en 20.71% mensual
administracion de infraestructura, ejecucion (Supervision de obras)
equipamiento y bienes inmuebles Porcentaje de bienes inmuebles improductivos 4% mensual
institucionales. destinados a inversion inmobiliaria y/o enajenacion °
Porcentaje de expedientes precontractuales 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |analizados en los tiempos establecidos °
de contratacion publica Porcentaje de procesos ingresados al portal 100% mensual
institucional SERCOP en el plazo establecido °
Tiempo promedio en atencion de requerimientos 20 minut |
Incrementar la eficiencia en la de certificacion al exterior minutos mensua
administracion y operacion de la Numero de cajas organizadas de documentos
gestion documental pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 1,665 mensual
Documental
Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional 20% mensual
Porcentaje de actualizacion del IESS PR 99% mensual
Incrementar la eficiencia en la Promedio de gestion estratégica del [ESS 89% mensual
1 1 0,
34 Direccion Nacional de Planificacion planificacion y en el desempeiio Porcenta!e de proyectos regularlzado_s 100% mensual
intearal de la institucion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
g tiempo establecido °
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos °
Numero de productos documentados socializados 12 bimestral
35 Direccion Nacional de Procesos :jnetirleErggntar la eficiencia operacional Numero de productos documentados relacionados 12 mensual
con la gestion de Procesos
NUmero de procesos evaluados 3 bimestral
Porcentaje de requerimientos de mesa de 60% mensual
servicios atendidos y solucionados °
Incrementar la eficiencia de los - - —
servicios de tecnologia de la Porcentaje de avance de implantacion de procesos 15% mensual
: - de la DNTI 5
informacion del IESS Porcentaje de horas fuera de linea de las
Direccién Nacional de Tecnologia de Ia aplicaciones desarrolladas y puestas en 87.5% mensual
% Informacion — produccion
Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 20% mensual
recursos financieros
Porcentaje de avance de la elaboracion del 15% mensual
Reducir los riesgos de tecnologia de |proceso de Gestion de la Seguridad informatica °
la informacion del [ESS Porcentaje de avance de la elaboracion del 50% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl ’
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 85% mensual
tiempo establecido ’
Porcentaje de contratos para procesos de
Incrementar la eficiencia en los Contratacion Publicas adjudicados, gestionados en 85% mensual
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria ¢l tlempol estapleudo —
Juridica v Patrocinio del IESS Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
y normativa interna emitidos en el tiempo 85% mensual
establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o i
emitidas en el periodo 73.92% bimastral
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD Reporte
SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR) nepore
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. PATRICIA TORRES GUIJARRO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA .
INFORMACION: ptorresg@iess.gob.ec
fhurhgm Z%:-FONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 254-3478 EXTENSION 26

42 de 42 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas


mailto:ptorresg@iess.gob.ec

