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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje promedio de disponibilidad de
recursos médicos en unidades médicas y 100% mensual
dispensarios de salud (SSC)

Porcentaje de avance fisico de los proyectos

Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios

48,38% mensual

institucionales a nivel | [institucionales
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de o
: L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al Porcentaje de afiliados activos en relacion a la 46% mensual
g universal obligatorio [PEA ;
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la poblacién ecuatoriana urbana, |Numero de afiliados activos 3,071,693 mensual

Incrementar la eficiencia del Instituto |Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles

o
Ecuatoriano de Seguridad Social [estructurados y remitidos al BIESS 39% mensual

| los ing fi ieros |Montos recaudados en obligaciones con el IESS
del IESS. (Recaudacion General) §5,445,129,666.65 mensual
Incrementar el uso eficiente de los |Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del SSC 54% mensual
recursos financieros y fondos - — -
. Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
prestacionales 54% mensual

SGSIF
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 58,8% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Incrementar la eficiencia en la Fondo de la Administradora del Seguro General 43% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro |de Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo  |Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del
Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la

54% mensual

Direccion del Seguro General de Riesgos del

i ; o
2 Trabajo /T\gargg}ftradora del Seguro de Riesgos del 54% mensual
Numgrol de beneficiarios ‘ por prestacmpes 14,381 mensual
| PRI econdmicas entregadas por Riesgos del Trabajo
Incr la de los
servicios prestacionales a nivel  [Numero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 373 mensual
laborales
Numero. 'de persgnas capacnadavs en temas de 7.482 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 54% mensual
Administradora del Seguro de Salud §
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del 549% mensual
Fondo del Seguro de Salud ;
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
Fondo - Unidades Médicas 67% mensual
Incrementar la eficiencia en la gggle; teje de Ejecucion Presupuestaria  del 67% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro - - —

General de Salud Individual y Familiar :gr;le:taje de ejecucion del PAC-Fondo del 78% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora 789% mensual
del SGSIF ;
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Inversion 54% mensual
del Fondo del Seguro de Salud §
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del 549% |
Fondo del Seguro de Salud o mensua
MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de

: 2% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacion partos ceséarea 20% mensual
MQS Porcen}ajg de qupllmlento de protocolos o 100% mensual
quias de practica clinica
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14 90% mensual
semanas
A37 Porcentaje de avance de los planes de
. - o 78% mensual
Direccion del Seguro General de Salud mantenimiento del equipamiento sanitario
3 Individual y Familiar M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de 816
| P descanso Obligatorio
la enla
provision y entrega de las M87 Numero de Consultas Externas realizadas
prestaciones del Seguro General de |como parte del Programa de Atenciones Médicas 12,252
Salud Individual y Familiar en Dias de Descanso Obligatorio

M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso
Obligatorio

1,572
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de elaboracion de guias, instructivos,
manuales, planes y/o escritos para la promocion y
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del IESS

100% bimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la
salud

100% bimestral

Porcentaje de referencias efectivamente
cumplidas

80% mensual

Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU
911

80% mensual

Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas

80% trimestral

M99 Porcentaje de ceséreas en unidades
médicas de tercer nivel

60% mensual

Incrementar la calidad y calidez en la
entrega de las p del

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Seguro General de Salud Individual y

Porcentaje de Unidades Médicas de menor

Familiar complejidad que cuentan con diagndstico inicial 66.66% ) |
en base a modelo de calidad y seguridad del 66% cuatrimestral
paciente
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del o

) ) 54% mensual
I la eficiencia de la Fondo del Seguro Social Campesino

ejecucion presupuestaria de los
recursos del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la
Administradora del Seguro Social Campesino

54% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- Fondo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC-
Administradora

78% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

4 Direccion del Seguro Social Campesino Incrementar la eficiencia de las A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
prestaciones de salud con enfoque del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
intercultural St?Ck minimo — -
Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones 24 mensual
Provinciales del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en la Nimero  de  diagndsticos  comunitarios 455 mensual
gestion de Aseg! y actualizados
desarrollo social del Seguro Social |Porcentaje de actividades de desarrollo social 100% mensual
Campesino ejecutadas ’
| L Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del
Incrementar la eficiencia en la Fondo del Sistema de Pensiones 54% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro A o Ids rg ”e d'oTeG S Towl do 1
General de Pensiones orcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 54% mensual
Administradora del Sistema de Pensiones
Incrementar la eficiencia de la gestion|Numero de acreditaciones o renovaciones a 6 bimestral
prestacional del Seguro General de |funerarias realizadas en el periodo
N ! . Pensiones de los fondos Numero de prestaciones econémicas entregadas
5 Direccion del Sistema de Pensione
irecat ISt € lones administrados de Invalidez, vejezy |por el Sistema de Pensiones 545462.009 mensual
Zlulnéero degrestac||<;1bel§ atjubwlados por Invalidez 250,144 mensual
Incrementar la eficiencia del servicio [-o->cadr0-oenera Joldatoo____ —
. 3 Numero de prestaciones por Subsidio Transitorio
prestacional del Sistema de . 1,136 mensual
Pensiones por Incapacidad
Numero de prestaciones por Readaptacion
680 mensual
Laboral
Porcentaje de afiliados activos en relacion a la o
46% mensual
PEA
Numero de afiliados activos 3,071,693 mensual
6 | Direccion Nacional de Afliacién y Cobertura Incrementar la cobertura en
Seguridad Social
Numeros de afiliados en el exterior 13,014 mensual
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones $5.445,129.666.65 mensual
con el IESS
Incr lar Jacion de Numero de afiliados cotizantes 2,676,310 mensual
obligaciones con el IESS.
9 Porcentaje de avance del Plan de Implementacion o
Mejora de Canales de Recaudacion 58% bimestal
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion y Vel
de Cartera Monto recuperado de mora patronal en estado de $158,502,666.62 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio U
Reducir la cartera en mora del IESS Por.centaijye de glosas gestionadas para 82.87% mensual
notificacion
Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora 125,421 mensual
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicad Meta cuantificable
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
) . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

Direccion Provincial Azuay

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

s programas operativos

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,152 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaie de eiecucion del PAC del SSC

78% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

66% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios

73 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
dep . nireg 34,798 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
I 22 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
440 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

78.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 7,400,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,371 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $ 282,586,666.67 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes 155,400 mensual

Numero de afiliados activos 173.846 mensual
Incrementar la cobertura en i - - -

Numero de afiliados activos del sector publico 29,758 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector privado

115,881 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

120 mensual

ncrementar Ta eficiencia en Ia
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seguin Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS
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Direccién Provincial Bolivar

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

24 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

6 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

Namero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,743 mensual

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Desempleo

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

12 mensual

Numero de personas capacitadas en temas de
prevencion por Riesgos del Trabajo

240 mensual

TCT i VT
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 541,333.33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

17 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$27,215,333.33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

14,550 mensual

Incrementar la cobertura en

Numero de afiliados activos

16,336 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector publico

8,944 mensual

Ntmero de afiliados activos del sector privado

3,916 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Instituto Ec

uatoriano de Seguridad Social
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Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

78% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

40 mensual

recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

ncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la efici de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Cafar

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

672 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

16 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

7,552mensuales

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Pensiones

1 bimestral

Numero de capacitaciones dictadas a empresas
afiliadas

17 mensual

Namero de personas capacitadas en temas de
prevencion por Riesgos del Trabajo

340 mensual

Incr tar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

IESS

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$1,130,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

68 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros

tipos de obligacion

$46,160,000 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Numero de afiliados cotizantes

30,700 mensual

Incrementar la cobertura en

Numero de afiliados activos

32,595 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector publico

10,027 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

15,564 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

40 mensual

administracion y gestion de

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

recursos asignados a la pr
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

ncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la efici de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

408 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

54% mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

3,522 mensual

Namero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

- 17 mensual
afiliadas
Namero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

ncrementar Ia efectividad en la
atencion oportuna de quejas y

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

IESS

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$773,333.33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

404 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

76% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Monto recaudado por concepto de aportes,
1 Direccion Provincial Carchi extension de salud, fondos de reserva y otros $ 30,750,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 16,900 mensual
Numero de afiliados activos 18.293 mensual
Incrementar la cobertura en - " " —
. . N .. |Numero de afiliados activos del sector publico 7,627 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 7,504 mensual
Porcent.ajg de cumphmlenp del plan de j 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ge cumphmlemo de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 78% mensual
Incrementar la eficiencia en la Nume_ro de cajas con qocumgmos pasivos 64 mensual
.. L. L. organizadas segun el instructivo de Gestion
administracion y gestion de - —
ianad | .. |Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
recursos a5|gna:|. °sf @ Provineia) o ntenimiento de los edificios de la provincia §
para la habilitacién de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% |
servicios territoriales del [ESS |obligaciones de pago generadas en funcion al o mensua
Porcentaje provincial de atencion de
imient ; | "
requerlmlen.o.s de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacién [tiempo establecido o mensua
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
) . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  [del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
control de la eficiencia de los  |stock minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel
. . o 100% mensual
interno y externo del IESS actualizados en la Provincia
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Lo A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del P )
- . del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
servicio prestacional del Seguro L
. X stock minimo
Social Camy 19 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
" 1,080 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 24 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 67% mensual
Administradora de Salud ;
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 78% mensual
L Coordinacion de Prestaciones de Salud ’
Incrementar la eficiencia en la  [Borcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 78% |
gestion financiera en la Direccion [General de Riesqos del Trabaio o mensua
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
’ 78% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 54% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS ’
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
29 mensual
Incr tar la eficiencia del  |eniregados
servicio prestacional del Seguro |Nimero de prestaciones economicas entregadas 22706 mensual
General de Riesgos del Trabajo, [por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensi 3 - — -
Fondos de T s d Numero de socializaciones aplicadas a los
ondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 12 mensual
afiliadas
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Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 240 mensual
prevencion por Riesaos del Trabaio
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte 90% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos °
Beneficiarios y Empleadores  (establecidos
tFl’orcentajz;li;le c%nsultas juridicas absueltas en el 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [.2T20 slaviecido
rocesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
Z iad % Ppt inio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del| tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto reCL{pgrado de mora patro‘nal en estado de $2,466,666.66 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
" " 486 mensual
Incr tarlar i6n en la |gestionadas para recuperacion de la mora
12 Direccion Provincial Chimborazo Direccion Provincial PO(centg{e de glosas gestionadas para 83% mensual
notificacion
Monto .r'ecaudado por concepto de aportes, $86,821,333.34 mensual
extension de salud. fondos de reserva v otros
Numero de afiliados cotizantes 50.600 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 54,504 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 20,367 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 22,520 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porc‘entaje‘ fje curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 78% mensual
Porcent.aj.e de cumpllmlemg del plan de - 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la |obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
administracion y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
recursos asignados a la provincia Porcentaje provincial de atencion de
I requerimientos de bienes de larga duracion y o
para la habilitacién de los L 80% mensual
icios territoriales del IESS control administrativo entregados de manera
servicios territoriales del oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los
. y 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema 100% mensual
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el :
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 64 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
! : b
Incrementar la eficiencia en la |tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y |del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
control de la eficiencia de los |stock minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to |Porcentaje de carteleras e infochanel 100% mensual
interno y externo del IESS  |actualizados en la Provincia ’
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del  |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |del cuadro bésico con stock mavor o iqual al §
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
. 936 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
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Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

54% mensual

Porcentaje de avance de las INspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

11 mensual

Numero de prestaciones economicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

9,756 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

prevencion por Riesgos del Trabajo

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
I 17 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
340 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

R

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecido:

ios y Empleadores

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adiudicados aestionados en

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

q

Incr tar lar

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 1,566,666.67 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,016 mensual

Direccién Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

76% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

" $ 80,170,000 mensual
X ., L. . extension de salud. fondos de reserva v otros
13 Direccion Provincial Cotopaxi Numero de afiliados cotizantes 52.200 mensual
Incrementar la coberturaen | Nimero de afiliados activos 58,417 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 14,955 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,504 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
P taj limi isio
orcentaje 'de cumpl imiento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 78% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la |organizadas segun el instructivo de Gestion 40 mensual
administracion y gestion de  [Documental y Archivo
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento del plan de
L L L e . 80% mensual
servicios territoriales del IESS |mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
) . . N 80% mensual
duracién y control administrativo atendidos
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. A N 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
L ; ; 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la |tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y - ) o
trol de Ia eficiencia de | del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
con ro. (-.z aeficienciadelos |, o\ ..
eStablecm‘f'e?tols d.e,saIUd €N SU 1A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to |Porcentaje de carteleras e infochanel 100% mensual
interno y externo del IESS  |actualizados en la Provincia ’
m&iiclrfiﬂaild:j{t‘enuones realizadas por los 100% mensual
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M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

384 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

66,67% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

49 mensual

Namero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

18,328 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

I 17 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

| TNCrementar la erectividad en 1a
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
|—Beneficiarios v Emnleadores

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. glosas v convenio

$2,200,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

3,118mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

76% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $156,093,333.33 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 99.200 mensual
Incrementar la coberturaen  |Numero de afiliados activos 115,739 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 24,043 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,680 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de eiecucion del PAC- provingial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el

plazo establecido

100% mensual
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Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Esmeraldas

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

816 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

24 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

5,405 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

I 12 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 240 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 3,500,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

881 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

86% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $104,146,666.67 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 43,600 mensual
Ntmero de afiliados activos 50,537 mensual
Incr_ementar_la c°bertu_ra er_' ., |Numero de afiliados activos del sector publico 22,757 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial
Numero de afiliados activos del sector privado 22,552 mensual
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la efici de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual

16 Direccion Provincial Galapagos
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

24 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar Ta eficiencia enTa
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones econdmicas entregadas

! : L 149 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Namero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 7 mensual
afiliadas
Namero de personas capacitadas en temas de
140 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

=

Incr la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la

Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$840,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

100 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

94% mensual
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Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$ 25,243,333.33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

7.750 mensual

Incrementar la cobertura en

Numero de afiliados activos

9,588 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector publico

2,751 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

5,437 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segUn el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

40 mensual

recursos asignados a la provincia

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

ncrementar Ta eficiencia en Ia
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Incrementar el seguimiento y

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al

100% mensual

interno y externo del IESS

jurisdiccion stock minimo
A39 Porcentaie de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencion de queias v reclamos 85% mensual
Incr tar el posicic to [Porcentaje de carteleras e infochanel

actualizados en la Provincia

100% mensual
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MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro béasico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,008 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Porcentaie de ejecucion del PAC del SSC

78% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

67% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Namero de prestaciones de auxilio funerarios

326 mensual
entregados
Incrementar la eficiencia del NG g ] . reqad
servicio prestacional del Seguro umero de prestamone‘s econémicas entregadas 142,205 mensual
. . |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 22 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 440 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

Direccion Provincial Guayas

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

78.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 46,466,666.66 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

32,617 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

71% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$1,458,133,333.32 mensual

Numero de afiliados cotizantes

720,000 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

827.318 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

110,090 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

632,312 mensual

L

Incrementar la iaen la

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de mantenimiento
de bienes inmuebles atendidos oportunamente en
la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el

plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

120 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

"

Incr el posicic
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al

stock minimo

100% mensual
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Direccion Provincial Imbabura

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

MB83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

696 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

78% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

25 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

21,861 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 17 mensual
afiliadas
N i t
imero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

78.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. glosas v convenio

$2,486,666.66 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

902 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

86 % mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$97,186,666.67 mensual

Numero de afiliados cotizantes

57,500 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

65,676 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

19,093 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

34,269 mensual

L

Incrementar la iaen la

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual
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Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Loja

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seguin Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,296 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

78% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

33 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

20,155 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas

I 17 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

78.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$2,126,666.67 mensual
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Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de mora.

552 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

86% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $103,133,333.33 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes. 56,800 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 62,587 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico 23,880 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector privado

25,510 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

54 mensual

ncrementar Ta eficiencia en Ia
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la efici de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incr tar el posicic
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras actualizadas en la
Direccion Provincial

100% mensual

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Niimero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

480 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

1 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

Numero de prestaciones economicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

3,443 mensuales

General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones,

Numero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de jubila.dos y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas
I 12 mensual
afiliadas
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Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 240 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incr tar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
. . . y 100% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios v Emnleadores _[establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los 200 establecido
rocesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
PA a Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados, gestionados en 95% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del| fiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS .
. . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pe.rado de mora patro.nal en estado de $ 5,666,666,66 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
" M 5,154 mensual
gestionadas para recuperacién de la mora
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para o
. ” P . X .. . D 81% mensual
20 Direccion Provincial Los Rios Direccion Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $130,360,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 67.800 mensual
Numero de afiliados activos 79,627 mensual
Incrementar la coberturaen  [Nimero de afiliados activos del sector piblico 23,126 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 49,283 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg 'de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaie de eiecucion del PAC- provingial 78% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segUn el instructivo de Gestion 64 mensual
Incrementar la eficiencia en la [2ocumentaly Archivo
administracion y gestion de Porctent_aj_e df c;mlplimiz_r;to_ de;p\lan de 80% mensual
recursos asignados a la provincia man enmen o de los edificios de la provincia
I Porcentaje de cumplimiento oportuno de
para la habilitacion de los o - o
icios territoriales del IESS obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
servicios territoriales de! consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requenmlen.to.s de .blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - N 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficiencia en 1a  [emoo establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  |del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
control de la eficiencia de los |stock minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to |Porcentaje de carteleras e infochanel 100% mensual
interno y externo del IESS |actualizados en la Provincia ’
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |stock minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la
L, 3,240 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 24 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 78% mensual
:gr((::entaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 62% mensual
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

Direccion Provincial Manabi

66,67% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Ntmero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

94 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

Namero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

34.173 mensual

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Numero de socializaciones aplicadas a los

Desempleo

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

I 17 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

78.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

IESS

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$9,733,333,33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

2,404 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

81% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $ 300,766,666,66 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 159,000 mensual
Numero de afiliados activos 178,196 mensual
Incrementar la coberturaen  [Namero de afiiados activos del sector publico 52,666 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 96,602 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provingial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

L

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Incrementar la iaen la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaie de certificaciones de Catéalogo

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

120 mensual

ncrementar Ta eficiencia en Ia
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Incrementar el seguimiento y

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,

jurisdiccion

seguin Cartera de Servicios

90% mensual
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M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Morona Santiago

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

384 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones econdmicas entregadas

! : L 719 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
340 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$616,666,67 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,548 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

71% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$27,987,333,33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

14,700 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

16,397 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

10,365 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,724 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaje de eiecucion del PAC- provingial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual
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Incrementar el seguimiento y

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

control de la efici de los
establecimientos de salud en su

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,

90% mensual

jurisdiccion segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to [Porcentaje de carteleras e infochanel

interno y externo del IESS

actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Napo

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

168 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Namero de prestaciones econémicas entregadas

! : o 644 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
440 mensual

Prevencién por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$783,333,34 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

596 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

86% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$27,010,333,33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

12,010 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

13,746 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

8,163 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,647 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaje de eiecucion del PAC- provingial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual
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Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

control de la efici de los
establecimientos de salud en su

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,

90% mensual

jurisdiccion segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to [Porcentaje de carteleras e infochanel

interno y externo del IESS

actualizados en la Provincia

100% mensual

24
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Direccion Provincial Orellana

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
|salud v prevencién de la enfermedad

144 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar Ta eficiencia enTa

gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios

2 mensual
Incr tar la eficiencia del  [entregados
servicio prestacional del Seguro NumTqu dte preztagone.s econorTlcas eptrggadas 198 mensual
General de Riesgos del Trabajo, {Rore oistema de Fensiones ena provincia
del Sistema de Pensiones Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de T s ’ d jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de [p,cioas
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas
X 12 mensual
afiliadas
Namero de personas capacitadas en temas de
240 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

=

Incr la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$1,873,333,33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

333 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$ 30,857,333,33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

13,940 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

19,122 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

8,641 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

9,143 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

recursos asignados a la provincia

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaje de eiecucion del PAC- provingial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segUn el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de

80% mensual
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para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaie de cumplimiento oportuno de

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de reformas al PAC atendidas en el

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seguin Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incr tar el po icic
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Pastaza

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Nuimero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

144 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios

5 mensual
entregados
Int.:rfementar Ia' eficiencia del  |Nymero de prestaciones economicas entregadas 822 mensual
servicio prestacional del Seguro |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, N 3 — e
del Sistema de Pensiones, Namero de socializaciones aplicacas a los )
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de .
Pensiones
Desempleo
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 12 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 240 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incr tar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,

atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$880,000,01 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

124 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

86% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$ 23,238,666,66 mensual

Numero de afiliados cotizantes

11,410 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

12,309 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

6,759 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,820 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar Ta eficiencia enTa
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incr tar el po icic i )
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

624 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

78% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

66,67% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro

inci . ] 789 |
Provincial General de Riesgos del Trabajo 8% mensua
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
- 78% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 54% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
. . 100% |
funerarias acreditadas al IESS 00% bimestra
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
449 mensual
Incr tar la eficiencia del entregados
servicio prestacional del Seguro |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . i 8 . 193,369 mensual
General de Riesgos del Trabajo, |por el Sistema de Pensiones en la provincia
. D
del Sistema de P ’ Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas
I 22 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 440 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas

78.34% mensual

Inrramantar la afartividad an Ine

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual
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Lo L. Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de . g 8 .
A {a Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del| tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o
- . 81% bimestral
2% Di i6n Provincial Pichinch emitidas en el periodo
ireccion Frovincial Fichincha Monto recuperado de mora patronal en estado de
; e ] $51,666,666.64 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas dg anos'antenores 70,113 mensual
gestionadas para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. . L e 76% mensual
Direccién Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $2,074,600,000.03 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 898,000 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos 1,045,042 mensual
Seguridad Social en la Direccion [Numero de afiiados activos del sector piblico 185,294 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 720,621 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porc‘entaje‘ fje curTlpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial 78% mensual
P taj limiento del pl
orcen .ajl‘E de cumpl |m|ep o_ del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje provincial de atencion de
administracion y gestion de requerlmlen.to.s de lblenes de larga duracion y 80% mensual
. .. |control administrativo entregados de manera
recursos asignados a la provincia
I oportuna
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS Por‘centajle dg requerlm!entos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Eorcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de cert|ﬁc'ac.|ones de catélogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segUn el instructivo de Gestion 120 mensual
Documental y Archivo
ncrementar Ia eficiencia en 1a |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido i
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mavor o iqual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
Incrementar el seguimiento y  |stock minimo
control de la eficiencia de los  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su |plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
jurisdiccion seglin Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to |Porcentaje de carteleras e infochanel
. . . 100% mensual
interno y externo del IESS actualizados en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del o )
- tacional del S del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
servicio pre.s aciona .e eguro | minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Niimero de eventos de promocion de la
" 408 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 24 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion [Direccion Provincial - Administradora Direccion 54% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
22 mensual
entregados
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In?r.ementa" Ia_ eficiencia del  |Nymero de prestaciones econsmicas entregadas 587 mensual
servicio prestacional del Seguro (por ¢l Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, NG 3 — o
del Sistema de Pensiones, ! ulmero e solma Izaciones aplicadas a 0S )
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de )
Pensiones
Desempleo
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 7 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" N . 140 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
[ Tncrementar Ta efectividad enla | Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejasy | sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte o
- ) ) : 90% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos
| Beneficiarios v Emoleadores establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los 220 estaviecido
L r L. Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de o o ’ .
A a Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 97,5% mensual
sesoria Juri :Ea y Patrocinio del| .| o establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o
- . 81% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recgpgrado de mora patro‘nal en estado de $1,673,333,33 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
" " 1,618 mensual
i . . gestionadas para recuperacion de la mora
za Direccion Provincial de Santa Elena | |ncrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para
. " L I 76% mensual
Direccién Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros 51,880,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 27,000 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos 30.359 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 11.458 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,953 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg 'de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provingial 78% mensual
P taj limi | pl
orcen laJ‘e de cumpl |m|ept9 del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
PR
Increl:n(.entar Ia S enla Porcentaje de cumplimiento oportuno de
adm|n|st|.'aC|on y gestion d.e . |obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
recursos asignados a la provincia|consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacién de los  [porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS  requerimientos de bienes de larga duracién y
N 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segUn el instructivo de Gestion 40 mensual
Documental y Archivo
Tncrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaie de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
L " - 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  [del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
control de la eficiencia de los  [stock minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr tar el posicic to |Porcentaje de carteleras e infochanel 100% mensual
interno y externo del IESS  |actualizados en la Provincia ’
M84 Porcentajg de atenplones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
S A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del o )
- tacional del S del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
servicio pre.s aciona .e eguro | minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M83 Niimero de eventos de promocion de la
» 504 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
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Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

Direccidn Provincial Santo Domingo de

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

5 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,009 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

) 17 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incr la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$2,620,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

192 mensual

2 - i6 i i
8 los Tséchilas Increme.ntar Ia recauqac!on enla Por_centgp de glosas gestionadas para 90% mensual
Direccién Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $106,713,333,33 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 50,600 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 55,737 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 12,779 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 35,180 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ge curppllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 78% mensual
Porcentlajle de cumpllmleptc? del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Increl:n(.entar Ia eflmenc,e enla Porcentaje de cumplimiento oportuno de
admlnlstl.'acmn y gestion d.e  |obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
recursos asignados a la provincia | consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacién de los  [Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS  |requerimientos de bienes de larga duracion y
80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
- A ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 64 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la ::’Eosrge';gaje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion - -
Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
nstitucional de tiempo establecido §
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  [del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
control de la eficiencia de los  |stock minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incr el posicic to (Porcentaje de carteleras e infochanel 100% mensual
interno y externo del IESS  |actualizados en la Provincia ’
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
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Direccion Provincial Sucumbios

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

240 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

54% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

5 mensual
entregados
Namero de prestaciones econémicas entregadas
! : o 346 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
140 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Emoleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

IESS

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

VOO TECUPET 400 UE MOTd pauronar e estauo ue

tihle dn orAditn slacas

$939,999,99 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

176 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$47,234,666,67 mensual

Numero de afiliados cotizantes

19,850 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

23,066 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

10,596 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

10,182 mensual

Porcentaje de cumplimiento del pran de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

L

Incrementar la iaen la

Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

ncrementar Ta eficiencia en Ia
Gestion de la Planificacion
Instituci ESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,

segun Cartera de Servicios

90% mensual
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M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Tungurahua

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las
areas de servicio

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

288 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaie de eiecucion del PAC - SSC

78% mensual

Porcentaie de eiecucion presupuestaria - Fondo

62% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

78% mensual

Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro )
. . 78% trimestral

General de Riesgos del Trabajo

Porcentaje de eJeCl;’c;zZiSELZ’AC del Sistema de 78% trimestral
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS ’

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados 87 mensual

Incr tar la efici ia del g

servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22,519 mensual

Namero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
) 17 mensual
afiliadas
N i t
imero de personas capacitadas en temas de 340 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

78.34% mensual

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblica adjudicados gestionados en
el tiemno establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

81% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$4,500,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,540 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

86% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $129,543,333,33 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes 82,500 mensual
Incrementar la coberturaen  |Numero de afiliados activos 96,322 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector publico

18,767 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

56,612 mensual

FOTCENTA[E Ue CUIMPIITIENO UerT Prar ae
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
!

100% mensual

ot
Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seguin Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

216 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

24 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

54% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Namero de prestaciones econémicas entregadas

! : L 461 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Namero de capacitaciones dictadas a empresas

I 22 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
P P 440 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incr la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

Beneficiarios v Emoleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Piblica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$584,666,67 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

91 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

76% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$26,607,999,99 mensual

Numero de afiliados cotizantes

14.300 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

16.334 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

7,414 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

6,720 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC- provincial

78% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

64 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la efici de los

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incr el po icic
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel
actualizados en la Provincia

100% mensual

NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicad Meta cuantificable
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
Numero de informes de inversiones presentados .
. . - ¥ 1 trimestral
al Director Nacional de Gestion Financiera
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera Incremelrltar Ia. ef|c.|en.ma qe la gestién Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo o
financiera institucional de Caia 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 549% mensual
Consolidado de las Administradoras del [ESS §
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 54% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS §
Tlem.po prornedlo de pago de liquidacion por 15 mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
) " . 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de la gestion Porcentaje de Iegzlahzacmn oportuna de coniratos 100% mensual
de talento humano de las dependencias desconcentradas
Porcentaje de servidores del Nivel Central
. 60% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 60% trimestral
P taj i i ’
es;zec?;ejz de servidores con capacidades 39 bimestral
PorcenFaJ.e de cumpllmlen'to del p\ar.1 de , 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje nacional de atencion de
Incrementar la eficiencia en la requenmlenvtovs de .blenes de larga duracion y 80% mensual
administracién y provision de bienes control administrativo entregados de manera
33 Direccién Nacional de Servicios Corporativos muebles y servicios. oportuna
Porcentaje de reclamos oficializados a la 0
83% mensual
aseguradora de manera oportuna
PorcenFaJ.e de cumpllmleptg del p\.an de , 80% mensual
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos a nivel nacional
Incrementar la eficiencia en la P.O rcen.t'aje de avapgg fisico de proyectos en 48,38% mensual
administracion de infraestructura, ejecu<:|oq (SLlpe.WISIOI.'I de obras)v -
. y bienes i hl Porcentaje de bienes inmuebles improductivos
T institucionales. destinados a inversion inmobiliaria y/o 39% mensual
enajenacion
Porcentaje de expedientes precontractuales 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion|analizados en los tiempos establecidos °
de contratacion publica Porcentaje de procesos ingresados al portal o
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Tiempo promedio en atencion de requerimientos
de certificacion al exterior

Incrementar la eficiencia en la
administracion y operacion de la
gestion documental

20 minutos mensual

Numero de cajas organizadas de documentos
pasivos seguin la Normativa Técnica de Gestion
Documental

4,440 mensual

Incrementar la eficiencia en la

78% mensual
99% mensual

Porcentaie de eiecucion del PAC Institucional
Porcentaje de actualizacion del IESS PR

Promedio de gestion estratégica del IESS 100% mensual

Porcentaje de proyectos regularizados 100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual

34 Direccion Nacional de Planificacion planificacion y en el desempefio  |tiempo establecido
integral de la institucion . - .
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento
- . . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan 30% mensual
Operativo del IESS 2019 °
Namero de productos documentados socializados 16 bimestral
35 Direccion Nacional de Procesos e a Numero  de  productos  documentados
del IESS ) " 6 mensual
relacionados con la gestion de Procesos
Numero de procesos evaluados 1 bimestral
Porcentaje de requerimientos de mesa de o
L ) ) 60% mensual
servicios atendidos y solucionados
Incr tar la eficiencia de los

36 Direccién Nacional de Tecnologia de la

servicios de tecnologia de la
informacion del IESS

Porcentaje de avance de
procesos de la DNTI

implantacion  de 45% mensual
o

Porcentaje de horas fuera de linea de las
aplicaciones desarrolladas y puestas en
produccion

85% mensual

Informacion Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los  |Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 78% mensual
recursos fi
Porcentaje de avance de la elaboracion del 50% mensual
Reducir los riesgos de tecnologia de [proceso de Gestion de la Seguridad informatica :
la informacién del [ESS - =
Porcentaje de avance de la elaboracion del o
" ; 71% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
' . 100% mensual
tiempo establecido
Porcentaje de contratos para procesos de
L Contratacién Publicas adjudicados, gestionados 95% mensual
Incrementar la eficiencia en los i tablecid
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria £n ¢ tiempo establecido

Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
normativa interna emitidos en el tiempo
establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

- ) 77.76% bimestral
emitidas en el periodo

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR)

Reporte IESS PR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Ing. José Manuel Vega Carrién

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

imvegac@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

(02) 254-3478
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