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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje promedio de disponibilidad de
. . recursos médicos en unidades médicas y 100% mensual
Incrementar la calidad, calidez y N .
oportunidad en el acceso y entrega d|spensa|l'|os de salud (,S',SC)
de las prestaciones y servicios .F’or.cen.taje de avance fisico de los proyectos 53% mensual
institucionales a nivel nacional |n§l|tuC|onaIgs — -
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al Porcentaje de afiliados activos en relacién a la 47% mensual
aseguramiento universal obligatorio |PEA
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la poblacién ecuatoriana urbana, |Numero de afiliados activos 3,076,738 mensual
Incrementar la eficiencia del Instituto [Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles 46% mensual
Ecuatoriano de Seguridad Social |estructurados y remitidos al BIESS
Incrementar los ingresos financieros |Montos recaudados en obligaciones con el IESS
del IESS. (Recaudacion General) $6,125,770,875.03 mensual
Incrementar el uso eficiente de los |Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del SSC 61% mensual
recursos financieros y fondos - — -
3 Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
prestacionales SGSIF 61% mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 67% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Incrementar la eficiencia en la Fondo de la Administradora del Seguro General 51.5% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro |de Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo  |Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del 61% mensual
Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo °
Direccion del Seguro General de Riesgos del Porc.er.naje de Ejecucién del Gasto Total de la
2 Trabajo Administradora del Seguro de Riesgos del 61% mensual
Trabajo
Numero de beneficiarios por prestaciones 14.381 mensual
. econémicas entregadas por Riesgos del Trabajo ’
Incrementar la eficiencia de los
servicios prestacionales a nivel  [Numero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 428 mensual
laborales
NUmero de personas capacitadas en temas de
Prevencion por Riesgos del Trabajo 8,586 mensual
Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total de la 61% mensual
Administradora del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del 61% mensual
Fondo del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
Fondo - Unidades Médicas 7% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del 75% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro |SGSIF
General de Salud Individualy  [Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del 0
Familiar SGSIF 88% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora o
del SGSIF 88% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Inversion 61% mensual
del Fondo del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del Y
Fondo del Seguro de Salud 61% mensual
MO01 Porcentaje de reingresos al servicio de 29 mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacién partos cesérea 20% mensual
M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o
guias de practica clinica 100% mensual
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14 90% mensual
semanas
A37 Porcentaje de avance de los planes de 88% mensual
Direccién del Seauro General de Salud mantenimiento del equipamiento sanitario
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Individual y Familiar

P

M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de
descanso Obligatorio

817

Incrementar la iaenla
provision y entrega de las
prestaciones del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas
en Dias de Descanso Obligatorio

11,798

M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso
Obligatorio

1,606

Porcentaje de elaboracién de guias, instructivos,
manuales, planes y/o escritos para la promocion y
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del IESS

100% bimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la
salud

100% bimestral

Porcentaje de referencias efectivamente
cumplidas

80% mensual

Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU
91

80% mensual

Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas

80% trimestral

M99 Porcentaje de cesareas en unidades
médicas de tercer nivel

60% mensual

Incrementar la calidad y calidez en la
entrega de las prestaciones del
Seguro General de Salud Individual y
Familiar

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos|
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Porcentaje de Unidades Médicas de menor
complejidad que cuentan con diagnéstico inicial
en base a modelo de calidad y seguridad del
paciente

100% cuatrimestral

Incrementar la eficiencia de la
ejecucion presupuestaria de los
recursos del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del
Fondo del Seguro Social Campesino

61% mensual

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la
Administradora del Seguro Social Campesino

61% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- Fondo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC-
Administradora

88% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

4 Direccion del Seguro Social Campesino L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos,
Incrementar la eficiencia de las o )
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
prestaciones de salud con enfoque |
intercultural m|’n|mo — -
Numero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones 27 mensual
Provinciales del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficienciaenla  |Nimero  de  diagnésticos  comunitarios
. . ) 512 mensual
gestion de Aseguramiento y actualizados
desarrollo social del Seguro Social |Porcentaje de actividades de desarrollo social 100% mensual
Campesino ejecutadas ’
s Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del
Incrementar la eficiencia en la Fondo del Sistema de Pension 61% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro PO 0 te' 'ds eE,a e ”e ZIOI eé 5 Tol o 1
General de Pensiones orcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 61% mensual
Administradora del Sistema de Pensiones
Incrementar la eficiencia de la Numero de acreditaciones o renovaciones a .
e . : ) ) 6 bimestral
gestion prestacional del Seguro  |funerarias realizadas en el periodo
N . . General de Pensiones de los fondos |Numero de prestaciones econémicas entregadas
5 Direccion del Sistema de Pensiones . ) .
recal ! ! administrados de Invalidez, vejezy |por el Sistema de Pensiones 548,769.038 mensual
Nimero de presta0|one§ a JanIados por Invalidez| 281,682 mensual
N . . |del Sequro General Obligatorio
Incrementar la eficiencia del servicio [ - — —
. X Numero de prestaciones por Subsidio Transitorio
prestacional del Sistema de . 1,368 mensual
N por Incapacidad
Pensiones n - =
Numero de prestaciones por Readaptacion
819 mensual
Laboral
Porcentaje de afiliados activos en relacién a la o
47% mensual
PEA
Numero de afiliados activos 3,076,738 mensual
6 Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura Incrementa.r la coben:tura en
Seguridad Social
Numeros de afiliados en el exterior 13,141 mensual
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Monto de recaudacion oportuna de obligaciones| $6,125.770 875.03 mensual
con el IESS
Incrementar la recaudacion de Numero de afiliados cotizantes 2,686,540 mensual
obligaciones con el IESS. ) B
Porcentaje de avance del Plan de Implementacion )
Mejora de Canales de Recaudacion 73% bimestral
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion ¥ Vel
de Cartera
Monto r'ecuperadclJ qe mora patronal en estado de $178,315,499.97 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio
Reducir la cartera en mora del IESS Porlcentalu’e de glosas gestionadas  para 86.42% mensual
notificacion
Numero de glosas dg’ aflos  anteriores 143,340 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. ., 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del | del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
) 1,296 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 27 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaie de ejecucion del PAC del SSC 88% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 70% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 7% mensual
S Porcentaje de ejecucion del PAC de la o
Incrementar la eficiencia en la L ) 88% mensual
e . . .. |Coordinacion de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 88% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o
- 88% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién 61% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
73 mensual
entregados
Incrementar la eficiencia del NG g aci il reqad
servicio prestacional del Seguro mero de prestaciones economicas entregadas 34,902 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de [jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
o 26 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
) . . 520 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugerenpias, reclamos y.felicitacione.s por parte 90% mensual
atencion oportuna de quejas y de los cpdadanos atendidos en los tiempos
reclamos a los Afiliados A
NP ’ Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores |\gages Madicas, Seguro Social Campesino y 81.66% mensual
Centro de Atencién Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [LeMP0 staviecido
rocesos de gestién provincial Porcentaje de contratos para procesos de
dp A ia Juridi Patrocini Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
e Asesoria dulrllElggy atrocinio | fiempo establecido
e Porcentaje de sentencias favorables al IESS o 1
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
X L, L. Monto recuperado de mora patronal en estado de
8 Direccion Provincial Azuay titulo de crédito. glosas v convenio § 8,325,000 mensual
Numero de glosas de afios anteriores
. - 1,567 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
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Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

84% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $ 317,910,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 155,600 mensual
Numero de afiliados activos 173,923 mensual
Incrementar la cobertura en - - - -
. . . .. |NUmero de afiliados activos del sector publico 29,763 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 115,938 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

135 mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

| Institucional del IESS |

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

27 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral
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Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

9 Direccion Provincial Bolivar
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2 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,773 mensual

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Numero de socializaciones aplicadas a los

Desempleo

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 14 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 280 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

[ TRCTementar Ta efectividad en 1a
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Reneficiari Emol

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 609,000 mensual

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

20 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

Incrementar la cobertura en

extension de salud, fondos de reserva y otros $30,617,250 mensual
tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes 14,600 mensual
Numero de afiliados activos 16,359 mensual

Seguridad Social en la Direccion

Numero de afiliados activos del sector publico

8,952 mensual

Provincial

Numero de afiliados activos del sector privado

3,921 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisioén y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del [ESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Caiar

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

756 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

NUmero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

15 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

7,580 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas

i 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$1,271,250 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

78 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

96% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$51,930,000 mensual

Numero de afiliados cotizantes

30,900 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

32,643 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

10,029 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

15,603 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial

88% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual
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Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Tncrementar Ta eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

1 Direccion Provincial Carchi
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

459 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

61% mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

3,540 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

1 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Tncrementar Ia efectividad en Ta
atencion oportuna de quejas y

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$870,000 mensual

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

462 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

76% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $ 34,593,750 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 17,000 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

18,322 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

7,643 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

7,505 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y

matriculacion vehicular

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion

72 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
| Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
seglin Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,215 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a

prevencion por Riesqos del Trabajo

. ) 100% bi |
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimesira
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
reqad 34 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ [1r€9ad0s
servicio prestacional del Seguro |Numero de prestaciones economicas entregadas
. . ) A o 22,769 mensual
General de Riesgos del Trabajo, |por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, - — -
Fondos de T s d Numero de socializaciones aplicadas a los
ondos de Terceros y seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
S 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 280 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte .
- . . ) 90% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [heMP0 stabiecido
rocesos de gestién provincial Porcentaje de contratos para procesos de
dp A iaJ g i pP trocini Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
e Asesoria dulrllElca y Patrocinio | , fiempo establecido
el [ESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS .
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuypgrado de mora patrqnal en estado de $2,775.000 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
NUmero de glosas de afios anteriores
) - 555 mensual
Incrementar la recaudacién en la gestionadas para recuperacion de la mora
12 Direccion Provincial Chimborazo Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para 86% mensual
notificacion ’
Monto lrlecaudado por concepto de aportes, $97,674,000 mensual
extension de salud, fondos de reserva v otros
Numero de afiliados cotizantes 50,900 mensual
Numero de afiliados activos 54,542 mensual
Incrementar la cobertura en - - - — :
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 20,377 mensual
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 22,524 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Vde cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentlajg de cumpllmlelnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
AN obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la 9 pago gene ion
administracion y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
recursos asignados a la provincia Porcentaje provincial de atencion de
e o requerimientos de bienes de larga duracion y o
para la habilitacion de los O 80% mensual
icios territoriales del IESS control administrativo entregados de manera
servicios territoriales de oportuna
Porcentaie de requerimientos de suministros de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los o
. : 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema 100% mensual
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el ?
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [iempo establecido -
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del [ESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
interno y externo del IESS  |en la Provincia ?
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
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Direccion Provincial Cotopaxi

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1053 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

26 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

9,789 mensual

NUmero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas

i 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adiudicados gestionados en

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 1,762,500 mensual

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,161 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva v otros

$ 90,191,250 mensual

Numero de afiliados cotizantes 52,400 mensual

Incrementar la coberturaen  [NUmero de afiliados activos 58,460 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 14,958 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,532 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiancia en Ia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




I 1ess

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

432 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al [ESS

100% bimestral

NUmero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

38 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

18,351 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de [jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
il 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

[ Tncrementar Ta efectiviaad en 1a
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Reneficiarios v Emol

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$2,475,000 mensual
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14 Direccion Provincial El Oro Numero de glosas de afios anteriores 3,564 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. i . e 80% mensual
Direccion Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $175,605,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 99,400 mensual
Incrementar la coberturaen  |Numero de afiliados activos 115,890 mensual
Seguridad Social en la Direccion |Nimero de afiliados activos del sector piblico 24,058 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,801 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 100% mensual
oportunamente
Incrementar la eficiencia en la
administracion y gesﬂon de Pc.JrlcentaJle de requerlmllentos de suministros de 100% mensual
recursos asignados a la provincia oficina y limpieza atendidos oportunamente
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS Porcentaje de expedientes analizados en los o
. j 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
L. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incren'l’entar la eflcle.:r]cla en 2 [tiempo establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. iy 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seglin Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados| o
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del I : .
- . del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 918 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 27 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
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Direccion Provincial Esmeraldas

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

22 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

5,426 mensuales

NUmero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 14 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
- . . 280 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
TICT Td ETECUVIUAQU 1T Ta

atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

N e b

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 3,937,500 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,007 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $117,165,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 43,700 mensual
Numero de afiliados activos 50,590 mensual
Incr.ementarlla cobertu.ra er_' . |Numero de afiliados activos del sector publico 22,764 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial
Numero de afiliados activos del sector privado 22,578 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del [ESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial

88% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual
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establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Galapagos

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

27 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS ’
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) I 151 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
NUmero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

n 8 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
160 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$945,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

114 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

97% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$ 28,398,750 mensual

Numero de afiliados cotizantes

7,800 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

9,630 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

2,762 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

5,458 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual
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Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Tncrementar Ta eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaie de servicios que cuentan con la

90% mensual

M54 Porcentaie de atencioén de quejas v reclamos

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,134 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaie de ejecucion del PAC del SSC

88% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a

o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
378 mensual
entregados
Incrementar la eficiencia del Ni 4 ac il reqad
servicio prestacional del Seguro umero de prestaciones economicas entregadas 143,280 mensual
. . |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
i 26 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 520 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

81.66% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Monto recu’pgrado de mora patrqnal en estado de $ 52,275,000 mensual
titulo de crédito. glosas v convenio
. B o Numero de glosas de afios anteriores 37 277 mensual
17 Direccion Provincial Guayas gestionadas para recuperacion de la mora '
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. » . e 75% mensual
Direccion Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $1,640,400,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 725,000 mensual
Numero de afiliados activos 828,158 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 110,114 mensual
Seguridad Social en la Direccién
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 632,993 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Vde cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentlajel: de cumpl|m|elnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de requerimientos de mantenimiento
de bienes inmuebles atendidos oportunamente en 80% mensual
la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de Porcelr]taje de requerimigntoslde biene§ de larga
recursos asignados a la provincia duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacion de los ~ |2Rortunamente
servicios territoriales del IESS |Porcentaje de requerimientos de suministros de
- o ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porgentaje de exp§d|entes precontlractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 135 mensual
Documental y Archivo
. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficiencia en 1a  iimoo establecido 100% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segun Cartera de Servicios
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M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

Direccion Provincial Imbabura

783 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

88% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

33 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

21,937 mensual

NUmero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

1 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

81.66% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$2,797,500 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,031 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

90 % mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $109,335,000 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes 57,600 mensual
Incrementar la coberturaen  |NUmero de afiliados activos 65,788 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector pablico

19,101 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

34,351 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia

nava la hahilifaniAn Aa las

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial

88% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual
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Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

I 1ess

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencién de la enfermedad

1,458 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaie de ejecucion del PAC del SSC

88% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
21 mensual

entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) - 20,305 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 19 mensual

afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la sugerengas, reclamos ylfehcnauonels por parte 90% mensual
atencion oportuna de quejas y de los ciudadanos atendidos en los tiempos
- establecidos
recl.ar!lo.s alos Afiliados, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores | nigages Madicas, Seguro Social Campesino y 81.66% mensual
Centro de Atencién Universal
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [LSm00 €Staviecido
rocesos de gestién provincial Porcentaje de contratos para procesos de
dp A iaJ g (i pP trocini Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
e Asesoria Juridica y Patrocinio |, fiempo establecido
del IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
L ) 83% bimestral
19 Direccion Provincial Loja emitidas en el periodo
) Monto recuperado de mora patronal en estado de
iy o ; $2,392,500 mensual
titulo de crédito. glosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
) o 631 mensual
gestionadas para recuperacion de mora.
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. i . o 90% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $116,025,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 56,900 mensual
Incrementar la coberturaen  |Numero de afiliados activos 62,646 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 23,898 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 25,513 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentlajg de cumpllmlelnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
L Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
Increr.m.entar I_a ef'c'enc_'a enla |gyracion y control administrativo atendidos 80% mensual
administracion y gestion de  |oportunamente
recursos asignados a la provincia ) . N
para la habilitacion de los Pgrgentajg d? requenm}entos de suministros de 100% mensual
servicios territoriales del IESS oficina y limpieza atendidos oportunamente
Eorcentaje de expedlentes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
Tncrementar Ta eficiencia en1a | Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  [tiempo establecido i
| Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras actualizadas en la N
. N . 100% mensual
interno y externo del IESS Direccion Provincial
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

Direccion Provincial Los Rios

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

540 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

NUmero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

24 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

3,457 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas

i 14 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 280 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

100% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados, gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$ 6,375,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

5,890 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

85% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

extension de salud, fondos de reserva y otros $146,655,000 mensual
tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes 67,900 mensual
Numero de afiliados activos 79,695 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

23,127 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

49,343 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial

88% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Manabi

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

3,645 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

88% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bi I
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimesira
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
85 mensual

entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas

. ) - 34.428 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 19 mensual

afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

81.66% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$10,950,000 mensual
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Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

2,747 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

85% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $ 338,362,500 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 159,500 mensual
Numero de afiliados activos 178,409 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 52,726 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 96,692 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaie de certificaciones de Catalogo

100% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

135 mensual

| Incrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
| Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

432 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral
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Incrementar la eficiencia del NG g aci R reqad
servicio prestacional del Seguro umero de prestaciones economicas entregadas 721 mensual
. . |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
NUmero de personas capacitadas en temas de
" . . 380 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
- . . ) 90% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los F"e’r”"‘r’]fs, ad £c rﬁr — 5
procesos de gestion provincial orcentaje dé coniralos para procesos e o
de A ria Juridi Patrocini Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
e Asesoria ul IIE“S:g y Fatrocinio | tiempo establecido
del Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrqnal en estado de $693,750 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
) - 1,769 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para o
. " L e 75% mensual
Direccion Provincial notificacion
2 Di i6n Provincial M Santi Monto recaudado por concepto de aportes,
ireccion Provincial Morona Santiago extension de salud, fondos de reserva y otros $31,485,750 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 14,800 mensual
Numero de afiliados activos 16,481 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 10,409 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 3,750 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular 5
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Documental y Archivo
administracion y gestion de  |Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. L o g . 80% mensual
recursos asignados a la provincia|mantenimiento de los edificios de la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente v
L Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
Incrementar la eficienciaenla |. ; 100% mensual
.. o ee tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del [ESS Porcentaje de actualizacion del [ESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Al H 0,
Incrementar el seguimiento y dgl f:uadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
e minimo
control de la eficiencia de los - —
tablecimientos de salud A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
esta ecm}ler.\ o_s 9,33 uden su plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
jurisdiccion segln Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados|
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
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Direccion Provincial Napo

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

189 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) . 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimesra
Numero de prestaciones econémicas entregadas

. ) - 660 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de personas capacitadas en temas de 520 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$881,250 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

681 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$30,386,625 mensual

Numero de afiliados cotizantes

12,040 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

13,768 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

8,167 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,659 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial

88% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
RactiAn da la DlanifiraniA

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Institucional del IESS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

I 1ess

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

24

25 de 37

Direccion Provincial Orellana

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud v prevencién de la enfermedad

162 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS °
Numero de prestaciones de auxilio funerarios

2 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas

. ) o 201 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

o 14 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
280 mensual

Prevencién por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$2,107,500 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

381 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros
tipos de obligacion

$ 34,714,500 mensual

Numero de afiliados cotizantes

13,960 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

19,211 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

8,698 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

9,163 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccién
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacién vehicular

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaie de ejecucidn del PAC- provincial

88% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Porcentaie de cumplimiento del plan de

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de reformas al PAC atendidas en el

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

26 de 37

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

162 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

61% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS b
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
5 mensual
entregados
In(.:r_ementar |a_ eficiencia del  |Numero de prestaciones economicas entregadas 841 mensual
servicio prestacional del Seguro |nor el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, N 3 — T———
del Sistema de Pensiones, Yamero de socializaciones aplicadas a fos .
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de )
Pensiones
Desempleo
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
o 14 mensual
afiliadas
NUmer rson i n tem
Umero de personas capacitadas en temas de 280 mensual

Prevencién por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS

emitidas en el periodo

83% bimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Monto recuperado de mora patronal en estado de $990,000 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio '
Numero de glosas de afios anteriores
) - 142 mensual
25 Direccion Provincial Pastaza N gestionadas para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. » . e 90% mensual
Direccion Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $ 26,143,500 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 11,440 mensual
Numero de afiliados activos 12,327 mensual
Incr.ementarlla cobertu.ra err’ Numero de afiliados activos del sector publico 6,765 mensual
Seguridad Social en la Direccion
inci Numero de afiliados activos del sector privado 3,828 mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revisién y o
matriculacion vehicular 100% mensual
Porcentaie de ejecucién del PAC- provincial 88% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Documental y Archivo
administracion y gestion de  |Porcentaje de cumplimiento del plan de
i . L g . 80% mensual
recursos asignados a la provincia|mantenimiento de los edificios de la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del IESS |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerlmlenltols de lblenes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente ’
Incrementar Ia eficiencia enTa  [Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
. . . 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo ’
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seglin Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados|
. o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
Dispensarios del SSC 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
) . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro [minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seglin Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 702 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 27 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaie de ejecucion del PAC del SSC 88% mensual
ggrgentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 70% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 75% mensual
Incrementar la eficiencia en la | C7centaje de ejecucion del PAC de la 88% mensual
P . . .. |Coordinacién de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion - ———
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 88% mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo °
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Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

Direccion Provincial Pichincha

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

61% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a

Incrementar la eficiencia del

servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimestral
NUmero de prestaciones de auxilio funerarios

430 mensual
entregados
Numero. de prestacwne§ econémicas eptrggadas 194 475 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

i 26 mensual

afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 520 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas

81.66% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

del IESS

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$58,124,999.97 mensual

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para notificacion.

80,129 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $2,333,925,000.03 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 900,000 mensual
Incrementar la cobertura en  |NUmero de afiliados activos 1,047,332 mensual
Seguridad Social en la Direccion [Nimero de afiliados activos del sector publico 185,520 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 722,338 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico

100% mensual

NUmero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

135 mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial de Santa Elena

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

459 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

61% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS °
Numero de prestaciones de auxilio funerarios

13 mensual
entregados
Numero de prestaciones econémicas entregadas

. ) - 591 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

o 8 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
160 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Tncrementar a efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiari Emol

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

97,5% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. alosas v convenio

$1,882,500 mensual

Numero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,849 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

extension de salud, fondos de reserva y otros 58,365,000 mensual

tipos de obligacion

Numero de afiliados cotizantes. 27,300 mensual
Incrementar la coberturaen  |NUmero de afiliados activos 30,460 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

11,484 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

16,016 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacién vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y
limpieza

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

45 mensual

Incrementar Ta eficiencia en a
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de actualizacion del [ESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

567 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion

61% mensual

Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a ’
. ) ) P 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
6 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

entregados

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,038 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de Jub||afios y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Desempleo
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
o 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

Prevencién por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio

RORRTT.V.N

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual
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Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patrqnal en estado de $2,047 500 mensual
titulo de crédito. alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores
) - 220 mensual
28 Direccion Provincial Santo Domingo de B gestionadas para recuperacion de la mora
los Tsachilas Increme.ntar Ia recauqac!on enla Porlcentalu’e de glosas gestionadas para 939% mensual
Direccion Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $120,052,500 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 50,900 mensual
Incrementar la coberturaen  |NUmero de afiliados activos 55,905 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 12,803 mensual
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 35,296 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentlajg de cumpllmlelnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Increl.n?ntar Ia eflclenc_@ enla Porcentaje de cumplimiento oportuno de
admlnlstI.’aCIon y gestion d_e . |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
recursos asignados a la provincia|consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacion de los Porcentaje provincial de atencion de
servicios territoriales del IESS |requerimientos de bienes de larga duracion y
R 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
- - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la E)Sr;?éaje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion - -
Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
nstitucional de tiempo establecido ’
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |[minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados Y
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M‘84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |ge) cyadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |ninimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seglin Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la
" 270 mensual
salud y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 27 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 61% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a '
) ) 1009 I
funerarias acreditadas al IESS 00% bimesa
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Numero de prestaciones de auxilio funerarios
2 mensual
L. entregados
Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Sequro |Numero de prestaciones econémicas entregadas
p g . . - 349 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de |Nimero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de personas capacitadas en temas de
” . . 160 mensual
Prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte o
- } . ) 90% mensual
reclamos a los Afiliados, de los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios v Empleadores _|establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [EMR0 establecido
L Lo Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial AN A ) o
de A ia Juridi Patrocini Contratacion Publica adjudicados gestionados en 95% mensual
e Asesoria duI"IEI;gy atrocinio | tiempo establecido
e Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o
L . 83% bimestral
emitidas en el periodo
OO TeTUpeTEny T Mo . o $1,057,500 mensual
Numero de glosas de afios anteriores
) - 201 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
29 Direccion Provincial Sucumbios Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para 96% mensual
Direccion Provincial notficacién.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $53,139,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 19,900 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 23,106 mensual
. . . .. [NUmero de afiliados activos del sector publico 10,601 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 10,211 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Pravincial
Porcgntajg ’de cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porclenltaje de cumpllrlnllelnto del plan dg . 80% mensual
. mantenimiento de los edificios de la provincia
Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de Porcentaje de cumplimiento oportuno de
- " o
recursos asignados a la provincia obligaciones de pago ge’n(laradas en fung|oq al 100% mensual
e s consumo de servicios basicos de la provincia
para la habilitacion de los - — -
. . Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
servicios territoriales del [ESS " e i .
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
- o ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
Tncrementar Ta eficiencia enla |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  [tiempo establecido i
| Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y i . Y
S del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | .. -
eStablec'm'e?to_s disaIUd €N su fa39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
seglin Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados|
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los 1000L rmaneral
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Direccion Provincial Tungurahua

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Dispensarios del SSC

I 1ess

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las
éreas de servicio

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

324 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaie de ejecucion del PAC - SSC

88% mensual

Porcentaie de ejecucion presupuestaria - Fondo

70% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

88% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

88% trimestral

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de

88% trimestral

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Pensiones
Porcentaje de avance de las inspecciones a ’
al ) P 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
37 mensual

entregados

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22,761 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

1 19 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 380 mensual

Prevencidn por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

81.66% mensual

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$5,062,500 mensual

NUmero de glosas de afios anteriores
gestionadas para recuperacion de la mora

1,760 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros $145,736,250 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 82,600 mensual
Incrementar la coberturaen  |[Numero de afiliados activos 96,732 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 18,832 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 56,859 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FOTCETTd]e Ue CUImpITIernto aer pian ae
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion

Dravinainl

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revisién y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

88% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electrénico

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segln Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

243 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

27 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién

61% mensual

Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS §
Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones econdmicas entregadas 481 mensual
- . or el Sistema de Pensiones en la provincia
servicio prestacional del Seguro P P
General de Riesgos del Trabajo, |Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
s I y g
Fondos de Terceros y Seguro de |Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
Desempleo Numero p P 26 mensual
NUmero de personas capacitadas en temas de
520 mensual

Prevencién por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte
de los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

90% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial
de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

95% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas v convenio

$657,750 mensual
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NUmero de glosas de afios anteriores
. - 104 mensual
gestionadas para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para 80% mensual
0 .z . . " ‘o 0
31 | Direccién Provincial Zamora Chinchipe Direccién Provincial notificacion
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros $29,934,000 mensual
tipos de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 14.400 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,361 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector pablico 7,426 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 6,727 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 100% mensual
Porcgntajg ’de cumpl|m|ento de revisién y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaie de ejecucion del PAC- provincial 88% mensual
Porcentlajg de cumpllmlelnltol del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
T Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la o " )
dmini ., ién d obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
a mlnlst!'aclon y gestion .e . |consumo de servicios basicos de la provincia
recursos amgng(.ios_a} la provincia Porcentaje provincial de atencion de
para la hab.lllta.clon delos |requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
servicios territoriales del IESS  |control administrativo entregados de manera ’
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
- - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 72 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
. . . 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, 90% mensual
segln Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados| o
. . 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de VA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
Numero de informes de inversiones presentados 1 trimestral
al Director Nacional de Gestion Financiera
32 | Direccion Nacional de Gestion Financiera Incrementar la eficiencia de la 5 o0 accion de a calidad del FIujo )
gestion financiera institucional de Caja 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 61% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 61% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS ’
T|em‘po prorr’]edw de pago de liquidacion por 15 mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
' . . 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de la Zorlcen;aje dz Iegghzzuon oporttmz de contratos 100% mensual
gestion de talento humano e las dependencias desconcentradas
Porcentaje de servidores del Nivel Central o
. 65% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 60% trimestral
Porceptaje de servidores con capacidades 3.59% bimestral
especiales
Porcentlajelz de cumpllmlen’to del plap de . 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
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Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente

Porcentaje nacional de atencion de
Incrementar la eficienciaen la |réduerimientos de bienes de larga duracion y

administracién y provision de bienes control administrativo entregados de manera

33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos muebles y servicios. oportuna

Porcentaje de reclamos oficializados a la

aseguradora de manera oportuna

Porcentaje de cumplimiento del plan de

mantenimiento de los edificios a nivel nacional

Porcentaje de cumplimiento oportuno de

obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual

consumo de servicios basicos a nivel nacional

Porcentaje de avance fisico de proyectos en

ejecucion (Supervision de obras)

Porcentaje de bienes inmuebles improductivos

destinados a inversion inmobiliaria y/o 46% mensual

enajenacion

Porcentaje de expedientes precontractuales
Incrementar la eficiencia en la analizados en los tiempos establecidos

gestion de contratacion pablica  |Porcentaje de procesos ingresados al portal

institucional SERCOP en el plazo establecido

Tiempo promedio en atencion de requerimientos
Incrementar la eficiencia en la de certificacion al exterior

administracion y operacion de la  [NUmero de cajas organizadas de documentos

80% mensual

85% mensual

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la 53% mensual
administracion de infraestructura,
equipamiento y bienes inmuebles

institucionales.

100% mensual

100% mensual

20 minutos mensual

gestion documental pasivos seguin la Normativa Técnica de Gestion 4,995 mensual
Documental
Porcentaie de ejecucién del PAC Institucional 88% mensual
Porcentaje de actualizacién del IESS PR 99% mensual
Promedio de gestion estratégica del IESS 100% mensual
Porcentaje de proyectos regularizados 100% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0,
34 Direccion Nacional de Planificacion planificacion y en el desempefio  |tiempo establecido 100% mensual

integral de la institucion

Porcentaje de requerimientos de asesoramiento

A . . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos

Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan

0,
Operativo del IESS 2019 60% mensual

Numero de productos documentados socializados 18 bimestral
I . Incrementar la eficiencia operacional | —
35 Direccion Nacional de Procesos del IESS P Nimero  de  productos  documentados 6 mensual
relacionados con la gestion de Procesos
NUmero de procesos evaluados 1 bimestral

Porcentaje de requerimientos de mesa de o
L ’ . 60% mensual
servicios atendidos y solucionados
Incrementar la eficiencia de los
servicios de tecnologia de la

informacion del IESS

Porcentaje de avance de implantacion de
procesos de la DNTI
Porcentaje de horas fuera de linea de las

70% mensual

aplicaciones desarrolladas y puestas en 84.5% mensual
36 Direccion Nacional de Tecnologia de la produccion
Informacion Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los  |Porcentaje de ejecucion del PAC de TI 88% mensual

recursos financieros

Porcentaje de avance de la elaboracion del
Reducir los riesgos de tecnologia de |proceso de Gestion de la Seguridad informatica
la informacion del IESS

55% mensual

Porcentaje de avance de la elaboracion del
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el

74% mensual

95% mensual

tiempo establecido
Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publicas adjudicados, gestionados 100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria
Juridica y Patrocinio del IESS

en el tiempo establecido

Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
normativa interna emitidos en el tiempo 100% mensual
establecido

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR) Reporte
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a}: SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS
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