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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje promedio de disponibilidad de recursos
. . médicos en unidades médicas y dispensarios de 100% mensual
Incrementar la calidad, calidez y salud (SSC)
oportunidad en el acceso y entrega de - —
. . Porcentaje de avance fisico de los proyectos
las prestaciones y servicios . 67% mensual
P : . institucionales
institucionales a nivel nacional - - — -
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de 859% mensual
prestaciones y servicios °
Incrementar el acceso al Porcentaje de afiliados activos en relacién a la 47% mensual
aseguramiento universal obligatorio [PEA ’
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la poblacion ecuatoriana urbana, [Nimero de afiliados activos 3,081,783 mensual
Incrementar la eficiencia del Instituto [Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles 539 mensual
Ecuatoriano de Seguridad Social |estructurados y remitidos al BIESS ’
Incrementar los ingresos financieros |Montos recaudados en obligaciones con el I[ESS
del IESS. (Recaudacién General) $6,806,412,083.39 mensual
Incrementar el uso eficiente de los |Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del SSC 68% mensual
recursos financieros y fondos - — -
8 Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
prestacionales SGSIF 68% mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 75,2% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del
Incrementar la eficiencia en la Fondo de la Administradora del Seguro General de 60% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro [Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo  |Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo o
" ) 68% mensual
del Seguro de Riesgos del Trabajo
2 Direccion del Seguro General de Riesgos del Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 68% mensual
Trabajo Administradora del Seguro de Riesgos del Trabajo ’
Numgrol de beneficiarios . por prestacpnes 14,381 mensual
S econodmicas entregadas por Riesgos del Trabajo
Incrementar la eficiencia de los
servicios prestacionales anivel  [Nimero de capacitaciones dictadas a nivel
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros 472 mensual
laborales
NUmero de personas capacitadas en temas de
Prevencidn por Riesgos del Trabajo 9,469 mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 68% mensual
Administradora del Seguro de Salud ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo 68% mensual
del Seguro de Salud °
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del Fondo o
- Unidades Médicas 837% mensual
Incrementar la eficiencia en la zgr;f; faje de  Ejecucion Presupuestaria - del 83% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro
General de Salud Individual y Familiar | Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del SGSIF 93% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC-Administradora o
del SGSIF 93% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Inversion del 68% mensual
Fondo del Seguro de Salud ’
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del .
Fondo del Seguro de Salud 68% mensual
MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de o
) 2% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo °
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacion partos cesarea 20% mensual
MO8 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o o
guias de practica clinica 100% mensual
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A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

Direccion del Seguro General de Salud Individual
y Familiar

Incrementar la eficiencia en la
provision y entrega de las
prestaciones del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

90% mensual

M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14
semanas

90% mensual

A37 Porcentaje de avance de los planes de
mantenimiento del equipamiento sanitario

93% mensual

M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
del Programa de Atenciones Médicas en Dias de
descanso Obligatorio

818

M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas
en Dias de Descanso Obligatorio

12,555

M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de
Atenciones Médicas en Dias de descanso
Obligatorio

1,605

Porcentaje de elaboracion de guias, instructivos,
manuales, planes y/o escritos para la promocion y
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del IESS

100% bimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la
salud

100% bimestral

Porcentaje de referencias efectivamente cumplidas

80% mensual

Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU
911

80% mensual

Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas

100% trimestral

M99 Porcentaje de cesareas en unidades médicas
de tercer nivel

60% mensual

Incrementar la calidad y calidez en la
entrega de las prestaciones del
Seguro General de Salud Individual y
Familiar

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Porcentaje de Unidades Médicas de menor
complejidad que cuentan con diagndstico inicial en
base a modelo de calidad y seguridad del paciente

100% cuatrimestral

Direccién del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia de la
ejecucion presupuestaria de los
recursos del Seguro Social
Campesino

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Seguro Social Campesino

68% mensual

Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total de la
Administradora del Seguro Social Campesino

68% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- Fondo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC SSC-
Administradora

93% mensual

Incrementar la eficiencia de las
prestaciones de salud con enfoque
intercultural

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

NUmero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones
Provinciales del Seguro Social Campesino

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la gestion
de Aseguramiento y desarrollo social
del Seguro Social
Campesino

Numero de diagndsticos comunitarios actualizados

569 mensual

Porcentaje de actividades de desarrollo social
ejecutadas

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
ejecucion presupuestaria del Seguro
General de Pensiones

Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
del Sistema de Pensiones

68% mensual

Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total de la
Administradora del Sistema de Pensiones

68% mensual

Incrementar la eficiencia de la gestion
prestacional del Seguro General de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Numero de acreditaciones o renovaciones a
funerarias realizadas en el periodo

6 bimestral
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5 Direccion del Sistema de Pensiones -P-enslones de los .fondos. Numerol de prestaciongs economicas entregadas| 552 307 069 mensual
administrados de Invalidez, vejezy |por el Sistema de Pensiones ’
NUmero de prestamone; a ngnados por Invalidez 313,280 mensual
L . . |del Sequro General Obligatorio
Incrementar la eficiencia del servicio [ - — —
. . Numero de prestaciones por Subsidio Transitorio
prestacional del Sistema de . 1,620 mensual
. por Incapacidad
Pensiones
NUmero de prestaciones por Readaptacion Laboral 970 mensual
Porcentaje de afiliados activos en relacion a la
PEA 47% mensual
Numero de afiliados activos 3,081,783 mensual
6 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura Incrementar la cobertura en
Seguridad Social
Numeros de afiliados en el exterior 13,324 mensual
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones $6.806,412,083.39 mensual
con el IESS
Incrementar la recaudacion de Numero de afiliados cotizantes 2,696,770 mensual
obligaciones con el IESS. ) L
Porcentaje de avance del Plan de Implementacion )
Mejora de Canales de Recaudacion 73% bimestral
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de ¥ el
Cartera
Monto ryecuperads) qe mora pat'ronal en estado de $198,128.333.31 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio
Reducir la cartera en mora del IESS  |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 86.58% mensual
Nimero de glo§§s de afios anteriores gestionadas 161,257 mensual
para recuperacion de la mora
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
Dispensarios del SSC 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
o 1,440 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 30 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 93% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 789% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 83% mensual
L Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Incrementar la eficiencia en la L . 93% mensual
e X X .. |Coordinacion de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 939% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 93% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién 68% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
87 mensual
entregados
Incrementar la eficiencia del ] } il
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestacmngs economicas emr?gadas 35,131 mensual
. R por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo,
3de 40 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Direccion Provincial Azuay

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas

- 29 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 580 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

83.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. glosas v convenio

$ 9,250,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

1,762 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

84% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $ 353,233,333,33 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 155,800 mensual
| ar | bert Numero de afiliados activos 174,000 mensual
ncrementar la cobertura en
. . . .. |NUmero de afiliados activos del sector publico 29,768 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Nmero de afiliados activos del sector privado 115,995 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catélogo
Electronico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

150 mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los

100% mensual

establecimientos de salud en su
jurisdiccion

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Bolivar

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

Social Campesino

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

30 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

15 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,777 mensual

General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Numero de socializaciones aplicadas a los

Desempleo

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

- 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 300 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

[~ Thcrementar Ta etectividad en 1a
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiari Emplead

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Monto recuperado de mora patronal en estado de

iy v ) $ 676,666.67 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas

22 mensual

para recuperacion de la mora

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$34,019,166.67 mensual

Numero de afiliados cotizantes

14,650 mensual

Incrementar la cobertura en

Numero de afiliados activos

16,382 mensual

Seguridad Social en la Direccion

Numero de afiliados activos del sector publico

8,960 mensual

Provincial

NUmero de afiliados activos del sector privado

3,926 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion

Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

50 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacién del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Nimero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

840 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Desempleo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

20 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

7,600 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de

Pensiones

1 bimestral

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
" . . 420 mensual
prevencion por Riesgos del Trabajo
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas 'y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- : ) ) 95% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios v Empleadores _[establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i ablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [1SMR0 estaniecido
rocesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
pA ia Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 100% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del | fiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS :
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrqnal en estado de $1.412,500 mensual
titulo de crédito, alosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 88 mensual
para recuperacion de la mora
ireccio inci i Incrementar la r ionen |
10 Direccion Provincial Cafiar cre e. fa f ecau(fac'o enla Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 96% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $57,700,000 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 31,100 mensual
Incrementar la cobertura en  |Numero de afiliados activos 32,691 mensual
Seguridad Social en la Direccién |Numero de afiliados activos del sector piblico 10,031 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,642 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porgentajg 'de cumpllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 50 mensual
Incrementar la eficiencia en la  {Documental y Archivo
administracion y gestion de Porcent'ajc‘e de cumpllmlelnltq del plan de o 80% mensual
. .. [mantenimiento de los edificios de la provincia
recursos asignados a la provincia - —
I Porcentaje de cumplimiento oportuno de
para la habilitacion de los - . )
icios territoriales del IESS obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
servicios territoriales de consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerlmlen?ols de 'blenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
- - . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia enla |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
Dispensarios del SSC 100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

510 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) o 3,557 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
420 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Tncrementar Ia efectividad en la
atencion oportuna de quejas y

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$966,666.67 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

520 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$ 38,437,500 mensual

Numero de afiliados cotizantes

17,100 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

18,351 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

7,659 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

7,506 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacidn vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestién

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracién y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos

de suministros de oficina y limpieza

100% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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ncrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

1,350 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

32 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22,911 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

prevencidn por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
L 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 300 mensual

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

—An

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual
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Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 83% bimesral
emitidas en el periodo ’
Monto recqurado de mora patrqnal en estado de $,3,083,333.34 mensual
titulo de crédito. glosas v convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 624 mensual
12 DI i6n Provincial Chimb Incrementar la recaudacién en la [P22 recuperacion de la mora
reccion Frovinclal Lhimborazo Direccion Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 86% mensual
Monto .rfecaudado por concepto de aportes, ‘ $108,526,666.66 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
Numero de afiliados cotizantes 51,200 mensual
Numero de afiliados activos 54,580 mensual
Incr.ementar.la cobertu.ra er! . [Numero de afiliados activos del sector publico 20,387 mensual
Seguridad Social en la Direccién
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 22,528 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de o
mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Incrementar la eficiencia en la |obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
administracion y gestion de consumo de servicios basicos de la provincia
recursos asignados a la provincia Porcer?ta!e provmua] de atencion de 3
I requerimientos de bienes de larga duracion y o
para la habilitacion de los o 80% mensual
icios territoriales del IESS control administrativo entregados de manera
servicios territoriales de| oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
Porcentaje de expedientes analizados en los o
] ! 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema 100% mensual
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el °
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 80 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e ; : 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
. . . (]
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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Direccion Provincial Cotopaxi

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

1170 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de as inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

22 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

9,859 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

prevencion por Riesgos del Trabajo

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

. 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacién Publica adiudicados gestionados en

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 1,958,333.33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

1,306 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

o . $ 100,212,500 mensual
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
Numero de afiliados cotizantes 52,600 mensual
Incrementar la coberturaen | Numero de afiliados activos 58,503 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 14,961 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 33,560 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

50 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de |a provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga

duracion y control administrativo atendidos

80% mensual
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Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

480 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83.33% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccién
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

47 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

18,517 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de [iubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
il 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

[} 1ess

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$2,750,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

4,009 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $195,116,666.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 99,600 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 116,041 mensual
Seguridad Social en la Direccion [Numero de afiliados activos del sector piblico 24,073 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,922 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios bésicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Pablica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

15 Direccion Provincial Esmeraldas

14 de 40

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

1020 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

18 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

5,455 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

L 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 300 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 4,375,000 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

1,132 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $130,183,333.33 mensual
de obligacién

Numero de afiliados cotizantes 43,800 mensual
Numero de afiliados activos 50,643 mensual

Numero de afiliados activos del sector pablico

22,771 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

22,604 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacién vehicular

100% mensual

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

15 de 40

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

30 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar Ta eficiencia enTa
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccién

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

. ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS ’
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) o 150 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
n 9 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
180 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,

Beneficiarios v Empleadores

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
. . blecido 100% mensual
Incrementar la efectividad en los |fiempo estableci
procesos de gestion provincial de Porcentajg’de c'onvtratos'palra procesog de
. o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 100% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
IESS el tiempo establecido
Porcentaje de sentencias favorables al [ESS o
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patropal en estado de $1.050,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
16 Direccion Provincial Galapagos Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 128 mensual
para recuperacion de la mora
Increme.ntar Ia recauqac!on enla Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 97% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $ 31,554,166.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 7,850 mensual
Incrementar la coberturaen  |Nimero de afiliados activos 9,672 mensual
: . ; :« - [NUmero de afiliados activos del sector publico 2,773 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 5,479 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porgentajg 'de cumpllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la organizadas segun el instructivo de Gestion 50 mensual
administracion y gestion de Documeqtal Y ArCh'VP -
K .. |Porcentaje de cumplimiento del plan de o
recursos asignados a la provincia o i - 80% mensual
N mantenimiento de los edificios de la provincia
para la habilitacion de los - —
. itoriales del IESS Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales de obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de "
- - . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar [a eficiencia enTa [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestién de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del [ESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico "
. " 100% mensual
Incrementar el seguimiento y con stock mayor o igual al stock minimo
control de la eficiencia de los  |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
establecimientos de salud en su |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
jurisdiccion minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 1,260 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 30 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 93% mensual
16 de 40 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

17 Direccion Provincial Guayas

17 de 40

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesira
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
405 mensual

entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

) X o 144,277 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

. 29 mensual

afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 580 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

83.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$ 58,083,333.33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

41,937 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

75% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$1,822,666,666.66 mensual

Numero de afiliados cotizantes 730,000 mensual

Numero de afiliados activos 828,998 mensual

Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 110,138 mensual
Seguridad Social en la Direccion

Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 633,674 mensual

Incrementar la eficiencia en la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de mantenimiento de
bienes inmuebles atendidos oportunamente en la
provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas
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administracion y gestion dé  [porcentaje de requerimientos de bienes de larga

recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

150 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual

18 de 40

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

870 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccién
General

68% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Porcentaje de avance de las inspecciones a

Direccion Provincial Imbabura

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

. ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS ’
NUmero de prestaciones de auxilio funerarios
39 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. P ) ) .g 22,039 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
NUmero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 21 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de
420 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencién Universal

83.34% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de $3.108,333.34 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

1,160 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

90 % mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$121,483,333.33 mensual

Numero de afiliados cotizantes 57,700 mensual

Incrementar la coberturaen | Ndmero de afiliados activos 65,900 mensual
Seguridad Social en la Direccion Numero de afiliados activos del sector publico 19,109 mensual
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 34,433 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al portal
institucional SERCOP en el plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos
establecidos

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Incrementar la eficiencia en la

LoctiAn da la DlanifirariAn

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual
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Porcentaje de actualizacion del IESS PR

[} 1ess

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

1,620 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

24 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

20,514 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

- 21 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

83.34% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
i tablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los 2RO estabiecido
L . Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de e A, ! o
A ia Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 100% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del |, tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
. ” - . o . 83% bimestral
19 Direccién Provincial Loja emitidas en el periodo
Monto recu'pgrado de mora patropal en estado de $2,658,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 710 mensual
para recuperacion de mora.
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L o 90% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $128,916,666.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 57,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 62,705 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 23,916 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 25,516 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg Fie cunjphmmnto de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentlajtle de cumpI|m|elnltc? del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
administracion y gestion de duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
recursos asignados a la provincia gporturlamednte e
para la habilitacion de los orcemajs de requerimientos de suminisiios de 100% mensual
. o oficina y limpieza atendidos oportunamente
servicios territoriales del IESS - - -
Porcentaje de expedientes analizados en los o
] ! 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 80 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia enla |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras actualizadas en la )
s - . 100% mensual
interno y externo del IESS Direccion Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
Dispensarios del SSC 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
21de 40 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




20

22 de 40

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[} 1ess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

Direccion Provincial Los Rios

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

600 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

NUmero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

62 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

3,471 mensuales

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

. 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 300 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

100% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados, gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$7,083,333.34 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

6,626 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

85% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacién

$ 162,950,000 mensual

Numero de afiliados cotizantes

68,000 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

79,763 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

23,128 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

49,403 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaije de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual
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Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracién y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Nimero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

4,050 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83,33% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

Porcentaje de avance de las inspecciones a
funerarias acreditadas al IESS

100% bimestral

Numero de prestaciones de auxilio funerarios
entregados

68 mensual

Numero de prestaciones econdmicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

34.691 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
il 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 490 meneil

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Prevencion por Riesgos del Trabajo )

Direccion Provincial Manabi

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en
los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

83.34% mensual

Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

IESS : ;
Por.clentaje de seqten0|as favorables al IESS 839% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de $12,166,666.67 mensual

titulo de crédito, glosas y convenio

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

3,090 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

85% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $ 375,958,333.34 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 160,000 mensual
Numero de afiliados activos 178,622 mensual
Incrementar la coberturaen  [Numero de afiliados activos del sector publico 52,786 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 96,782 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes precontractuales
analizados en los tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de Catélogo

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

150 mensual

Tncrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

| Institucional del IESS |

Porcentaje de actualizacién del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavyor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin

90% mensual

jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
1 tar al +, D. + An rtnl A infanhanal antiializadans

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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en la Provincia
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100% mensual
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Direccion Provincial Morona Santiago

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

480 mensual

NUmero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS o bi
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) o 724 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

Prevencidn por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$770,833.33 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

1,990 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

75% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$34,984,166.67 mensual

Numero de afiliados cotizantes

14,900 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

16,565 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

10,453 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,776 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual
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Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracién y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

210 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion

68% mensual

Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
aje de av P 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Incrementar la eficiencia del | Nymero de prestaciones economicas entregadas 658 mensual
servicio prestacional del Seguro |por el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, i 3 — Te—
. . mer 1alizaclon I
del Sistema de Pensiones, hamero de soclalizaciones apiicadas a fos .
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de }
Pensiones
Desempleo - -
NUmero de personas capacitadas en temas de
580 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, alosas v convenio

$979,166.66 mensual
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Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 766 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I )
. ” A . i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
23 Direccidon Provincial Napo Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $33,762,916.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 12,070 mensual
Numero de afiliados activos 13,790 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 8,171 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Ntmero de afiliados activos del sector privado 3,671 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg 'de cumpl|m|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
. organizadas segun el instructivo de Gestion 80 mensual
Incrementar la eficiencia en la .
. L. .. Documental y Archivo
administracion y gestion de - —
) .. |Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
recursos a8|gné.1t.105.aj la provincia | ntenimiento de los edificios de la provincia °
pa.ra. la habllllta.cwn de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del [ESS | pjigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios bésicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requenmlen.tols de Ablenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
- . ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
e Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el "
Incrementar la eficienciaenla |, . 100% mensual
) e is tiempo establecido
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Aci H 0,
Incrementar el seguimiento y de'I guadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
e minimo
control de la eficiencia de los - —
tablecimientos de salud A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
esta e0|rr!|e|.1 o.s ?’sa ud en su plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. " 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del A36 Porcente’ljg promedio de dlsp05|t|yos médicos
- . del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro minimo
Social Campesino A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Nimero de eventos de promocién de la salud
" 180 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 30 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Incrementar la eficiencia enTa  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la o
fo e . . i I, . . L 68% mensual
| gestion financiera en la Direccién |Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesia
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
NUmero de prestaciones de auxilio funerarios

Direccion Provincial Orellana

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

2 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. . . 206 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
. 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
300 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$2,341,666.67 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

429 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

93% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$ 38,571,666.67 mensual

Numero de afiliados cotizantes

13,980 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

19,300 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

8,755 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

9,183 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos
de suministros de oficina y limpieza

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

100% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual
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M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Direccion Provincial Pastaza

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

180 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. ) o 841 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
1 15 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
300 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$1,099,999.99 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

160 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

90% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacién

$ 29,048,333.34 mensual

Numero de afiliados cotizantes

11,470 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

12,345 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

6,771 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

3,836 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Incrementar Ia eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

780 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC

93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo
SSC

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83.33% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacion de Prestaciones de Salud

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
Pensiones

93% mensual

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Porcentaje de avance de las inspecciones a

funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
NUmero de prestaciones de auxilio funerarios 466 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |S01769200
servicio prestacional del Seguro |Numero de prestaciones econdmicas entregadas 195,589 mensual

General de Riesgos del Trabajo,

Al Ofatmiean da Panicman

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

por el Sistema de Pensiones en la provincia
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Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo
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Numero de socializaciones aplicadas a los

[} 1ess

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas

- 29 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 580 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas

83.34% mensual

Incrementar la efectividad en los

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

IESS

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito, glosas y convenio

$64,583,333.3 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para notificacion.

90,146 mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $2,593,250,000.03 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 902,000 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 1,049,622 mensual
Seguridad Social en la Direccion [Numero de afiliados activos del sector piblico 185,746 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 724,055 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

servicios territoriales del IESS

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Porcentaje de expedientes analizados en los
tiempos establecidos

100% mensual

Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el
plazo establecido

100% mensual

Porcentaje de certificaciones de catalogo
electronico

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

150 mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de actualizacién del IESS PR

98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavyor o igual al stock minimo

100% mensual

Incrementar el seguimiento y

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

jurisdiccion

90% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

510 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
17 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. ) L 602 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
- 9 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de
180 mensual

Prevencidn por Riesgos del Trabajo

Tncrementar Ta efectividad en Ta
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiari Emplead

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al [ESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de
titulo de crédito. glosas v convenio

$2,091,666.67 mensual

Ntmero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

2,081 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos 64,850,000 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes. 27,600 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

30,561 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

11,510 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

16,079 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos
de suministros de oficina y limpieza

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

50 mensual

Incrementar la eficiencia en Ta
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

630 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion

68% mensual

Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
aje ce av P 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

entregados

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

1,069 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de JP cosy 9
ensiones
Desempleo
Numero de capacitaciones dictadas a empresas
. 21 mensual
afiliadas
NUmero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la efectividad en la  [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas 'y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 95% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
| Beneficiarios v Empleadores |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
i ablecid 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [1SMR0 estaviecido
rocesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de
pA ia Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 100% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del | fiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al [ESS :
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
Monto rect{pgrado de mora patrqnal en estado de $ 3,275,000 mensual
titulo de crédito. glosas v convenio
. . L . Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 047 |
28 Direccion Provincial Santo Domingo de para recuperacion de la mora mensua
los Tsachilas Incrementar la recaudacion en la ) ! T o
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 93% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $133,391,666.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 51,200 mensual
Incrementar la cobertura en NUmero de afiliados activos 56,073 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 12,827 mensual
inci Numero de afiliados activos del sector privado 35,412 mensual
Provincial
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porgentajg 'de cumpllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcentlajtle de cumpI|m|elnltc? del plan de o 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la mantenimiento de los edificios de la provincia
administracion y gestion de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
recursos asignados a la provincia obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
para la habilitacién de los consumo de servicios basicos de la provincia
servicios territoriales del IESS Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y 5
o 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
- o . 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 80 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la :;osrge;;aje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion - -
Institucional del IESS Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
nstitucional de tiempo establecido °
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
. P 0
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

29 Direccion Provincial Sucumbios
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

300 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ! ) P 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
6 mensual
entregados
Numero de prestaciones econdmicas entregadas
. ) - 352 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de
180 mensual

Prevencion por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

83% bimestral

0 0E

titula An arAditn _nlacnc 4y i

$1,175,000.01 mensual

Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
para recuperacion de la mora

227 mensual

Porcentaje de glosas gestionadas para
notificacion.

96% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacion

$59,043,333.33 mensual

Numero de afiliados cotizantes

19,950 mensual

Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos

23,146 mensual

Numero de afiliados activos del sector publico

10,606 mensual

Numero de afiliados activos del sector privado

10,240 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Provincial

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaije de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos
oportunamente

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

72 mensual
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ncrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaie de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Incrementar el seguimiento y
control de la eficiencia de los
establecimientos de salud en su
jurisdiccion

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segiin
Cartera de Servicios

90% mensual

M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

85% mensual

Incrementar el posicionamiento
interno y externo del IESS

Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
en la Provincia

100% mensual
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
Dispensarios del SSC

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
con stock mayor o igual al stock minimo de las
éreas de servicio

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segun
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

360 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios de su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion

Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC

93% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo

78% mensual

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la
Administradora de Salud

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC de la
Coordinacién de Prestaciones de Salud

93% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,

entregados

Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro .
. . 93% trimestral
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de eJectg:;zrs\iiiL:AC del Sistema de 93% trimesral
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
50 mensual

Numero de prestaciones econémicas entregadas
por el Sistema de Pensiones en la provincia

22,919 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Prevencidn por Riesgos del Trabajo

Fondos de Terceros y Seguro de (jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Desempleo Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas
- 21 mensual
afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 420 mensual

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Centro de Atencion Universal

83.34% mensual

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos

establecidos

95% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. . . 100% mensual
Incrementar la efectividad en los [tiempo establecido
L L Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de o A, . )
A ia Juridi Patrocinio del Contratacion Publica adjudicados gestionados en 100% mensual
sesoria Juridica y Patrocinio del | .. ostablecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o b
o . 83% bimestral
emitidas en el periodo
30 Direccion Provincial Tungurahua Monto recu'pgrado de mora patropal en estado de $5.625,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glos.?s de afios anteriores gestionadas 1,980 mensual
para recuperacion de la mora
Increme.ntar Ia recauqac!on enla Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $161,929,166.67 mensual
de obligacion
Numero de afiliados cotizantes 82,700 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 97,142 mensual
Seguridad Social en la Direccién Numero de afiliados activos del sector publico 18,897 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 57,106 mensual
POTCETTTE]E U CUTTPTTITETTIO UET Pram U8
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
D, i inl
Porgentajg 'de cumpllm|ento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 93% mensual
Porcent.ajcla de cumpllmlelnltq del plan de o 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
consumo de servicios bésicos de la provincia
. Porcentaje provincial de atencion de
Incrementar la eficiencia en la L ) i
dministracié tién d requerimientos de bienes de larga duracion y 80% mensual
adminis racnon y gestion .e . |control administrativo entregados de manera °
recursos aS|gne.u.ios .a' la provincia oportuna
para la habilitacién de los Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% |
servicios territoriales del IESS |oficina y limpieza atendidos oportunamente o mensua
I?orcentaje de exPed|entes analizados en los 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Pablica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porceptgje de certificaciones de catélogo 100% mensual
electrénico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 80 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. " 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentajg de atengones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico o
. . 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
minimo

31 Direccion Provincial Zamora Chinchipe
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Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
Social Campesino

100% mensual

A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin
Cartera de Servicios

90% mensual

M83 Numero de eventos de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad

270 mensual

Numero de supervisiones realizadas a
dispensarios del SSC en su jurisdiccion

30 mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion
Provincial

Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion
General

68% mensual

Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

Porcentaje de avance de las inspecciones a

) ) 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS % bimesira
Numero de prestaciones econdmicas entregadas

. ) o 486 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Numero de socializaciones aplicadas a los
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 1 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas

. 29 mensual

afiliadas
Numero de personas capacitadas en temas de 580 mensual

Prevencidn por Riesgos del Trabajo

Incrementar la efectividad en la
atencion oportuna de quejas y
reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios v Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
los ciudadanos atendidos en los tiempos
establecidos

95% mensual

Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del

IESS

Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de contratos para procesos de
Contratacion Publica adjudicados gestionados en
el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la recaudacion en la
Direccion Provincial

Monto recuperado de mora patronal en estado de

y v ) $730,833.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas

117 mensual

para recuperacion de la mora

Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion

80% mensual

Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos
de obligacién

$33,260,000.01 mensual

Numero de afiliados cotizantes 14.500 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,388 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 7,438 mensual

Seguridad Social en la Direccion
Provincial

Numero de afiliados activos del sector privado

6,734 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia
para la habilitacion de los
servicios territoriales del IESS

Porcentaje de cumplimiento del plan de

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

Porcentaije de ejecucion del PAC- provincial

93% mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia

80% mensual

Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al
consumo de servicios basicos de la provincia

100% mensual

Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracién y
control administrativo entregados de manera
oportuna

80% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

100% mensual

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion
Documental y Archivo

80 mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

98% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

tiempo establecido

100% mensual
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M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de VA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
Numero de informes de inversiones presentados al .
. ) o : 1 trimestral
Director Nacional de Gestion Financiera
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera Increme|'1tar I? ef|c'|en<':|a ¢'ie la gestion Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo "
financiera institucional de Caja 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 68% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS °
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 68% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS °
T|emlpo prom’edm de pago de liquidacion por 15 mensual
desvinculacién de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
h ) . 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de Ia gestién Porcentaje de Iegghzacnon oportuna de contratos 100% mensual
de las dependencias desconcentradas
de talento humano
Porcentaje de servidores del Nivel Central
' 70% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 80% trimestral
:;)F:Zi?;zg de servidores con capacidades 3.5% bimestral
Porcentlajtle de cumpI|m|enlto del plap de . 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje nacional de atencion de requerimientos
Incrementar la eficienciaenla  |de bienes de larga duracion y control 80% mensual
o ] B ] administracion y provision de bienes [administrativo entregados de manera oportuna
33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos muebles y servicios.
Porcentaje de reclamos oficializados a la o
85% mensual
aseguradora de manera oportuna
Porcentlajg de cumpllmlelnlto' del plgn de . 80% mensual
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos a nivel nacional
Incrementar la eficiencia en la Plorcer?t’aje de avan e fisico de proyectos en 67% mensual
- " . ejecucion (Supervision de obras)
administracion de infraestructura,
equipamiento y bienes inmuebles  |Porcentaje de bienes inmuebles improductivos 539 mensual
institucionales. destinados a inversion inmobiliaria y/o enajenacion ’
Porcentaje de expedientes precontractuales
L ” ) . . 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |analizados en los tiempos establecidos
de contratacion publica Porcentaje de procesos ingresados al portal )
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
Tiempo promedio en atencion de requerimientos .
S e, . 20 minutos mensual
Incrementar la eficiencia en la de certificacion al exterior
administracion y operacion de la  |NUmero de cajas organizadas de documentos
gestion documental pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 5,550 mensual
Documental
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Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional

93% mensual

Porcentaje de actualizacion del IESS PR

99% mensual

Promedio de gestion estratégica del IESS

100% mensual

Porcentaje de proyectos regularizados

70% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

100% mensual

34 Direccion Nacional de Planificacion planificacion y en el desempefio  |tiempo establecido
integral de la institucion ) - .
Porcentaje de requerimientos de asesoramiento o
- . ) 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan 90% mensual
Operativo del IESS 2019 °
NUmero de productos documentados socializados 18 bimestral
N . Incrementar la eficiencia operacional
35 Direccién Nacional de Procesos P Numero de productos documentados relacionados
del [ESS " 6 mensual
con la gestion de Procesos
NUmero de procesos evaluados 1 bimestral

Incrementar la eficiencia de los
servicios de tecnologia de la
informacion del IESS

Porcentaje de requerimientos de mesa de
servicios atendidos y solucionados

60% mensual

Porcentaje de avance de implantacion de procesos
de laDNTI

80% mensual

Porcentaje de horas fuera de linea de las
aplicaciones desarrolladas y puestas en

84% mensual

% Direccion Nacional de Tecnologia de la produccion
Informacion Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los  |Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 93% mensual
recursos financieros
Porcentaje de avance de la elaboracion del 60% mensual
Reducir los riesgos de tecnologia de |proceso de Gestion de la Seguridad informatica °
la informacion del IESS - —
Porcentaje de avance de la elaboracion del
" . 77% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
. ) 100% mensual
tiempo establecido
Porcentaje de contratos para procesos de
S Contratacion Publicas adjudicados, gestionados en 100% mensual
Incrementar la eficiencia en los ol tiemno establecido
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria P

Juridica y Patrocinio del IESS

Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
normativa interna emitidos en el tiempo
establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en el periodo

83% bimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

MGS. ANA PAULINA CANO ROJAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

acanor@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

(02) 254-3478 Ext. 12
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