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senvido allarios dfas de s‘:’:‘:‘"a‘;s' general, personas naturales, personas. senvido Inicio del sitio web /o descripcién | ™ m;r‘:mi::hax (Si/No) teservicios el ‘::":u:“ ‘acumulativo 10 del servicio.
donde e obtienen) jurdicas, ONG, Personal Meédico) manual)
enlinea,contacto center,
aallcenter, teléfono
NO DISPONIBLE, ya
el compr T : s it v 10de agosto!
para Raingreso a Trabajar a Jublados por h sealas 2! Solciud verficacion de regias y rormativas 80021700 | Grauito Smin | Afiiado Vokriario Bogots, esq No 7 n por el senicio brindaco
Invaiidez 3 o e, provincias. 7200/ (593) (2) 2230320 web/pages/principalisf mas no por tramite
ciecuaco.
o L NO DISPONIBLE, ya
econgmicas mensualy vialia os afitados | Jublacion, egistar datos de i solciu ot e, A 060 Agoto :
 Lzatreros TR ot Nota B 80021700 | Gratito 15dias | Pensioristas Bogots, No 4 105 por el senico brindado
: nomatva sert provincias 7400, 553 01230320 : o por wamite
efecuad
vigerte. mayor. o
. “|1. certicado de matimonio
o 2 |2 Certicado s NO DISPONIBLE, ya
Solcie e vites o, gy & mpr 2 Croqus it Motz Av 10de Agosto
65 e e |8 Conticado bancario verficacien de reglas y normativas 80021700 | Grauito i5cias | Pensionistas o Bogots, No 1 = por o senvi biado
1ESS, ue cumpia con os requisios = gar e 6. Certcado de defuncion P o/l me web/pages/logeo st mes rop:
a0 prOMIa. | 7. Solciu e vides y orandad.
prestacien
solctarun trno y prguntar detale de requisios. )
W |
solciu de vz y orfandad, quarda, ¢ mprimi 2. Certficado bancario NO DISPONIBLE, ya
e cconomicas mensuaies a adios ascs 15 e atiende entodeslasoficnas a rivel | it Matriz, Av. 10 de Agosto y
iiasios n 80021700 | Grauito 15das | Pensionistas Bogots,exq No 4 u por el senico brindado
incapaciadasios oo o ado dl 55, i cumlacon .
. i ot ol 55, ncon |7 LT . Solctude v  orandad ovicis, 7200, (553121223020 blpagesiogeo s o o s
o e . oo vt ge aba socal . Crocus de bacion ecaado,
la sociud de
prestacion.
1. Acercarse a os Centros de Atencin Universalde cada provinca,
p ortardad
presia . ieata 2 . ya
s : ortardad, guarcer, ¢ mprimi. 5. Certcado de defuncion e atience entodslas ofiinas a nivel | ESIf. Matiiz, A. 10 de Agosto
& iosias seagste |3 Acercarse n 80021700 | Grauito 15dias | Pensionistas Bogots,exq No 7 % por el senico brindado
menores de edad afiiado 0
o s s pspedlannes gar e 5. Croaus de ubicacion provincias. 7200/ (59312122303 20 web/pages/logeo it mas o por amite
4. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provicia 6. Centfcado bancaro ciocuaco
Vigente a solcitud de.
prestacin
1. Acercarse a os Centos de Atencin Universalde cada provinca,
o 2. ineata ¥
2! Solciud de vefezy orandad NO DISPONIBLE, ya
ortardad, guarcer, ¢ mprimi. 2 ey it Matriz, Av. 10 de Agosto. b
& para madre que 2 [ Scerarse ros e |a 80021700 | Graito 150ias | Pensionistas Bogots, No o = por el senico brindado
it o bedo ol |E55,quscumpia sl o y e s . Confcado d defncin oviniss YT s por e
o e edetos esabecidos e & Recioira visia de vabijo social . Certcado barcario eiecado
ta soicid de
prestacion.
1. Acercarse a los Ceniros de Atercion Uriversal de cada provincia,
0 1
Trémie orentado a bindar restaciones |2 e |2 Soliciud de veiezy orandad NO DISPONIBLE, ya
ot oo e icas mersues o pdre o e Q. € DI i rovin, | C09US 60 ticacon i Mtz Av. 10 Agosto
apaciaco que hubere estado a cargo | 51200 & A1go el causante sea éste Vi ab: G 5“*"‘9 {on Universal de cada provincia | 80021700 | Gratito i5cies | pensionistas Bogots,esq 4 No 3 13 por el senicio brindado
e casate m o 5. Cerficado de defuncion provincias. 7000/ (5931212230320 web/pages/logeo st mas 00 por ramite
g il o . Certicado bancario ciecuaco
vigerte. o eriron da pendion Uriversldecada proviria, e
ok mmm S eci ol acuerdo da espuesta & ol de
prestacie
1. Acecars s Coros do enionUrweraly solar o e
o
Tramie orentado a cumpi con a devoluion | o ! NO DISPONIBLE,
e orentado a cunpi con a de et de aencn 2. Centfcado de matrmono e atende entoges s o , | etttz Av. 10 de Agosto v
Soctugca i o ordos s coata B B - jas iiados e llende entoges s ofcnas aivel | Edlk Matds Jutdde Aostor, | porarweb y Centros de o L? i senvico brindado
70 |yiofondos de reserva por faecimierto |20 Deneficarios del afiado falecido, que oo do sy o i i 4 Solciu 80021700 | Gratuto 15l Ao Bozots, esq N o 1435 por el senicio brindad
s. provincies. 7200/ (593)(2) 2230320 mas o por ramite
de esta prestacion. ek el cuerta ancana de s beneficanos o vaorde ciecuad.
{oniosae cesariayio esena
v
205 afitados |1 dif Mateiz, Av. 10 de Agosto.
n capac ubiacion, egisar datos de i solciu b 0021700 | Grauito i5cies | Pensionistas Bogots, esq. No 1 20 por el senico brindado
2. provincias. 7400 porvamie
NO DISPONIBLE, ya
1 Solicar un turo de atencien 2 Presertarse en ventanila 3 e atiende en todas s oficinas a ivel | EGif Matriz, Av. 10 de Agosto e NO DISPONIBLE . c
72 |Solciu De Subsidio Por Enfermedad | Petiion De Subsicio Por Enfermedad e e e O e 3 i | Preseriar 80021700 | Grawito 150ias | pensionistas ogots, esa 4 | Ventanita No un por
Responder ala iformacién de verlicacién 4 Registar su petién provincias. 7000/ (5931212230320 enla piging web este wamite: el dumo periodo estadistica deldtimo periodo | mas no por ramite
ciecutado.
— — Enlos centros - vetanila de atercin uriversal Loy de Sequridad Social,Art. 102, 127, NO DISPONIBLE, ya
e et A e 1. Acercarse a 1 Cecuia e igenidad o cidadania, |244Y 245 Resolicion Nio. C.0, 516 de e atiende entodas s oficinas a ivel | EGif Matriz, Av. 10 de Agostoy
73 |Registo de dependients. e oo A e k 0 de marzo del 2016, A 80021700 | Graito 10min ogots,esq 4 | Ventanita No un 6585 8255 por el senicio brindaco
e Bm Elafiliado puede solciar el regisiro de sus dependientes a su [Resolcion Nro. C.D. 457 de agosto provincias. 7400/ (593) (222303 20 en 2 pigina web este trémite: mas no por rémite
e puec empleador, para gue éste o reaice a vavés dei portal web delIESS. 2013, Ar. 2.1 Heraes ¢ y e ciecutado.
1 Ingresar ala pagina v s gob.ec, escoger la seccion e
N afiado, opcion sequro de desempleo, egistra numero de céca y NO DISPONIBLE, ya
bits:/Japp.iessgob ec/iess gestion- i
2 Gesempieo 000-2400 | Grawio |  30minios Poral Web si 580 1367 por el senicio brindaco
meses |, Solciud web/apofindextcomodin=d mas o por ramite
consecuvos,
e valores ena cuenta bancariadel aifado por cinco meses
NO DISPONIBLE, yal
el comp i 1 e atiende entodas s ofcinas a ivel | EGIf. Matriz, Av. 10 de Agosto.
B titdos de B 2! Solciud verficacionde regias y rormativas 80021700 | Grawio | Sminos Bogous, 4 No un 3528 4123 por el senicio brindaco
d 3. o provincias. 7400, 553 (212230320 en la pigina web pagina web mas o por ramite
ciecutado.
o 1 Uridades NO DISPONIBLE, ya
S ) i 1. Céduia do idenidad. e atene n odas asofcinas a ive|E9i. Mz, Av 10de Agosto E
76 |Sojeld de comprabante de abora de 2.Titko de crédto vericacion de regas y normaivas 80021700 | Grawio | Sminuos |Empeadores Bogots, No un 9 3007 por el senvico brindado
ndieres en estado de o de crécto, | crédito provincas 7500, 032,230 30 enla pigina web pigina veb mas o por ramite
s daromat, 3. Recitir comprobante de abono de o de crédio efocuado.
Hinelidien NO DISPONIBLE, ya
o
77 | Comeutze comprobarte de pago generado por pare del s i ompoiars 1- Cédun de denidad verficacionde regas y normaivas 000-2400 Gauto | Smintos  |Empieadores ey b Poral Webs 3316 21758 por el senicio brindado
o emplador mas o por i
omrvnhorees
scen1 Insifo Ecuatoriano de Seguridad Social Literal ) Servicos que ofece y las formas de acceder a elos
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de Transparenciay Accesoa a Informacién Pdblica - LOTAIP.

d)Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

i e85

Requisitosparaa obtencén dl ) . o oo TP de benefcaios o usuario del Direccién y teéfono de a oficnay . o de
C6mo acceder al servicio servicio porsicde Stenca) [peniosstace e io dependencia que ofrece el servicio. Doatagsles por Servicio EEOTCEEN (Iud:d:nmldud:d:nax que. Porcentaje de
Procedimiento ntemoque sigueel | alpabico puesta S " i : porce
No. soel - et e | oo | fereue e | pesrbivisuracucadania en i pigi il ofins, | putomatzado e = e sccedleronalservido | satistaccén sobre
servico alarlos s 1o 005 | genralpesonasnturals,personas e Incodel st web /o deserpisn | 120 pagnawed, | L) DD Pt acumlativo 50 del serviclo
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) ‘manual) i ,
enlines, contactoceter,
il centr, tetono
Empleadores
1 Igresa  apégia dl IS/ Empleador Senvicios enlinea
ettt sancaro
2 Retysar nmero d céckiay clave deempeador
NO DISPONBLE, ya
J det débito bancario 1.- Clave de acceso al portal IESS
E Graito | 3mintos ora e s " el senvilo brdado
7 |cancaro cancario thadovokrtar s relacion decependncia 0000-2400 poralvieb i ! o oo por st
1- Ingresar a la pagina web del IESS/ afiliado / servicios en linea elecutado.
histora Labore
2" Reystar o de cék
3 el opoon afiaconesbge regstar 66 bancar
e s et e sl i
B R R R R R B o T
Tramite arentado s achiades | RSN A T Ceme o NO DISPONELE, ya
‘Solicitud de corvenio de pagos parciales | P390 Para cancelar obigaciones pendiertes ) 10 de Agosto: e
70 |Soldecon Conel£55, medine tarmaivasonpazos. |1+ 010"  Nombrarierio e epressrtarte so0a1700 | Grawto | 15das  |Empresas sogots, e Vertanta Mool 1316 asn o ot semei e
y montos respaldados en el marco legal | IRt iy provincas, 7400/ (593) 2122303 20 enla pigina web este wémite mas no por ramite
gere 2 § | ecuade,
ENTREGAR EN LAS VENTANILLAS DE GESTION. 1.- Solicitud
DOCUMENTAL 2 Fistonal el RUC emido por el NO DISPONIBLE, ya
" ? yentegar it Mtz v 10 Agosto e NO DISPONIBLE, poraue o se e
£ oaflado | squstos 800217.00 Gratio 0dias Bogots, Unidades Provinciles de No un por
Vokraro rearseala rovincia, 2000, 593212250320 enta oiging wen eso it e ko perioda estadiaticace itimo priodo | mas o por e
mm. omacion del e 4 Cécta de st cecuado,
o i e <o erocetih 0 o s aviaidn
Tramite orientado a que el coactivado que: ENYREGAR ENLAS VENTANILLAS DE GESTION 1- Solicitd NO DISPONIBLE, ya
2-Gerlfcado Barcario Edif, Matiiz, Av. 10 de Agosto e
VJE uisitos e (RUC) generado 8:00217:00 Granito 30 dias. Empleadores Bogots, 4 | Unidades Provinciales de. No. un 0 53 por el servicio brindado
[ s cotasbancaras para coonaro.|[SSOS R0 ge ovicis. 2400, 1523212230330 Snia pizingweh ese wamie as o por gams
i oaidad Ge i dete wcare e o cecuado,
B I ?ﬁmsm N i VETANLLA D GESTION GOCVENTAL |1 St PS——
rémite orientado a faciitar alas partes | 1. ¥ entregar P Se atiende en todas as oficinas aivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy Unidades Provinciaies d E.
o ren elacn con zﬂ;ggmh gl veiicacionde regasy mormatias so0aio0 | Grawto | 20des opots,es0 ridades Proviciles o Mool o o o ot semeio, e
o . provincias. 7400/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web. este tramite mas no por tramite
(RUC) generado
5 Bocin i eectado.
Tramite arentado a peritr a s
Coaciacos, ol vantamieno d as medidas | ENTREGAR EN LA VENTANILLA DE GESTION DOCUMENTAL
h yenvegar NO DISPONIBLE, ya
de cuentas bancarias, levantamiento de- requisitos Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto: E.
s | Soltu de Lovartamiet d Medidas o o 2 con 80021700 Grauito 20 dias Bogots, esa. Unidades Provinciales de No un o 6 por el senvicio brindado.
iiconde S provincias. 7200/ (593101 2230320 eniapagin e ese wamte s o por vamie
[ealzar contaiaconcon e secorpibics, | 3-Relir lios en done se comarica s disits Insiuciones ecuace.
e e,
encenien canaadas o aniadas.
NO DISPONBLE, ya
o DE ATENCION UNIVERSAL 1 Céoua de entidad it Mtz Av 10 Agosto . NO DISPONIBLE, s e
a4 S0t de Apobacien de Débeo o cuera b vada por e h é 80021700 | Gawto | 3minos  |Empeadores sogors,exa. | Cenros de Atncion N fu o
ol empleador 2.- Solcitar la aprobacién de débito bancaro. 3. Certficado bancario provincias. 2400/(593] (2)223 03 20 en la pagina web este amite del imo periodo. estadistica del dtimo periodo | mas o por tramite
— cecuado,
Wodaidad Presencl T Caa e Heridad
h
Provieialde Pestaconesy Contoversia, comparia NO DISPONIBLE, ya
il it Mtz Av 10 Agosto s Prosmines e
85 | Solctus de impugnecionde gosa Trite orerado a mput so0ato0 | Gawto | 1200 atiados Bogots 1 |Uridades provicises de Nl a3 wr For el servio raco
3 e o o rovincias. 2000, 5931012250520 enta pigina weh ese vimie as o o Ui
Prowrial el et pod ap ecuado,
cancelcion de personas atres
sor :
o ity Conterans
CESDOqUET T 1 RGRrCarSE A Ton DoGTertar Se atlende on todas kas oficinas a nivel | EGI Matriz, Av. 10 de Agosto v NO DISPONIBLE, E 3
a5 | Mormaciince a cventa ncidue e (o desbogueo de s vlors e cuera (2. Enegar oren il © orten s [ —— sonairoo | Gauo | zas L M 10 Centos de mencién w | N .
3" Recbr o el sencio bindado
iy provincas. 400/ 5 enla oasing web pigina veb
s | s o, gt e o DSPONBLE e
g d e ope g o 1- Soicitwd Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto. bty NO DISPONIBLE, se E
57 pde fondo b felos e e e 800217:00 Gratito 15 dias Ba: No por
soeseaerrieucs tiasosor ke opor 2 S do |3 G accst apora 55 s I TeTE oot cdtonea i prod | 1o por Vi
5 e depéso del valorenla cuera bancaria del cesae ecuado,
1ot e e b T
e oot e o Wodaldad Presenc NO DISPONIBLE, ya
Trémite orientado al registro de la cuerta T L A:\dua\aumdadPruwr\a\decaneraycaazwz anco Central del Ecuador Edif, Mats 10 de Agosto. I
@ s00a17o0 | Gawto | 2das  |Empeador e Nl 0 1 o et seneio e
del Ecuador i corre w6ni rvidor indicando re VRUC’“’"E'“ vinci te tramite no por tramil
daos 5 Racor conoo ket dlsovordendo espasa gl (VST rovineias. 200/ 5551012730530 enla oigiog web eso i as o o Ui
vamie, 3-Doar ecuado,
NO DISPONBLE, ya
el e aterso et o s arvel [t aes mtogesgosoy [ : NODISPONBLE, pore o e .
09 |Sem TR 0% v s s e y Coze s00a1700 | Grwto | 2des |Empeador Sosots e Mool o
o o el e ooy 1o desa rovinias. 7400/ 593 (21 230320 enia piginaweh ese wamie el kimo priodo esadisionde dimo perioco [ mas o poramic
it mvaiado ol onba.
ecsaco
Acecarsea s Centos d Atsridn Uriversa de cada provia
S 1 onicado barcaio
" a NO DISPONIBLE, ya
wa Viudalo o 5““5‘“""@"“’91 y orfandad, guardar, e imprimir. 3. Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
%0 | Conviente. pa jubilado del IESS, que cumpla con los 8002 17:00 Gratito 15 dias. Pensionistas Bogotd, esq. 4 No 136 883 por el servicio brindado
o ol £S5, e cuplaconies inho(avmMmyemveqavveqmsms 5. Cenlicado de matimorio ovncias. 700/ (59301 30321 web/pages/logeo it s mor e
vigerte. a soliciud de.
prestacion
, 1 Acecarse a s Centos de Atereion Uriversal de cach pOVI¥a | o ce erced
N NO DISPONIBLE, ya
o S« o 2 Confcaco o rcimiens e aend entods s fcins a vl |45 Mot A, 10de Agosto
o sea(3- Acercarsa  los Genros de Alencén Unversal de cada povincia, | - S120US de bcac 80021700 | Grwto |  isdas |Pensonstas Bogots, exa s No B 8 o et semeio e
Vo e cunpla a : e dmmmm ovncias. 7400/ (59301 27303 20 web/pages/logeo it Inas o par e
con s resios estabecicos on - Asir a cla média. § Certicado de i ecuado,
rormaiva vgent. Recii via de abajosocal
. Acecarse a s Centos e Atecion Uriversal de cada provei,
' solcie de
ramite renado a indr prstaciones
aos
ictarun o
NO DISPONIBLE, ya
rabajo como telegrafista y mﬂm‘ !‘Ekgmhsﬂ o Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
2 1 Cenicado barcaio veiiacionde regasy ormatias 80021700 | Grwto |  isdas |Pensonstas Sogots, e No . 7 o et semeio e
ecomuicaciones aciorcloni). tecico e matenimint de |2 Enegarrequsios,
A reparadores 3. o ol s provincias. 7400/ (593) (2) 2230320 web/pages/logeo.isf mas no por tramite
oo
anoiadores
e e cuncono sios. | ok
estabeciaos ena romaia vigr
- Insiuto Ecustorand de Sequidad Socel

Literald) Servicios que ofrece  las formas de acceder a elos
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d)Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

¥ e5S

. . . i . recci . presencial
Requisitos para la obtencion del . . . imago| PO de benefcarios o usuarios del Direccion y tléfono de a oficinay . ro de
C6mo acceder al servicio servicio porsicde Stenca) [peniosstace servicio dependencia que ofrece el servicio. Doatagsles por Servicio EEOTCEEN xluu:d:nmldud:d:nax que. Porcentaje de
Procedimiento nterno que sigue el alpiblico de respuesta . 25 o i o sl
No. faoel " Dl onsngge | Comto | (e (Descrbirsi espara ciudadania en 5 pii o | Awomatiado e = o accedieronal senvicio | satisfaccion sobre el
seide O SZ:Z‘";:;’ general, personas naturales, personas. senvido Inicio del sitio web /o descripcién | ™ m;:mi::m (5i/No) teservicios el ‘::":u:“ ‘acumulativo 10 del servicio.
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) ‘manual)
enlinea,contacto center,
call center,teléfono
” un tur NO DISPONIBLE, ya
o [ccommens ks vt s | 7 5 s e e cait 10de Agosto.
gricos actvidades calfcadas como nsakbres; y |2, Enregar reqistos. 2 Cerificads barcaro vericacion d regas y rormaivas 80021700 | Granuko s |Persorisus Bogots, esq. No s 10 o e senvico rndado
3, a 3 provincias. 7400/ (593) (2) 22303 20 | web/pages/logeo.jsf mas no por tramite
oc ciecuac.
i solciue
1. Céctta de iertdad
rémie orentado a brindar prestaciones 2 Centatobrcare O DISPONELE,ya
Solciue de mortepio originada en el ntun hcade o Edit. v 10de agosto!
o conviviente bajo. 1. Pregu 1o nacional verficacin de reglas y normaiivas 8002 17:00 Gratito 15dias | Pensionistas Bogots, esq No 0 a1 por el senvicio brindado.
iblado dol [ESS, que cumpia con o5 Laenicacn 1 A
convenios intemacionales. ) ks Y ‘romativa 2. Entregar requisitos. provincias. 7400/ (593) (2) 2230320 web/pages/logeo.jsf mas no por tramite
vigerte. 2 a 6. Solcitud de viudez y orfandad eiecutado.
7. Certicado de matnmonio
1. Céchsa d iderdad
T oieado i pesacioes | 2 Centeato bareare O OISPONIBLE, ya
Solicitud de montepio originada en el o Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto-
comvient del causante. sea éste afiado 0| . Documento nacional de i o |pensionsias s o ° se ene sasfacc
95 |euerior para viudalo o coniviente b3 | oy, el IESS, que cumpla con s 2.- Enregar los requisitos a los agentes de atencidn. identficacion - NI verficacion de reglas y normaiivas 8:00217:00 Gratit 15 i Pensionist g014, N o us porel brindadk
comienios nermacionaies o z e N orandact provincias. a0, s5m1 012230520 webpages/logeo it mas o por ramite
maiva olciu de viuez y ofar e
vigerte. 6. Centficado de defunci fecutado.
7. isori laboraldel pais cortraparte
1. Historalaboral dl pais conrapare
2. Centficado de matnmoio
rémite rietado a bindar prestaciones z O OISPONIBLE, ya
4 Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy.
% s de cdad et 5 80021700 | Grauito i5dias | pensionistas Bogots e No o 2 por el sencio brindado
internacionales IESS, . 2 g e 6, Documento nacional de- provincias. 7400/ (593) (2) 223 03 20  web/pages/logeo.jsf mas no por tramite.
. 3 eiecurado.
establecidos en a normativa vigene. lect
7. et de ierddad
. Cenicado bancario
1. Centfcado de defuncion
2 isoria laboraldel pais cortraparte
g morelo ogeadaenel |14 e a i presacres corse S S dtpis contspars y sactarn |5 10U G idecy orandd NO DISPONIBLE, ya
Sokonscn romno cograce e i | L Acocars l Soqao Socildl s conaprs y sofiarin |5 CoLc e e et o s v [ it A 100 Aot
g7 |xterior para viudalo o convivi conisro iasos erores do edad del |0 5. 800217:00 Gratito 15dias | Pensionistas Bogotd, esa. No o 2 por el senvicio brindado.
Nasios menores e acad nelo corveios 2 Enregar os requisitos alos agentes de atencion
iasios merore . (s, s Gt o o bl el |2 E10°5A 08 reasios .05 age § Cantisdo e e ovici, 7200, (5531212230320 blgsgesiogeo s por i
55, us cumpia conos recsios umerto nacional de efocuado
liencacen oNl
5. Certicado de matimonio
1 soictante de a prestacién debe:
1. Certficado de defuncion
p 1. Acercarse a 2 ortandad
solcitar preg . NO DISPONIBLE, ya
m Acercarse 8 n e atence n odas asofcinas  ive|Edit.Matriz, A 10de Agosto
% b solciar g st 5 Cenlato barcaro verficacion de regias y normaivas s00a1700 | Grawio i5dias | pensionistas Bogots e No o 1 por el senico brindado
. que cumpla. 3 AS‘SU umento nacional de provincias. 7400/ (593) (2) 2230320 mas no por tramite
Jes o \bwms\uaenabqu Sodia. memn:amn oN efocuado
normatva vigent rcarse a
o o on |5
prestacien.
1. Solciud de viudez y ofandad
ramite orietado  bindar prestaciones 2. Centicado de nacimiento
) o |2 cetiicado de matimorio NO DISPONIBLE, ya
exterior it v 4. Certificado de defuncion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. lu de Agosto
I 5. Certficado barcaro verficacion de regias y normaivas s00a1700 | Grawio i5dias | pensionistas Sogots, e No o 2 por el senico brindado
2- Entregar los requisios a o rcien.
e cumpa |2 E00eGar s edusios alos agentes d ateria . Caaa o ent v 7200, (5531212230320 blpseesiogeo o por rimite
les. os 7. eme ‘nacional de ado
normatva vigent idenscacion - ONI
5. Hitona abora el pas conuaparte
1. Ceriicado de racimiento
psa 2 Cacao tacato NODISPONILE a
. e atene e odas asofcinas a ive|E9i. Mt A 10de Agostoy
100 |Ecmder enaes Lo & Solotddeviry ofal |\ gcocingorogusyromavas | 80021700 | Grto | 1scies |personsas gt "o o u or st
o o rormativa. |5, Recit el provincias 7200, 5531012230320 web/pages/logeo.isf s no por ramite
vigente. -umento nacional de- ciecutado.
idenscacion - ONI
1. Ceriicado de racimiento
Tt et s BSSacnes . pcoscarsea Sepro Soldol s convaparte y sobtarn |2 SOKU devcr yoandad NODISPONILE a
o e 5 Jumo 3 Documerto ac e atene n odas asofcinas v |E9i. Mz, Av 10de Agosto NO DISPONIBLE, poraue o so 13
10 [eror 2 Ernega enticacion. . vericacion e regas y romaivas 80021700 | Grauito isdias  |pensionisias Bogots, No por
i . vistona boraldel pis convapar
. fiados U@ cumpia con |- Recibe el acuerco de concesior 4 Hitorialaboral del pals conaparte provincias. 7500 532,230 30 web/pages/logeosf del ckimo periodo estadisica del ilimo periodo | mas no por ramite.
vigente. 6. Cédula de identidad elecutade.
7. Centfcad bancaro
1 sokctante dea prestacion debe:
) 1. Acercarse alos Ceniros de Atencien Universalde cada provici, [, oo
ta preg. NO DISPONIBLE, ya
Ecun 0 |zotetm maam |2 Confcad bancaio e aterceentocs a oinas a el |EIL.Matiz Av 10 de Agosioy
107 |Ecedor apee ollar un oy enrogar requsios. B s0at7o0 | Gauio | 15gas |pensonsiss opot, No 0 © for el senvico brdaco
it s b 4. Certificado de defuncién provincias. 7400/ (593) (2) 223 03 20 web/pages/logeo.jsf mas no por tramite.
inemacional o8 requehos csablacos en'a et |4, Rectir i de b sodial & Cenficado de defn it i3 30320 e
vigrte 5 pcerase s Cents o Urversa e caa provi & BSOSO
prstacion
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d)Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

. . . i . recci . presencial
Requisitos para la obtencion del . . . " Tipo de beneficarios o usuarios del Direcciény teléfono de la oficinay . ro de
Como acceder alservcio serviclo Horario de atencign T sevicio dependencia que ofrece elservicio | (D122 espor Senvclo dadanos [ udadanas | e | porcentjede
inaci i i » Procedimiento interno que sigue el alpiblico derespuesta " 2 o tanilla, ofc " orcer
No. faoel o e etalriosdsde | | (oo | (Descrbirsiespara cudadania en g pi ey, | Automatizado s i s accedieronal senvicio | satisfaccion sobre el
D% | general, personas naturales, personas inico del ito web y/o descripcion | U202 PAEI (Si/No) P acumulativo. uso del servicio
Semanas) corteo electrtico, chat (mensual)
donde e obtienen) juridicas, ONG, Personal Medico) manual) R et Co st
aallcenter, teléfono
1. Certcado de defuncion
-, 2! Solciud de viudez y ofandad NO DISPONIBLE, ya
cumento naciona it v 10 de Agosto: NBLE, se
103 | Xterior para hiasios mayores de edad |EN EL EXTERIOR PARA HIJASIOS. urno. 3 Document 1de 60021700 | Graito sans | pensionistas o 2 o Nooier £ "
imapciados b converios MAYORES DE EDAD INCAPACITADOS 2. Entregaros requsitos a s agertes de atencion. e ; ¢ # ; o | A
i ts 4. Certicado bancar provincias. 7200/ (5931 (2122303 20 web/pages/logeo it mas o por rmite
. Hisoralaboral el pts conapare ejecutado.
6. Cédula e idenidad
I solciantede a prestacicn debe:
3 1. Certicado do defuncien
" preg e e NO DISPONIBLE, ya
|30 it v 10 de Agosto:
104 |Eciadorpara et 54 ol oy g e s, denutacion o veiicacionce regas y omatias 80021700 | Grwo |  150as |Pensonstas Sogoti,exa. No 0 124 for el senvio brado
g 3. Asistr aa ita médica. & Certfead barcane o conapare provincias. 7200/ (593)(2) 2230320 web/pages/logeo.st mas o por it
4. Recibirvista de abajo social 3 par ejecutado.
normativa vigere .
ta soiciu de
prestacion.
1 Hstoialabore dl s corvapare
e oferaco a e prsiadores | } 1 Hisoria laboreldel pa NO DISPONBLE,ya
o i K 013 oo racerade. Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto NO DISPONIBLE, se E,
105 |eerer sea | tuo. 80021700 Gratito 15das | pensionistas Bozots No por
. Qe cumpla | 2- Emregaros equisios 8 s sgerees de sencion 4. Solciu de vz y orandad provincies. a0, s5m1 012230520 web/pages/logeo.st el timo periodo estadistica delifimo periodo | mas o por ramite
conlos equisios 5. Certficado barcario ciocuaco
er 6. Cédula de idenidad
1. Acercarse alos Cenos de Atenien Univrsal de cada Povinci, | ¢.cado bancario
« solctar un 2. NO DISPONIBLE, ya
e " [3. Historia aboral de pas contraparte Se atende en todas as oficinas a ivel | Gt Matriz, Av. 10 de Agosto-
106 Ecuador para madre acargo gl casaree (1125000 6 cro el causarte sea - sojear oy e e B 80021700 | Grauito 150ias | pensionitas Bogots,exq No o 4 por el senico brindado
o comvenios intermacionales 2 5. Documerto nacionalde provincies. 7200/ (59312122303 20 web/pages/logeo it mas o por amite
" |deniicacion- oNI ciocuaco
normativa vigents ta soicid de
prestacion 6. Sociud de viuez y ofandad
1. Cédula de idenidad
rémie orentado a brincar prestaciones 2. Declaracion wramertada NG DISPONBLE,ya
. s wn i :
Se atende en todas as ofiinas a ivel | At Matriz, Av. 10 de Agosto-
107 | exteior para macre a cargo del causante ~|U0eTE €stado a cargo del causarte, sea | tumo, 2 Centicado bancario verficacion de regias y normaivas 80021700 | Grauito 150ias | pensionitas Bogots,exq No o 9 por el senico brindado
éste aiiado o ublado del [ESS, que cumpla_|2.- Enregar los requisitos a o
bejo convenios inermacionales z 5 Sttt provincies. 7200/ (59312122303 20 web/pages/logeo it mas 1o por ramit
ejecutado.
normaiiva vigente Gocumerto nacional de
Hientcacon. oNl
NO DISPONIBLE, ya
s et s del al | enc ‘ ¥ |1. Cétia de idenidad e atende en odes las oficnas a ivel | Edf. Matriz, Av. 10de Agostoy
108 s et persionstas delsequro general | eneger equsios 80021700 | Grauito i5dias | Pensionisias Bozots, e No s = por el senvico brindado
pago 5. Solciud provincies. 7400,/ (593)2) 2230320 mas o por ramite
pension iaicia. e
NO DISPONIBLE, ya
Tiamite orentado a pemitr a s ENLOS CENTROS DE ATENCION UNVESAL e e aend entodes as ofcns aive | EA. Matr, A 10de Asosto g
100 cercarse & d verficacion de regias y normaiivas 80021700 | Grauito 150ias | pensionitas Bozots, esq No @ 100 por el senico brindado
iregar requisio 2. Solcit
[y 5 Rocoe o o sote povicis. 7200, (5531212230320 weblospesogeoist oo e
e
e retado o s prestcores 1 Canfea tacata
e e e ExTrro umerto nacional de NO DISPONIBLE, ya
cosanes s menterg ot enel Acscars l Sequo Soc el contrpare aentcacon oNl e aende en odes s ofiinas aivel | EA Matriz, Av. 10de Agost.
110 | exteror por invaldez bao comeenios | <€  palses " regar 80021700 | Grawito 150ias | pensionistas Bogots, No o 20 por el senvico brindado
inemacionales arterga conver o P“*“"a“m‘“ 00 |5 e cha e prs cvaason 4 Cétua de denidad provincas 7400/ 593 (1 230320 web/pages/logeo st s o por ramite
e e reoos | . istoria laboraldel pas coriraparte ejecutado.
estabiecidos.
1 solciante de a prestacicn debe:
prostaciones | 1. Acercarse a )
205 afilados preg 1. Certiicado bancario
NO DISPONIBLE, ya
cesares 2. Acercarse % |2 Soloua o e aend entodas as ofcnas a vl | EAL. Matrz, Av 10de Agosto ¢
rigineda en v i umenio nacional verficacion de i N rau i pension ogos, r e senvico br
111 | orignada en el ecuador be COMENOS | arienga comvenios para a lotaizacien de |3, Asistr a a cia médica, identficacén -DNI erlicaciin de eglas y rormelias 0021700 | Graito iodias | Pensionitas Bogota e 4 2 por el senicio brinado
inemacionales arerg a 3 et e provincies. 7500 532,230 30 web/pages/logeo st mas o por ramite
K . ejecutado.
extaneros, 5. Acercarse 5.
estabiecidos. ta soiciu de
prestacion.
ramite orentado a brindar prestaciones
205 afilados
NO DISPONIBLE, ya
N el : 2 Contcadobarcate, e ande ontoda as ofcas a el | ELMatz, A 10deAgosto
112 | enel Ecuador bajo corvenos niosquese |1 prea & Documerto nac vericacion de regas y normaivas 80021700 | Graito isdias | Pensionisias Bogots, No o o por el senico brindado
memaciomes s e 2. Enregr req B provincas 7500, 932,230 30 web/pages/logeo st mas no por amite
extaniros, que cumplan con los requisos | 5. Solciud de jbiacion eiecuado
blecidos
scens Insifo Ecuatoriano de Seguridad Social Liteal ) Serviios que ofrece y as formas de acceder a elos
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d)Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,
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Requitos par 1 obtencande B BESR (e — ireccény eéfonodes fcinay ) ode
C6mo acceder al servicio servicio porsicde Stenca) [peniosstace servicio dependencia que ofrece el servicio. Doatagsles por Servicio EEOTCEEN (Iud:d:nmldud:d:nax que. Porcentaje de
Procecmento mamo uesigusel | apobleo pueta o ] et " pore
o, noa " oo | oo | deresmuets | o spar cutadaisen b iy onlle oy |y yomatizado oo = = scedaronsiserlo. | saitaccisobre
senicto oot 1o 18| e prsonss e paions senicio nc e sio weby/a desrpan | iswpdgneven, | ST = == scumiatvo priwii
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) ‘manual) i ,
cacente liono
onimias ety viabon ios s 1 Solctusd lcén
m v NEL identidad NO DISPONIBLE, ya
o e 2 conun e i, Mtz v 10k Aot
113 |en el exterior bajo convenios - 8:00217:00 Granito 15 dias. Pensionistas. Bogots, esq. No 0 o por el servicio brindado.
rarengs corat st saconde (2 Ereegr o eaios bt apnes oo menio >
emcionis o v 2-Enmros e & Contendo o o 7400, 593012103 20 boasestoseo st g vt
oo sean s Ecmoraros o P — flety
it
1. Presatar s gsos anlos Canos do AunciénUnkersl
(G e e e vt o NoDISPONBLE
it oo  mateer scuzaday P —— ot e, 100k Agosto
1 3 so0arr00 | Grawo | 1sams | pensomsias ozt e PR— sl s e For ot et e
it e o 7400, 5931012103 20 enlaiginae s o por s
3.- Recibir oficio de respuesta en el que se indica que se han cectad
ionado o s
T
resenace s o,
2 ' At Los documentos y declaraciones.
{csimonise e eceptan en e
Trémite orientado a la entrega del subsidio | 5.cmPeador. un famitar, 3, o0 e Trsbalodela E, NO DISPONIBLE, se E. 0 oo o s
115 | Solcitud De Subsidio Por Accidente et mediarte 8:00217:00 Gratito 15 dias.  Afilados fespectiva Ventanilla No. por
Laboral Cumplan con s requsios establecios {lormudario del |ESS),en un plazo méximo de dez 10 dias IESS, Art. 43, ovincias. ubdrecoones Provmuales, este tramite: del itimo periodo estadistica del limo periodo | mas no por tramite
o e borabies, cortados desde la fecha delacciderte e o 01+AVISGrATw1ew2 pat o o ot
g oo Tt oo samrioase
| lurisdiccién
oo i o,
L Art. 7, Los de tos y decl:
BT ST M eyt R [T
El empleaor, el propio afiado(a) o un famikar, debe informar al M“ 2 de ol de oue ¥ abeo eSS, Priner s de Trabaio dela .y
o o s certficado (papeleta) de votacién solrion €0 30 Regaments dol espectiva 3 NO DISPONIBLE, se e
116 % > Ay e soaireo | Gwo | isous  |aacos : Verarn o s
potesond oo e (ST L, [y sbdisccioneseroincils, e firteen ot priods s et ki o | ma oo e
enfermedad profesional ‘médico de I por ejecutado.
- o d Avssdesieanadad SO Gone d Resgos o e T, deacuerdoasu
4o = lion
R drv
o oo o
i s o
o
2 o e cuataniay aricado
(papeleta) de votacion notariado del
oo
oo bcsonor
i e o
oo o o o presenes
ek,
y 7
. Encasosem i sl NODISPONBLE, ya
lemplead ek it Matiz, Av. 10 Agosto NO DISPONIBLE, s e
17 | S0t por neep: o ot et o o e 0 e madre o 800217.00 Gratito 15dias  |Afiiados Bogots, 4 | Vertanila No un por
orvors S conos equatos oo | {amro GIESS) et plazo mamo o 10 s, Fsaos e a0l £S5, Ar. 43, oo YT en12piginavep fisteen Gl prido csadoea el dhma prodo | s g v
s catado s oo acte e rasro e
b 20
e ey
e
m,anmuaba,u e,
Pw(&) Y \m breve re\am ae\
i pb
cotcna
[ raR——
or epenerd e st
1 Gt de oo s, NODISPONILE 2
e et 2105000550, ot G v s |2 1o A . Mot A, 10 Agosto NoDispONELE w .
118 [Solctu D Susio or tersdad | por e s ahadas o ol | E500 por materidedago monetarc) sesoctarsa® | L) Loy doSeqrcad Socia A 102,105 | 500a1700 | Gravto | 15aas | afiados persionsas ot ex0 i vemana W b
s requisitos establecidos g0 del par 3 Corticado orginal provincias. 7400/(593] (2)223 03 20 enla pigina web este amite del imo periodo estadistica del itimo periodo | mas no por tramite:
 Concnso maaen pheids
WO DISPONEBLE 2
wee |8 e storcin 1 Cotiate conscniyocera, [+ C08NEaBaS o st Laboraly e st enogas s ot arvel[EGL Mt A, 10de Agosto NODISPONBLE, porue o e c
19 o G e ©entncion 2 Fomuaro e acmuacindelas | ecorcamer ST N gonarreo | Grauio » Sosots, Ventaria, pagina web s por
: ponder o s persones : o Leoo, G 30320 [rerere o o por s
s < Retaar st Wi rasro e
4.1 chtada stz PORSF or s canaes mrciorados
el Claadano e PORSSr
PRESENCIAL: ot 5 e a s Unidaces y stz
Porsr
Queis, Recamos, Solces, Sogererias CORREC ELECTRONICO, REDES SOCIALES ¥ NO DISPONIBLE,
. Quejas, los ciudadanos 1. Cédula de ciudadania y/o identidad, Edif. Matriz, Av. lﬂ de Agosto
120 | Recimos, Solciudes, Sugerenciasy [por o oma conlaco |5 Teitano oo celiar veiicacionde regas y ormatias 70031900 | Grawto | 1diaasodis e alende cnl Ediicio Mtz s | poyors s Vool imite n'a 77 ekono olo Toklonas 0pSi 3501 iomacion
e Shios, pesor.Toktons Aok, oo B b ris paases rionaven

redes

sociales y cortctenos.

si
soluciona la PQRSSF y se o comica.
2

2 Regetr PORSSE
4. Solucionar la PORSSF. si se i puede resover directamerte enla
DiccinNacona e Atreion s Choeas

Relzar segumierto aIa soucion del caso
6. Comunicar al iudadano

siadisica del tima
fodo
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’ ) ) oo usar e . oresenct .
Requitos par 1 obtencande o destnc oo esimado| T e benefcirios o usarosde ireccény eéfonodes fcinay ) Nimero e
Como cceder s sevio seio SR | e oo penesssmas eicto dependentiaqueofece lserii | (2001 esper serio dodanos/Gudadonss | iy gaganos/cudadanasave | Porcentlede
No. i laoel . Costo " (Describir si es para ciudadania en i i ireccic pagir . Automatizado. . " accedieron al servicio satisfaccién sobre el
seicio (octallrlos disde o2 05| e parsons e parionss senicio it o web /o descpeion | (1520 pagnoveb, | L) dosenicis fne 2 scumiatvo usodel srvio
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) ‘manual) i ,
e lnes, contatocnter,
calener,elétono
T
I omaciny enregson el depenes 3 ol At e
e
5 Elingene de i organzacensed contaciadopor |1, Conficacien quelacomundad sea
el
: B pora
Corormanis orrizacin Pasonaa At s Orgnzacion,
h
s caios, otogado po e Misteno
121 | ol | S oeo Socel Gampesmode e |[°B ueva et 080021700 | Grauito 30 dias Social No un : Constdis por
-ampesino Orgarizacion Rural. amblea. incorporacién al Seguro Social Campesino enla pagina web pagina web del imo periodo estadisica del itimo periodo | mas no por ramite:
pes alos 3 garge e s ortugs cnlapigi et oo
Cortormanis orrizcin et para e men
o o a
Sequo :
o a
" i hcaden
oo rombrrona los ngeres
o e 5
s v ptacoornruns i saiie. organzacn
10 e ebe a1 s conlo persnes e
corormants araizacin
i
A Aeeetse  aspersan i ol 2 ercer ey TG
CIoneS |2. Recibi respuesia mediante lamada donde se nformaré que el | - Vericar que cumpla eliempo de i O DISPONIBLE, . e I erdemies
122 | Mblacion por Vejez Seguro Social afiados del sequro campesino que cumpian 0 eeta | 2 080021700 | Gratito vgias | Afisad Social No. un por
-ampesino os 3. Libreta de ahorros o cuenta corriente |Campesino en la pagina web agina web. del atimo periodo estadistica del dlimo periodo | mas no por tramite
v E E i
ormaiva sigente valores a la cuersa respeciiva. Py junto al parque de la sla tortuga cecutado,
5 AcrcrseaGepercao el e e encint adcro s
. Acercrse o dspersaro ol s ervenr ekt conss
i o ot camtoe s,
< ;i
50 v adsr
it rerato e restaiores |3 e v Gt s s e » NoOISPONBLE 8
" o 1 NO DISPONIBLE, se. E,
123 | Wbiacion o 4 Rel: enelbgaryfecta 5 01700 | Gawto | 20das ‘soca PR I o
ool labe 5. o activa. |Campesino . A en la pigina web pagina web del dtimo periodo estadistica del dtimo periodo | mas no por tramite
3 garqe e s ortugs st
establecidos. st oct
ot s s oo, s ey o0 srern o
vores 2 e especiva
. Acercrse o dspercacanel e e encintadscro s
& aoerdo goconeson
L Geneicaodebe acecres a Gepereao s = e
Tt orena e ayda | 3950710 enrogar  copia o o N . NODISPONLE, ya
No DISPONIBLE w .
14 Ao s soquro sosia | s nesn 26 vrtcaionde g yromaivas | oso0aizoo | Grwo | coams | Pty [ i pr
pesin del grupo |Campesino en la pagina web agina web. del atimo periodo estadistica del dlimo periodo | mas no por tramite
g v E E i
el g i s vores 2 i especiva o oot o1 s s s oy
5 Rcrcrse o dspercatoanel e e encnt adcro s
L s cho camet e ftacon
2 Pasarat toma do sgnos ks
Trimtecrnae a e sterion ndea | i nnon revion i e, " NODISPONBLE, ya
¥ . 4. Recibir: 1. Verifcar la cancelacion del aporte o . E, NO DISPONIBLE, se e
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