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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje promedio de disponibilidad de recursos
Incrementar la calidad, calidez y médicos en unidades médicas y dispensarios de 100% mensual
rtunidad en el treqa de 52144 (SSC)
epariunicac on &' acceso y enirega de Porcentaje de avance fisico de los proyectos| "NO APLICA" Las metas se registraran a
las prestaciones y servicios o ) -
L . . institucionales partir del siguiente mes
institucionales a nivel nacional - - — -
Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de o
) L 85% mensual
prestaciones y servicios
Incrementar el acceso al Porcentaje de afiliados activos en relacion a la| "NO APLICA" Las metas se registraran a
aseguramiento universal obligatorio |PEA partir del siguiente mes
de la poblacion ecuatoriana urbana, [Numero de afiliados activos 408,695 mensual
! Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Incrementar la eficiencia del Instituto |Porcentaje de expedientes de bienes inmuebles "NO APLICA" Las metas se registraran a
Ecuatoriano de Seguridad Social |estructurados y remitidos al BIESS partir del siguiente mes
Mantener el equilibrio financiero  |Porcentaje de avance fisico de los estudios,| "NO APLICA" Las metas se registraran a
actuarial informe técnicos e investigaciones planificados partir del siguiente mes
Incrementar los ingresos financieros [Montos recaudados en obligaciones con el IESS
del [ESS. (Recaudacion General) $680,866,208.36 mensual
Incrementar el uso eficiente de los  (Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del SSC NO APUCQ I;jals ’T‘Et.as tse registraran a
recursos financieros y fondos - — - Barly Ge siguente mes
. Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del 0
prestacionales SGSIF 6% mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de ejecucién del presupuesto del
Fondo Prestacional del Seguro General de 6,67% mensual
Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucién del presupuesto del
Incrementar la eficiencia en la Fondo de la Administradora del Seguro General de 3% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro [Riesgos del Trabajo
General de Riesgos del Trabajo  [Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo
. . 7% mensual
del Seguro de Riesgos del Trabajo
2 Direccion del Seguro General de Riesgos del Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total de la 7% mensual
Trabajo Administradora del Seguro de Riesgos del Trabajo °
Numero de beneficiarios por prestaciones
- . ) 14,43 mensual
Incrementar la eficiencia de los |€conomicas entregadas por Riesgos del Trabajo
servicios prest?clonales anivel NurT\ero de capac'lgacwne‘s‘ dlf:’tadas a nivel "NO APLICA" Las metas se registraran a
nacional nacional en prevencion y mitigacion de siniestros ) L
laborales partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de| "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la 6% mensual
Administradora del Seguro de Salud °
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo o
6% mensual
del Seguro de Salud
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del Fondo o
: . 8% mensual
- Unidades Médicas
I P Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del o
ncrementar la eficiencia en la SGSIE 8% mensual
T ia del
elecucion presupues.tafrla de S"g‘.‘7° Porcentaje de ejecucion del PAC-Fondo del o
General de Salud Individual y Familiar SGSIF 2% mensual
Porcentaje de ejecucién del PAC-Administradora o
del SGSIF 2% mensual
Porcentaje de Ejecucién del Gasto de Inversion 6% mensual
del Fondo del Seguro de Salud °
Porcentaje de Ejecucion del Gasto de Capital del 6 |
Fondo del Seguro de Salud o mensua
MO1 Porcentaje de reingresos al servicio de
: 2% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
M14 Porcentaje de cirugias suspendidas 5% mensual
M25 Relacién partos cesarea 20% mensual
MQB Porcen’tajle de lctfmpllm|ento de protocolos o 100% mensual
guias de practica clinica
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que
acuden a primera consulta antes de las 14 90% mensual
semanas
M65 Porcentaje de muertes maternas NO APUCA. Las ”.’et.as se registraran a
partir del siguiente mes
A37 Porcentaje de avance de los planes de
- - - 5.21% mensual
mantenimiento del equipamiento sanitario
3 Direccion del Seguro General de Salud Individual M60 Porcentaje de IAAS por servicio 5% mensual
y Familiar M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable NO APUCA. Las ”.’et.as se registraran a
partir del siguiente mes
Incrementar la eficiencia en la M86 Numero de Cirugias realizadas como parte
provision y entrega de las del Programa de Atenciones Médicas en Dias de 720
prestaciones del Seguro General de |descanso Obligatorio
Salud Individual y Familiar M87 Numero de Consultas Externas realizadas
como parte del Programa de Atenciones Médicas 11,343
en Dias de Descanso Obligatorio
M88 Numero de Procedimientos Médicos
realizados como parte del Programa de 1576
Atenciones Médicas en Dias de descanso ’
Obligatorio
Porcentaje de elaboracion de guias, instructivos,
manualef, planes y/o escritos pa'ra la pronjnolcmn y 100% mensual
prevencion de la salud en las Unidades Médicas
del [ESS
Porcentaje de cumplimiento de los planes de
capacitacion en promocion y prevencion de la 100% mensual
salud
Porcentaje de referencias efectivamente 80%
cumplidas b mensual
Porcentaje de ambulancias operativas de
transporte prehospitalario articuladas al SIS ECU 80% mensual
911
Porcentaje de cobertura del Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria 50% mensual
(SDMDU) en los hospitales de mas de 30 camas
M99 Porcentaje de cesareas en unidades médicas 60% |
de tercer nivel o mensua
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
Incrementar la calidad y calidez en la en Ios' tilempos establecidos a los Afiliados, 85.05% mensual
entrega de las prestaciones del Beneficiarios y Empleadores
Seguro General de Salud Individual y
Familiar Porcentaje de Unidades Médicas de menor .
complejidad que cuentan con diagndstico inicial en 33.33% mensual
base a modelo de calidad y seguridad del paciente
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total del Fondo o
L del Seguro Social Campesino 6% mensual
Incrementar la eficiencia de la = - —
. . . Porcentaje de Ejecucidn del Gasto Total de la
ejecucion presupuestaria de los i ) . 6% mensual
recursos del Seguro Social Adm|n|stradora Fiel Sle,_quro Social Campesino
Campesino Porcenta!e de ejecucion del PAC SSC- Fondo 2% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC SSC- )
Administradora 2% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
4 Direccion del Seguro Social Campesino Incrementar la eficiencia de las A36 Porcentefljg promedio de dispositiyos médicos .
prestaciones de salud con enfoque dell lcuadro bésico con stock mayor o igual al stock| 100% mensual
intercultural INIMo — -
NUmero de supervisiones realizadas a las
Unidades de Salud por las Coordinaciones 3 mensual
Provinciales del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en la i L L .
gestion de Aseguramiento y Numero de diagndsticos comunitarios actualizados 56 mensual
desarrollo social del Seguro Social |Porcentaje de actividades de desarrollo social
. ) 100% mensual
Campesino ejecutadas
Incrementar la eficiencia en Ia Porcgntaje de Ejecur.:ién del Gasto Total del Fondo 6% mensual
ejecucion presupuestaria del Seguro del S'Ste’.“a de Pe."s'°’.‘?5
General de Pensiones Porcgr)ta]e de EJect{mon del Gastf) Total de la 6% mensual
5 Nirerrian Al Qictarma da D, Administradora del Sistema de Pensiones
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No Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
” [ttt Incrementar la eficiencia de la gestion [Nimero de acreditaciones o renovaciones a 6 bimestral
prestacional del Seguro General de |funerarias realizadas en el periodo
.P.ensmnes de los .fondos' Numerol de prestamongs econdmicas entregadas 316,867.277 mensual
administrados de Invalidez, vejezy |por el Sistema de Pensiones
Porcentaje de afiliados activos en relacion a la
PEA 46% mensual
Incrementar la cobertura en
. . Numero de afiliados activos 2,925,071.692 mensual
Seguridad Social
6 Direccion Nacional de Afiacion y Cobertura Numeros de afiliados en el exterior 11,496 mensual
Incrementar la disponibilidad y Porcentaje de registros gestionados para depurar
calidad de la Informacion de Afiliados ) 9 g P P 9% mensual
de la base de datos
y Empleadores
Monto de recaudacion oportuna de obligaciones $680,866,208.36 mensual
con el [ESS
Incrementar la recaudacion de Nimero de afiliados cotizantes 2,604,700 mensual
obligaciones con el IESS. Porcentaje de avance del Plan de Implementacion ’
Meiora de Canales de Recaudacio 15% bimestral
7 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de y Mejora de Lanales de Recaudacion
Cartera
Monto fecuperadc? Qe mora patlronal en estado de $19.821,833.34 mensual
glosa, titulo de crédito y convenio
Reducir la cartera en mora del IESS  [Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 79.08% mensual
Numero de glo§’ans de afios anteriores gestionadas 15,037 mensual
para recuperacion de la mora
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
- . minimo
serVICIospr(.esIt acclonal (!el Seguro A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 144 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC del SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 6% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 8% mensual
L Administradora de Salud °
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del PAC de la .
- . . L L ) 2% mensual
gestion financiera en la Direccion | Coordinacion de Prestaciones de Salud
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 2% mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o
” 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
. Numero de prestaciones de auxilio funerarios 82 mensual
Im.:n.ementar Ia. eficienciadel | onireqados
servicio prestacional del Seguro | i .
General de Riesgos del Trabajo, Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 33200 mensual
. . por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de |Numero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y los mudaganos atendidos en los tiempos
reclamos a los Afiliados, establemqos - — -
o Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Beneficiarios y Empleadores Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 65% mensual
Centro de Atencion Universal
Incrementar la efectividad enTos [Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
| Asesoria Juridica v Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% mensual
) Direccion Provincial Azuay M9nto recuperado de m~ora patrolnal en estAado de $925,000 mensual
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 173 mensual
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 76% mensual
. i . Monto recaudado por concepto de aportes,
Direccién Provincial extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $35,323,333.33 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 154,000 mensual
Numero de afiliados activos 173,763 mensual
Incrementar la cobertura en i I A o
. . R .. |NUmero de afiliados activos del sector pablico 29,745 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 115,852 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentlajg de cumphmngntq del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |consumo de servicios basicos de la provincia
administracion y gestion de Porcelr}taje de requerim.ielntos.de biene; de larga 80% mensual
recursos asignados a la provincia duracion ly control ad_mlmstratlvo aten@_dos
N Porcentaje de requerimientos de suministros de o
para la habilitacion de los oficina y limpieza atendidos oportunamente 100% mensual
servicios territoriales del IESS
Porcentaje de expedientes analizados en los
’ ; 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electrénico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido 100% mensual
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |MINIMO i _
- . A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
servicio prestacional del Seguro . ) .
Social C. K plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
oclal Lampesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 60% mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15 mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
) ) 1007 tral
funerarias acreditadas al [ESS 00% bimestra
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
L 8 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |entregados : :
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 1,745 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
. . * [Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - i )
F T jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 mensual
ondos de Terceros y Seguro de [pciones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de °
Incrementar Ta efecfividad en Tos |Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% bimestral
Monto recuperado de mora patronal en estado de $76,666.67 mensual
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas | "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
Direccién Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
9 Direccion Provincial Bolivar extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,626,916.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 14,200 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos 16,087 mensual
Seguridad Social en la Direccion |Nimero de afiliados activos del sector publico 8,798 mensual
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,894 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumplimiento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Incrementar la eficiencia en la ~Nimero de cajas con documentos pasivos 5 mensual
administracion y gestion de organizadas segun el instructivo de Gestion
recursos asignados a la provincia |Porcentaje de cumplimiento del plan de .
e L o s 80% mensual
para la habilitacién de los mantenimiento de los edificios de la provincia
servicios territoriales del IESS  [Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del Z‘:'ag”go e - " I
servicio prestacional del Seguro rorcentaje de Serviclos que cuentan con'a o
Social C. K plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
ocfal Lampesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 84 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
.. Numero de prestaciones de auxilio funerarios 18 mensual
In<.:r.ementar Ia. eficiencia del entregados
servicio prestacional del Seguro | i .
General de Riesgos del Trabajo, Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 7270 mensuales
. . por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de Numero de sggahzamones aplicadas a los 24 bimestral
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la  [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencién oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- h h ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Incrementar Ta efectividad en Tos [Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% bimestral
Monto recuperado de mora patronal en estado de $141,250 mensual
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 10 mensual
i Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Foecit i & Incrementar la r ionen |
10 Direccion Provincial Caiar cre I;ir:ici?')ne:ra;\:::gizl enfa Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $5,770,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 29,300 mensual
Numero de afiliados activos 32,527 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 10,014 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 15,517 mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
L Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficienciaen la | 5anizadas segun el instructivo de Gestion 5 mensual
administracion y gestién de  (pocumental y Archivo
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de cumplimiento del plan de o
e e r L P . 80% mensual
para la habilitacion de los mantenimiento de los edificios de la provincia
servicios territoriales del IESS  |Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requenmlenltols de lblenes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido °
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | e cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de 1os | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del  |del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicio prestacional del Seguro |minimo
Social Campesino A39 I?orcentaje de semcno§ que cuentan con la ] 90% mensual
plantilla completa de profesionales de salud, segin
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
- 51 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a "NO APLICA" Las metas se registraran a
funerarias acreditadas al [ESS partir del siguiente mes
Im.:n.ementar Ia. eficiencia del  (Numero de prestaciones econémicas entregadas 3407 mensual
servicio prestacional del Seguro |por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
General de Riesgos del Trabajo, (— — -
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - i ) )
Fondos de T s d jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de |pocionec
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de °
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Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual

procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
mendnmmngmﬁmwm TESS ’
75% bimestral

Asesoria Juridica y Patrocinio del

amitidae an al narindn

Monto recuperado de mora patronal en estado de $96,666.67 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 44 mensual

para recuperacion de la mora

Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual

Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,843,750 mensual
de obligacién
1 Direccién Provincial Carchi Numero de afiliados cotizantes 16,200 mensual
NUmero de afiliados activos "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico "NO APLICA" Las metas se registraran a
Seguridad SOCIall ef‘ la Direccion , . . . "NO APLICA" Las metas se registraran a
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado

partir del siguiente mes

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacion vehicular

100% mensual

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la provincia :
9 P Documental y Archivo

pa.rtf la hab.lllta.cwn de los Porcentaje de cumplimiento del plan de
servicios territoriales del IESS | yantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requerimientos de bienes de larga duracion y
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual

80% mensual

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico

. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo

establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la

jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual

Cartera de Servicios

M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos

en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual

Beneficiarios y Empleadores

Incrementar el posicionamiento [Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados

interno y externo del IESS en la Provincia

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los

Dispensarios del SSC

100% mensual

100% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico

. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar la eficiencia del | del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud

100% mensual

" 135 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) S 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
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Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 8% mensual
Administradora de Salud °
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 29 mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrementar la eficiencia en la 5 PP TY AT
gestion financiera en la Direccion oreentaje de ejecuicion del FAL el Seguro 2% mensual
Provincial General de Riesgos del Trabajo
rovincia Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
0,
Pensiones 2% mensual
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS °
In(.:r(.ementar Ia. eficiencia del Numero de prestaciones de auxilio funerarios 2% |
servicio prestacional del Seguro |entregados mensua
General de Riesgos del Trabajo, | . ) N
. . Numero de prestaciones econémicas entregadas
del Sistema de Pensiones, : . o 22,010 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de [ __ i
Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los .
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimesfral
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de °
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
Incrementar la efectividad en 10s [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o ) 75% bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto reCl{pgrado de mora patropal en estado de $308,333.34 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 33 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. L L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 80% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $10,852,666.66 mensual
de obligacién
12 Direccién Provincial Chimborazo Numero de afiliados cotizantes _ 4|1|8,500 mensual .
, . . NO APLICA" Las metas se registraran a
Numero de afiliados activos rir del siquient
Incrementar la cobertura en N Go afTads aoivo= 3oT Sector oTh o APLFI)SAI"rLe siguiente mes t
Seguridad Social en la Direccién umero de afiliados activos del sector publico as metas se registraran a
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado NO APUCA. Las ”.‘e‘."’s se registraran a
partir del siguiente mes
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcent.ajtla de cumphmgntol del plan de N 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
L Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Increr.m?ntar I.a' ef|C|enc.|z? enla |opligaciones de pago generadas en funcion al °
administracion y gestion de  [Porcentaje provincial de atencion de
recursos asignados a la provincia |requerimientos de bienes de larga duracion y o
e e 80% mensual
para la habilitacion de los control administrativo entregados de manera
servicios territoriales del IESS |oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los o
) ; 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
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Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la |POrcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
. o (]
Gestion de la Planificacion ~ [Lemeo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo °
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
fi del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimiento y ! € yor 019
control de la eficiencia de los  |TNIM0__ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su . ) . 5
RN plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo °
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock °
L A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Incrementar la eficiencia del  plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
servicio prestacional del Seguro [Cartera de Servicios
Social Campesino
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 117 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la 6% mensual
aestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion °
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Int.:r.ementar Ia_ eficiencia del Numero de prestaciones de auxilio funerarios 1 |
servicio prestacional del Seguro |entregados 0 mensual
General de Riesgos del Trabajo, |, . . L
. . Numero de prestaciones econémicas entregadas
del Sistema de Pensiones, : ) o 9,442 mensual
por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de [ _ __ i
Desempleo Numero de socializaciones aplicadas a los .
jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de °
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
Incrementar la efectividad en los [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
procesos de gestion provincial de
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o ) 75% bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $195,833.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
) 172 mensual
para recuperacion de la mora
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Incrementar la recaudacion en la ] l .
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $10,021,250 mensual
i L, L. . de obligacién
13 Direccién Provincial Cotopaxi NUimero de afiliados cotizantes 50,800 mensual
Niimero de afiliados activos NO APLICA' Las met;s se registraran a
Incrementar la cobertura en N3 ST s 3 S o NG APLTS/TT‘*' agl:lente mes -
Seguridad Social en la Direccién umero de afiliados activos del sector publico as metas se registraran a
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado NO APUCA. Las ”.’et.as se registraran a
partir del siguiente mes
Porcentlajfla de cumpllmlen’to del plan del 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Incrementar la eficienciaenla | _ i i
administracion y gestion de | Nimero ge caJaS,°°"| f’°°t“m?”‘°§ pgswf 5 |
recursos asignados a la provincia organizadas segn el instructivo de Gestion mensua
Ia habilitacién de | Documental y Archivo
pa.ra! aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
servicios territoriales del IESS | mantenimiento de los edificios de la provincia °
Porcenltaje de cumplimiento oportuno de” 100% mensual
obligaciones de pago generadas en funcion al
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |IESSPR i
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
jurisdiccion plantilla comglleta de Qroffesionales Qe salud, seq(n i
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
L con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro |A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Social Campesino del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
- 48 mensual
y prevencion de la enfermedad
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NUmero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 8,33% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC de la 29 mensual
Coordinacién de Prestaciones de Salud °
Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera en la Direccion |Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro
. ; . 2% mensual
Provincial General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al IESS °
Incrementar la eficiencia del  |Numero de prestaciones de auxilio funerarios 30 mensual
servicio prestacional del Seguro |entregados
General de Riesgos del Trabajo, |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . : ) o 17,563 mensual
del Sistema de Pensiones, por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de [Nimero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la [M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |en los tiempos establecidos a los Afiliados, ’
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75 % mensual
1 0,
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o ) 75 % bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $275,000 mensual
. L. . titulo de crédito, glosas y convenio
14 Direccion Provincial El Oro NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 392 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $19,511,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 97,800 mensual
Numero de afiliados activos 1,007,932_mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 23,976 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 76,212 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
Incrementar la eficiencia en la |duracion y control administrativo atendidos 100% mensual
administracion y gestion de  oRorunamente
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
para la habilitacién de los oficina y limpieza atendidos oportunamente °
servicios territoriales del IESS [Porcentaje de expedientes analizados en los )
i ' 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
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Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de actualizacion de indicadores en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |IESSPR ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
- del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimiento y minimo
control.dt? la eficiencia de los  [A39 porcentaje de servicios que cuentan conla
establecimientos de salud en su |pjantila completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
Incrementar la eficiencia del  |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
servicio prestacional del Seguro |plantila completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Social Campesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
< 3 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la .
I . . PP O o - N 6% mensual
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al IESS 100% bimestral
Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones de auxilio funerarios 21 mensual
- . entregados
servicio prestacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 5301 mensuales
del Sistema de Pensiones, por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de |Nimero de socializaciones aplicadas a los 24 bimestral
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad enla [ - ) . s o
'y . en los tiempos establecidos a los Afiliados, 80% mensual
atencion oportuna de quejasy |, . .
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
i tablecid 75% mensual
Incrementar la efectividad en los [LcMPO €stabiecido -
procesos de gestion provincial de | Contratacién Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del faLs tahlasid
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
. . 75% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $437.500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 78 mensual
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15 Direccién Provincial Esmeraldas Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual

Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,

extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,018,333,33 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes 42,900 mensual
Numero de afiliados activos 50,234 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 22,612 mensual
Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 22,483 mensual

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcentaje de cumplimiento de revision y

100% mensual

100% mensual

matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos

Incrementar la eficiencia en la  [organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual

administracion y gestion de  {2ocumental y Archivo

. .. |Porcentaje de cumplimiento del plan de
recursos asignados a la provincia aje plimiento del p .
e e r mantenimiento de los edificios de la provincia
para la habilitacion de los

o L Porcentaje de cumplimiento oportuno de
servicios territoriales del [ESS | ,pjigaciones de pago generadas en funcion al
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente

80% mensual

100% mensual

Porcentaje de requerimientos de suministros de
oficina y limpieza atendidos oportunamente

Incrementar fa eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
Gestion de la Planificacion tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | e cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados,

100% mensual

100% mensual

100% mensual

85% mensual

Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados

. o 100% |
interno y externo del IESS en la Provincia o mensua

M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los

Dispensarios del SSC

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico

con stock mayor o igual al stock minimo

A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos

del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual

Incrementar la eficiencia del  |minimo

servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual

Cartera de Servicios

M83 Numero de eventos de promocién de la salud

100% mensual

100% mensual

i 3 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) S 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucién del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
L Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
Im_:n_ementa.r Ia_ eflc_le_m_:l_a del  ltunerarias acreditadas al IESS °
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servicio prestacional del Seguro | ] .
General de Riesgos del Trabajo Numero de prestaciones econdmicas entregadas 142 mensual
del Sistema de Pensiones " |por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de Numero de socializaciones aplicadas a los 24 mensual
Desempleo NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la |M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
i . . . I 80% mensual
atencién oportuna de guejas v __[en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
Incrementar la efectividad en los Porcentaje de contratos para procesos de
procesos de gestion provincial de Clot.ntratauont F;Tbh'za adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del £ 1empo eslableaico
IESS Porlclentaje de seqten0|as favorables al IESS 759% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $105,000 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 2 mensual
L L . Incrementar la r ionen | i i ificacio 9
16 Direccién Provincial Galapagos crel ;ir:: Ciz ne::(:lv(::zi; en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 90% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,155,416.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 7,400 mensual
Numero de afiliados activos 9,244 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 2,639 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 5,259 mensual
Porcentlajg de cumphmlen’to del plan del 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
L Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Increr.m?ntar I_"‘, ef|C|enc.|'<’1 enla  [Numero de cajas con documentos pasivos 5 mensual
administracion y gestion de  [Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
recursos asignados a la provincia |Porcentaje de cumplimiento oportuno de )
S . . o 100% mensual
para la habilitacion de los obligaciones de pago generadas en funcion al
servicios territoriales del IESS |Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido °
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
control de la eficiencia de los del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
.. minimo
establecm}mr-lto-s d.e'salud ensu Ta3g Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia °
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
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M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 126 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 2% mensual
zgréentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 6% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 8% mensual
Administradora de Salud °
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg ’de ejecucion Qel PAC dela 2% mensual
[ . . .. |Coordinacién de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 29 mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS °
In(.:rtamentar Ia. eficiencia del  |Numero de prestaciones de auxilio funerarios 429 mensual
servicio prestacional del Seguro |entregados
General de Riesgos del Trabajo, |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . : ) o 136,056 mensual
del Sistema de Pensiones, por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de [Nimero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la  [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las 65% mensual
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75 % mensual
1 0,
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o ) 75 % bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $5.808,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 3,360 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
17 Di i6n Provincial G Direccién Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
Ireccion Frovincial Guayas extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $182,266,666.66 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 685,000 mensual
Numero de afiliados activos NO APUCA. Las metgs e regisiraran a
partir del siguiente mes
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector ptblico "NO APLICA" Las metas se registraran a
Seguridad Social en la Direccion P partir del siguiente mes
Provincial " " "
Numero de afiliados activos del sector privado NO APUCA. Las metgs se registraran a
partir del siguiente mes
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentlajg de cumpllmlgntg del plan de . 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de requerimientos de mantenimiento de
bienes inmuebles atendidos oportunamente en la 80% mensual
provincia
Incrementar la eficiencia en la Pofcen.tale de cumplimiento oportuno de., 100% mensual
ettt 2o s gt 2 obligaciones de pago generadas en funcién al
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i . |Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
recursos asignados a la provincia | 4 racion y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacion de los oportunamente
servicios territoriales del IESS  |Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porgentaje de expgdlentes precontractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Documental y Archivo
Incrementar [a eficiencia ena  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Gestio e s ) ; 100% mensual
estion de la Planificacion tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimientoy  [del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccién plantilla complet‘a.de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
05
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
=} finiarine v Emnlandarae
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
. con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Social Campesino del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
” 87 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC del SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 6% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 8% mensual
Administradora de Salud i
Incrementar la eficiencia en la |7 orcentaje de ejecucion del PAC de a 2% mensual
I . . .. |Coordinacion de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 29, mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o
; 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Darcantaia da auancra da lac incnarrinnac o
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oo Y oo T T OSSO 700% bimestal

funerarias acreditadas al IESS

Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones de auxilio funerarios
servicio prestacional del Seguro |entregados
General de Riesgos del Trabajo, |Numero de prestaciones econdmicas entregadas
del Sistema de Pensiones, por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de

48 mensual

21,022 mensual

Numero de socializaciones aplicadas a los

Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las 65% mensual
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% bi
o . % bimestral
IESS emitidas en el periodo
18 Direccion Provincial Imbabura
Monto recuperado de mora patronal en estado de
. o . $310,833.34 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 102 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82 % mensual
Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $12,148,333.33 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 56,800 mensual
Numero de afiliados activos 64,749 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 18,437 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 34,122 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual

Provincial
Porcentaje de cumplimiento de revision y
matriculacidn vehicular

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual

-
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
duracién y control administrativo atendidos 80% mensual
ooortunamente

Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de requerimientos de suministros de

administracion y gestion de  |oficina y limpieza atendidos oportunamente
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de expedientes analizados en los
para la habilitacion de los E’Z?li?ustaej}:t:slgf;i:os ingresados al portal

sefvicios tamitoriales del IESS institucional SERCOP en el plazo establecido
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

Gestion de la Planificacion tiempo establecido

Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
minimo

100% mensual

100% mensual

100% mensual

80% mensual

100% mensual

100% mensual

control de la eficiencia de los
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b TETIUS UL SATUWTITSY 1A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtn 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 162 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucién del PAC del SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo o
ssC 6% mensual
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la 8% mensual
Administradora de Salud °
Incrementar la eficiencia en la Porceptajg de ejecucién ,del PACdela 2% mensual
i . . .. |Coordinacion de Prestaciones de Salud
gestion financiera en la Direccion
Provincial Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 29, mensual
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o
X 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Incrementar la eficiencia del Numero de prestaciones de auxilio funerarios 32 mensual
servicio prestacional del Seguro |entregados
General de Riesgos del Trabajo, |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. . : ) o 19,285 mensual
del Sistema de Pensiones, por el Sistema de Pensiones en la provincia
Fondos de Terceros y Seguro de [Ngmero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Incrementar la efectividad en la  [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, 80% mensual
atencion oportuna de quejas y [Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las 65% mensual
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
i 0,
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS )
o ) 75% bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $265,833.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 45 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para 82% mensual
Direccion Provincial nofficacion.
19 Direccion Provincial Loja Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $12,891,666.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 56,100 mensual
Numero de afiliados activos 12.999,063 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 23,630 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 25,433 mensual
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Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
L. Porcentaje de cumplimiento oportuno de o
Incrementar la eficiencia en la | pjigaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
administracion y gestion de  [Porcentaje de requerimientos de bienes de larga
recursos asignados a la provincia |duracion y control administrativo atendidos 80% mensual
para la habilitacion de los oportunamente
servicios territoriales del IESS |Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porcentaje de expedientes analizados en los
’ ; 100% mensual
tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo
Electronico entregadas en los tiempos 100% mensual
establecidos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el Y
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido 100% mensual
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
- del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimiento y minimo
control de la eficiencia de los  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su |pjantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras actualizadas en la
. o o 100% mensual
interno y externo del IESS Direccion Provincial
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
Dispensarios del SSC 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del | MmO _ _
servicio prestacional del Seguro A39 F’orcentaje de semcnog que cuentan con la (
. ) plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Social Campesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
i 60 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar Ia eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
si e . - L o o - L 6% mensual
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
.. 15 mensual
Incrementar la eficiencia del ~ |entregados
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servicio prestacional del Seguro Ngmero de prestaciones econémicas entregadas
General de Riesgos del Trabajo, |por el Sistema de Pensiones en la provincia 3,345 mensuales
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 mensual
Desempleo Pensiones
NUmero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en 85% mensual
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% bi
o ) 6 bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $708,333.34 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 538 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
20 Direccién Provincial Los Rios extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $16,295,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 67,100 mensual
Numero de afiliados activos 89,587 mensual
Numero de afiliados activos del sector publico 27,068 mensual
Incrementar la cobertura en
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 55,279 mensual
Porcentlajg de cumphmlen’to del plan del 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
L organizadas segUn el instructivo de Gestion 8 mensual
Incrementar la eficienciaenla 5o mental v Archivo
administracion y gestion de  [Porcentaje de cumplimiento del plan de . |
recursos asignados a la provincia |mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensua
para la habilitacion de los Porcenltaje de cumplimiento oportuno de” 100% mensual
servicios territoriales del IESS |obligaciones de pago generadas en funcién al
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracion y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de
) - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido 100% mensual
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar el seguimiento y A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
control de la eficiencia de los del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
establecimientos de salud en su minimo - —
RN A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
L minimo
Incrementar la eficiencia del  [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
servicio prestacional del Seguro |plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Social Campesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 405 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 6% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 8,33% mensual
L Porcentaje de ejecucion del PAC de la 29, mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Coordinacion de Prestaciones de Salud °
gestion flna;mer.a e.n Ila Direccién Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 29, mensual
rovincia General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o
; 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
84 mensual
. entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 32,571 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las 65% mensual
Incrementar la efectividad en los |Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 75% mensual
1 0,
procesos de gestion provincial de Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
o ) 75% bimestral
IESS emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $1.216,666.67 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas 279 mensual
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 77% mensual
Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
21 Direccién Provincial Manabi extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $37,595,833.34 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 155,500 mensual
Numero de afiliados activos 171,447 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 52,086 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 91,910 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgnta]g ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcent.ajtla de cumpl|m|gntq del plan de » 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
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Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
oportunamente
Porcenltaje de cumplimiento oportuno de” 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [obligaciones de pago generadas en funcion al
administracion y gestion de Porcentaje provincial de atencion de
recursos asignados a la provincia requenmlenlt s de .blenes de larga duracion y 80% mensual
e e r control administrativo entregados de manera
para la habilitacion de los oportuna
servicios territoriales del IESS  [pqrcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Porgentaje de expgdlentes precontractuales 100% mensual
analizados en los tiempos establecidos
Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de certificaciones de Catalogo )
- . 100% mensual
Electronico entregadas en los tiempos
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido °
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar el seguimientoy ~ [minimo _
control de la eficiencia de los A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
. ) . 5
establecimientos de salud en su plantilla complet‘a.de profesionales de salud, segun 90% mensual
S Cartera de Servicios
jurisdiccion
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del :é’;'go YTy t |
servicio prestacional del Seguro rorcentaje e serviclos que cuentan con 'a o
Social C. ) plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
ocfal Lampesino Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 48 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15 mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la .
I . . L o o - L 6% mensual
aestion financiera en la Direccidn [Direccion Provincial - Administradora Direccion
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
. ! 1009 |
Incrementar la eficiencia del funerarias acreditadas al IESS 00% bimestrd
servicio prestacional del Seguro |Namero de prestaciones econdmicas entregadas 700 mensual
General de Riesgos del Trabajo, |por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, - — -
Numero de socializaciones aplicadas a los 24 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de
Desempleo Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
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Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
" ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
| Tncrementar Ta efectividad en 105 |Porcentaje de consltas juridicas absueltas en el
;2 P . . 75% mensual
procesos de gestion provincial de |tiempo establecido
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 75% bimestral
Monto recuperado de mora patronal en estado de $77,083.33 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 189 mensual
- - — >
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 67% mensual
. L. . Monto recaudado por concepto de aportes, $3,498,416.67 mensual
Direccion Provincial
Numero de afiliados cotizantes 14,000 mensual
) .. L. . Numero de afiliados activos 15,773 mensual
22 Direccién Provincial Morona Santiago Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 9,971 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,565 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
matriculacidn vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
| |a eficienci | Porcentaje de atencion de requerimientos de
ncrel:ne.ntar .a’ e 'c'enc_'",‘ N 12 I mantenimiento en la provincia gestionados 80% mensual
admlnlstraclon y gestion ¢!e  |oportunamente
recursos asignados a la provincia [Porcentaje de cumplimiento oportuno de
para la habilitacion de los obligaciones de pago generadas en funcion al 100% mensual
servicios territoriales del IESS [consumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|enltols de lb|enes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
Porcentaje de requerimientos de suministros de o
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar Ta eficiencia en Ta  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido ’
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 100% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro bésico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los | minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la )
S : . . 90% mensual
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segin
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno v externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los o
) i 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
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servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 21 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 9.33% mensual
Provincial General
Porcenltaje de a\{ance de las inspecciones a 100% bimestral
L funerarias acreditadas al IESS
Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro | , .
General de Riesgos del Trabajo Numero de prestaciones econdmicas entregadas 135,295 mensual
. . ’ | por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de |NUmero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 mensual
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y |sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
- . ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
} ) 75% mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los b od g
procesos de gestion provincial de °f°e”‘al,e, © c’onltratoslpa_ra procesog e
; o L Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . :
el tiempo establecido
IESS
Porlclentaje de seqtenmas favorables al [ESS 75% bimesral
emitidas en el periodo
. .. . Monto recuperado de mora patronal en estado de
23 Direccion Provincial Napo titulo de crédito, glosas y convenio $97,916.66 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 65 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
. .. . Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,376,291.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 11,800 mensual
Numero de afiliados activos 13,472 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 7,937 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,420 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 100% mensual
Porcentaje de cumplimiento de revision y 100% mensual
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2 % mensual
Numero de cajas con documentos pasivos
Incrementar la eficiencia en la  [organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
administracion y gestion de Bocum?ptaljy Archnllp T 0 |
recursos asignados a la provincia orcentaje ce cumplmients de’ pan de o mensua
Ia habilitacion de | Porcentaje de cumplimiento oportuno de
pa'ra' aha _' ! a.mon e los obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
servicios territoriales del IESS | :onsumo de servicios basicos de la provincia
Porcentaje provincial de atencion de
requer|m|en.to.s de .b|enes de larga duracién y 80% mensual
control administrativo entregados de manera
oportuna
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Porcentaje de requerimientos de suministros de
. - ) 100% mensual
oficina y limpieza atendidos oportunamente
Incrementar la eficiencia en fa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
i e s ) ; 100% mensual
Gestion de la Planificacion tiempo establecido
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacién del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | e cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  |minimo
establecimientos de salud en su [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la )
S ; . . 90% mensual
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segun
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del A36 Porcent:?ug promedio de d|sp05|t|yos médicos 100% mensual
servicio prestacional del Sequro del cuadro basico con stock mayor o igual al stock
p - . 9 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 18 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia enTa  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
2 mensual
entregados
In(.:r.ementar I"‘_ eficiencia del Numero de prestaciones econdmicas entregadas 189 mensual
servicio prestacional del Seguro |por ¢ Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [— — -
. . Numero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, - L . .
Fondos de T s d jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
ondos de Terceros y Seguro de |pocionec
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la [Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados. los ciudadanos atendidos en los tiempos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
- i blecid 75% mensual
Incrementar la efectividad en los gempo establecido
procesos de gestion provincial de orcentajgyde clon.tratoslpa'ra procesos de
; e L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del |~ :
E el tiempo establecido
SS Porcentaje de sentencias favorables al IESS -
o ) 75% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recuperado de mora patronal en estado de
. .. A . o . 234,166.67 mensual
24 Direccion Provincial Orellana titulo de crédito, glosas y convenio §234,186.67 mensua
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
" 33 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la |Porcentaje de glosas gestionadas para o
k . . I 86% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,857,166.67 mensual
de obligacién
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Nimero de afiliados cotizantes 13,800 mensual
. . . "NO APLICA" Las metas se registraran a
Numero de afiliados activos ) .
partir del siguiente mes
Numero de afiliados activos del sector publico NO APUCQ Iaals ”.’et.as tse registraran a
Incrementar la cobertura en partir de’ siguiente mes
Seguridad Social en la Direccién
Provincial " " ;
Numero de afiliados activos del sector privado NO APUCA. Las ”.’et.as se registraran a
partir del siguiente mes
Porcentlajfla de cumpllmlen’to del plan del 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del PAC- provingial 2% mensual
administracion y gestion de Numero de cajas con documentos pasivos
recursos asignados a la provincia organizadas segunAeI instructivo de Gestion 8 mensual
la habilitacién de | Documental y Archivo
pa.ra! aha _' ! a.cwn e los Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
servicios territoriales del IESS  [pyrcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje provincial de atencién de 80% mensual
Porcentaje de atencion oportuna de
requerimientos de suministros de oficina y 100% mensual
limpieza
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
ion de la Planificacion ) R
Gest °_ d? a Haniticacio Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Institucional del IESS
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
Incrementar el seguimiento y con stock mayor o igual al stock minimo
control de la eficiencia de los A36 Porcentz'qg promedio de dlsposﬂlyos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
establecimientos de salud en su minimo
jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
) : 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
Incrementar la eficiencia del | del cuadro basico con stock mayor o iqual al stock °
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 18 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia enla  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 2% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
4 mensual
.. entregados
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 805 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
27 de 38 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




5SS

A de Orga a pare a A eso a 0 acion Publica OIA
dl d4 d e 0]0)[ O e Id Udade dU d Qe O O OdUl O DIOQrd OQperd O
No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos ?
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 759% mensual
. o 0
Incrementar la efectividad en los gempo estagleudo -
procesos de gestion provincial de °r°ental,e, e c,on,tratos,para procesos de
: o L. Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85 % mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del | . )
el tiempo establecido
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS 759% bimestral
i ., L. emitidas en el periodo ’
25 Direccion Provincial Pastaza Monto recuperado de mora patronal en estado de $109,999.99 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio T
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 11 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $2,904,833.34 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 11,200 mensual
Numero de afiliados activos 12,958 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 6,732 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 3,841 mensual
Porcentlajg de cumphmlen’to del plan del 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumphmlento de revision y 100% mensual
L matriculacion vehicular
Increr:ne.ntar I.a’ ef|C|enc.|'<’1 enla  [porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
administracion y gestion de Numero de cajas con documentos pasivos
recursos asignados a la provincia |organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
para la habilitacion de los Documental y Archivo
servicios territoriales del IESS  [Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
Porcentaje de atencion de requerimientos de 80% mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje provincial de atencién de 80% mensual
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el Y
S ! ) 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [TUNMO____ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su . ) ] 5
iurisdiceid plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia del A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
e . (]
servicio prestacional del Seguro del cuadro ba§|co con slto'ck mayor o igual al stock
Social C. X A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
ocial Lampesino plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud 78 mensual
y prevencion de la enfermedad
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Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC del SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo 6% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
L Administradora de Salud 8.33% mensual
Incrementar la eficiencia en la  [Porcentaje de ejecucion del PAC de la 2% mensual
gestion financiera en la Direccion |Coordinacion de Prestaciones de Salud ’
Provincial Porcentaje dg ejecucion del PAC del Seguro 29 mensual
General de Riesgos del Trabajo
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de
. 2% mensual
Pensiones
Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
Direccién Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
General
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
funerarias acreditadas al [ESS °
. Numero de prestaciones de auxilio funerarios 460 mensual
Incrementar la eficiencia del . .
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 693,076 mensual
General de Riesgos del Trabajo por el Sistema de Pensiones en la provincia ’
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
. Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la  [sygerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
atencion oportuna de quejas y |los ciudadanos atendidos en los tiempos ’
reclamos a los Afiliados, establecidos
Beneficiarios y Empleadores Polrcentaje d’e §at|sfaCC|on de los usuarios en las 65% mensual
Unidades Médicas
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
- : blecid 75% mensual
Incrementar la efectividad en los |fiempo establecido
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de
Asesoria Juridica y Patrocinio del | Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
IESS el tiempo establecido
26 Direccion Provincial Pichincha Porcentaje de sentencias favorables al IESS o b
o ) 75% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $6.458,333.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero .d.e glgsas de afios anteriores gestionadas 9,060 mensual
para notificacion.
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L I 72% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $259,325,000 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes. 884,000 mensual
Numero de afiliados activos 237,556 mensual
Incrementar la cobertura en N S afiados acivos 3ol secior oo 399 ]
Seguridad Social en la Direccion Umero de afiliados activos del sector publico ,490 mensual
Provincial
Numero de afiliados activos del sector privado 709,277mensual
Porcent.ajtla de cumphmlen’to del plan de. 3 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion
Porcgntajg ’de cumpl|mlento de revision y 100% mensual
matriculacién vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcent.ajtla de cumpl|m|gntq del plan de » 80% mensual
mantenimiento de los edificios de la provincia
L. Porcentaje de atencion de requerimientos de 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la | porentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
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administracion y gestion de  [Porcentaje provincial de atencion de 80% mensual
recursos asignados a la provincia | Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
para la habilitacion de los Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
servicios territoriales del [ESS Porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porcentaje de cenlflc’aglones de catéalogo 100% mensual
electronico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 15 mensual
Documental y Archivo
Incrementar [a eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100° |
Gestion de la Planificacion tiempo establecido % mensua
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y | el cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de 1os | minimo
establecimientos de salud en su |A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
jurisdiccion plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
) . ) 85% mensual
en los tiempos establecidos a los Afiliados,
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
i - 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% |
Incrementar la eficiencia del | del cuadro basico con stock mayor o igual al stock o mensua
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
" 48 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia enla  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
18 mensual
.. entregados
Incrementar la eficiencia del
servicio prestacional del Seguro Numerol de prestacione§ econdmicas eptrggadas 4540 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de |jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
Incrementar la efectividad en la |sygerencias, reclamos y felicitaciones por parte de )
atencion oportuna de quejas y  |los ciudadanos atendidos en los tiempos 80% mensual
reclamos a los Afiliados, establecidos
Beneficiarios y Empleadores Porcentaje d’e §atisfaccién de Iqs usuarios en las 65% mensual
Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
Incrementar la efectividad en 10s |tiempo establecido 75% mensual
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 80% |
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Contratacién Publica adjudicados gestionados en o mensua
IESS Por.clentaje de sen.tenmas favorables al IESS 75% bimesral
emitidas en el periodo
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Monto recuperado de mora patronal en estado de
27 Direccion Provincial de Santa Elena titulo de crédito, glosas y convenio §209,166.67 mensual
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 282 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) e
. i L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $6,485,000 mensual
de obligacion
Nimero de afiliados cotizantes. 24,900 mensual
Numero de afiliados activos 30,782 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 11,665 mensual
Seguridad Social en la Direccién
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 16,250 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Incrementar la eficiencia en la Porcgntajg ’de cumplimiento de revision y 100% mensual
administracion y gestion de Qatncutlaqodn vehicular PR o > I
. .. |Porcentaje de ejecucion del - provincia b mensual
recursos a3|gn§c.|os f la provincia Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
pa.ra! la hab.lllta.cwn de los mantenimiento de los edificios de la provincia ’
servicios territoriales del IESS  [pyrcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje provincial de atencién de 80% mensual
Porcentaje de atencién oportuna de 100% mensual
NUmero de cajas con documentos pasivos 5 mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Eorcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [MiDim0__ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su , ) . 5
RN plantilla completa de profesionales de salud, segiin 90% mensual
Jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los
. ) 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocién de la salud
2 30 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar Ia eficiencia en la Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
estion financiera en la Direccion ireccion Provincial - Administradora Direccion b mensual
gestion fi i la Di i0 Direccion Provincial - Administradora Direccié 6% |
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o 1
funerarias acreditadas al [ESS 100% bimesiral
Numero de prestaciones de auxilio funerarios
3 mensual
e entregados
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TICTT
servicio prestacional del Seguro NUmerol de presta0|one§ econdmicas entrggadas 824 mensual
General de Riesgos del Trabajo, por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones, Numero de socializaciones aplicadas a los
Fondos de Terceros y Seguro de jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Desempleo Pensiones
Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
i . ! o 80% mensual
atencién oportuna de quejas v__[sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 759 |
Incrementar la efectividad en 10s |tiempo establecido o mensua
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Contratacion Publica adjudicados gestionados en °
IESS Porlclentaje de seqten0|as favorables al IESS 759% bimestral
emitidas en el periodo
MOFt% recu’;z;?tradoI de mora patropal en estado de $327.500 mensual
Direccién Provincial Santo Domingo de o de credito, glosas y convenio .
28 L Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
los Tsachilas - 64 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I
Direccién Provincial Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 87% mensual
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $13,339,294.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 48,500 mensual
Numero de afiliados activos 55,496 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 12,549 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 35,570 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 93,33% mensual
Provincial
Incrementar Ia eficiencia en Ia POftC?ntlalé de CUth:m'e”tO de revision y 100% mensual
administracion y gestion de rF?a ncutagodn venicu'ar PR o > I
X .. |Porcentaje de ejecucién de - provincia b mensual
recursos 35|gn§c.|os f la provincia Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
pa-ra- la habilllta.cwn de los mantenimiento de los edificios de la provincia 5
servicios territoriales del IESS  [pyrcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje provincial de atencién de 80% mensual
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
NUmero de cajas con documentos pasivos 8 mensual
Incrementar la eficiencia en la ::I’Eosr;e;éaje de actualizacion de indicadores en el 98% mensual
Gestion de la Planificacion
Institucional del IESS Eorcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [MiDM0___ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su . ) ] 5
iurisdiceid plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
Jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados .
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
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A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del | minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 30 mensual
y prevencion de la enfermedad
NUmero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar la eficiencia en fa Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion | Direccion Provincial - Administradora Direccion 6% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a .
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesiral
L Numero de prestaciones de auxilio funerarios
Incrementar la eficiencia del entregados 6 mensual
servicio prestacional del Seguro | i .
General de Riesgos del Trabajo, Numerol de prestamone§ econdmicas eptrggadas 321 mensual
. . por el Sistema de Pensiones en la provincia
del Sistema de Pensiones,
Fondos de Terceros y Seguro de |Numero de socializaciones aplicadas a los
Desempleo jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Pensiones
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la |Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
L . ) o 80% mensual
atencion oportuna de queias v__[sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el o
Incrementar la efectividad en 10s |tiempo establecido 75% mensual
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 85% |
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Contratacion Publica adjudicados gestionados en o mensua
IESS Porlclentaje de seqtenmas favorables al [ESS 75% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $117.500.01 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
29 Direccion Provincial Sucumbios Numero de glosas de afios anteriores gestionadas 14 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la [Porcentaje de glosas gestionadas para
. i L - 90% mensual
Direccion Provincial notificacion.
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $5,904,333.33 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 19,500 mensual
Numero de afiliados activos 24,784 mensual
Incrementar la cobertura en  [Numero de afiliados activos del sector piblico 10,182 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 12,374 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Incrementar la eficiencia en la Porcgntajg fie cumplimiento de revision y 100% mensual
administracion y gestion de  {matriculacion vehicular — -
recursos asignados a la provincia Porcegtaje de gjecucion dgl EAC- provincial 2% mensual
L orcentaje de cumplimiento del plan de o
pa.ra. la hab.|I|taICI0n de los mantenimiento de los edificios de la provincia 80% mensual
servicios territoriales del IESS  [pgrcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje de requerimientos de bienes de larga 80% mensual
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
NUmero de cajas con documentos pasivos 8 mensual
Incrementar la eficiencia en la  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el .
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido 100% mensual
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. o 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
rantral da la afiriancia da Ine minimo
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T T T T 139 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su . ) . 5
R plantilla completa de profesionales de salud, segin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
s L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M.84 Porcgntaje de atenciones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico con
) . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
L A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |con stock mayor o igual al stock minimo de las °
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segiin 100% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
" 36 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a
) ) L 3 mensual
dispensarios de su jurisdiccion
Porcentaje de ejecucion del PAC - SSC 2% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Fondo o
6% mensual
SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la o
Administradora de Salud 8% mensual
Incrementar la eficiencia en la ministradora de Salud
i . . i Porcentaje de ejecucion del PAC de la o
gestion financiera en la Direccion L . 2% mensual
Provincial Coordinacion de Prestaciones de Salud
rovincia Porcentaje de ejecucion del PAC del Seguro 29 trimestral
General de Riesgos del Trabajo °
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sistema de o+
. 2% trimestral
Pensiones
Porcentaje de avance de las inspecciones a 100% bimestral
NUmero de prestaciones de auxilio funerarios 42 mensual
Incrementar la eficiencia del  |Numero de prestaciones econémicas entregadas
. ) o 66,611 mensual
servicio prestacional del Seguro |POr el Sistema de Pensiones en la provincia
General de Riesgos del Trabajo, [Nimero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de |Pensiones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
Numero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
Incrementar la efectividad en la |Unidades Médicas, Seguro Social Campesino y 65% mensual
atencion oportuna de quejas y Centro de Atencion Universal
- Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
reclamos a los Afiliados, . A
e sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de 80% mensual
Beneficiarios y Empleadores los ciudadanos atendidos en los tiempos °
establecidos
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el
} ) 75 % mensual
tiempo establecido
Incrementar la efectividad en los
procesos de gestion provincial de |Porcentaje de contratos para procesos de
Asesoria Juridica y Patrocinio del |Contratacion Publica adjudicados gestionados en 85% mensual
IESS el tiempo establecido
30 Direccion Provincial Tungurahua
Porlclentaje de seqtenmas favorables al [ESS 75% bimestral
emitidas en el periodo
Monto recu’pgrado de mora patropal en estado de $562,500 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
) 135 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 82% mensual
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Direccion Provincial Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $16,192,916.67 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 81,800 mensual
Numero de afiliados activos 93,477 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 17,800 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 54,800 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Porcgntajg ’de cumpllmlento de revision y 100% mensual
matriculacion vehicular
Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial 2% mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
" —~ — =
Incrementar la eficiencia en la Porcenta!e de aten0|lonAde requerimientos de 80% mensual
. .. iy Porcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
administracion y gestion de - — ” -
) . |Porcentaje provincial de atencion de 80% mensual
recursos a5|gn:31(.ios f la provincia Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
para la habilitacion de los Porcentaje de expedientes analizados en los 100% mensual
servicios territoriales del IESS  [porcentaje de procesos ingresados al Sistema
Oficial de Contratacion Publica del SERCOP en el 100% mensual
plazo establecido
Porceptgje de certificaciones de catalogo 100% mensual
electrénico
Numero de cajas con documentos pasivos
organizadas segun el instructivo de Gestion 8 mensual
Documental y Archivo
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
Gestion de la Planificacion  |tiempo establecido i
Institucional del IESS Porcentaje de actualizacidn del IESS PR 98% mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
Incrementar el seguimiento y con stock mayor o igual al stock minimo
control de la eficiencia de los A36 Porcentzjug promedio de d|sp05|t|yos médicos
. del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
establecimientos de salud en su minimo
jurisdiccion A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la 90% mensual
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos 85% mensual
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados
. o 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
M84 Porcentajcle de atenplones realizadas por los 100% mensual
Dispensarios del SSC
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
Incrementar la eficiencia del  |minimo
servicio prestacional del Seguro [A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
Social Campesino plantilla completa de profesionales de salud, segun 90% mensual
Cartera de Servicios
M83 Numero de eventos de promocion de la salud
) 27 mensual
y prevencion de la enfermedad
Numero de supervisiones realizadas a 3 mensual
dispensarios del SSC en su jurisdiccion
Porcentaje de referencias realizadas 15% mensual
Incrementar Ta eficiencia enTa  [Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la
gestion financiera en la Direccion |Direccion Provincial - Administradora Direccion 7% mensual
Provincial General
Porcentaje de avance de las inspecciones a o i
funerarias acreditadas al IESS 100% bimesral
Incrementar la eficiencia del  |Numero de prestaciones econémicas entregadas 135,295 mensual
servicio prestacional del Seguro [P el Sistema de Pensiones en la provincia '
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General de Riesgos del Trabajo, [Nimero de socializaciones aplicadas a los
del Sistema de Pensiones, jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de 24 bimestral
Fondos de Terceros y Seguro de |Pensiones
Desempleo Numero de capacitaciones dictadas a empresas "NO APLICA" Las metas se registraran a
afiliadas partir del siguiente mes
NUmero de personas capacitadas en temas de "NO APLICA" Las metas se registraran a
Prevencion por Riesgos del Trabajo partir del siguiente mes
Incrementar la efectividad en la  (Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes,
atencion oportuna de quejas y  [sugerencias, reclamos y felicitaciones por parte de o
- ) ) ) 80% mensual
reclamos a los Afiliados, los ciudadanos atendidos en los tiempos
Beneficiarios y Empleadores  |establecidos
. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 759 |
Incrementar la efectividad en 10s |tiempo establecido o mensua
procesos de gestion provincial de [Porcentaje de contratos para procesos de 85% mensual
Asesoria Juridica y Patrocinio del [Contratacion Publica adjudicados gestionados en °
IESS Porcentaje de sentencias favorables al IESS "NO APLICA" Las metas se registraran a
emitidas en el periodo partir del siguiente mes
31 | Direccién Provincial Zamora Chinchipe Monto recuperado de mora patronal en estado de $73,083.33 mensual
titulo de crédito, glosas y convenio
Numero de glosas de afios anteriores gestionadas
- 21 mensual
para recuperacion de la mora
Incrementar la recaudacion en la ) ) I
. .. L Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion 72% mensual
Direccion Provincial
Monto recaudado por concepto de aportes,
extension de salud, fondos de reserva y otros tipos $3,326,000.01 mensual
de obligacién
Numero de afiliados cotizantes 13.6 mensual
Numero de afiliados activos 15,595 mensual
Incrementar la cobertura en Numero de afiliados activos del sector publico 7,184 mensual
Seguridad Social en la Direccion
Provincial Numero de afiliados activos del sector privado 6,244 mensual
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de los vehiculos de la Direccion 100% mensual
Provincial
Incrementar la eficiencia en la Portcgntlajg de cuhmpl:mlento de revision y 100% mensual
administracion y gestion de rF?a ncutagodn venicu'ar PR o > I
X .. |Porcentaje de ejecucion del - provincia b mensual
recursos 35|gn§c.|os f la provincia Porcentaje de cumplimiento del plan de 80% mensual
pa-ra- la habilllta.cwn de los mantenimiento de los edificios de la provincia 5
servicios territoriales del [ESS  [pyrcentaje de cumplimiento oportuno de 100% mensual
Porcentaje provincial de atencién de 80% mensual
Porcentaje de requerimientos de suministros de 100% mensual
NUmero de cajas con documentos pasivos 8 mensual
Incrementar la eficiencia enla  [Porcentaje de actualizacion del IESS PR 98% mensual
Gestion de la Planificacion  [Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el )
o ! . 100% mensual
Institucional del IESS tiempo establecido
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 5
. L 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos
Incrementar el seguimiento y del cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
control de la eficiencia de los  [MiDM0___ —
.. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la
establecimientos de salud en su . ) ] 5
R plantilla completa de profesionales de salud, segtin 90% mensual
jurisdiccion Cartera de Servicios
M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos
en los tiempos establecidos a los Afiliados, 85% mensual
Beneficiarios y Empleadores
Incrementar el posicionamiento |Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados )
. L 100% mensual
interno y externo del IESS en la Provincia
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de IVA recaudado 95% mensual
Tiempo de entrega (dia) de los Estados 8 dias mensual
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Numero de informes de inversiones presentados al .
. . P : 1 trimestral
Director Nacional de Gestion Financiera
N . I, Incrementar la eficiencia de la gestion - - — - -
32 Direccion Nacional de Gestion Financiera ) P g Porcentaje de satisfaccion de la calidad del Flujo
financiera institucional de Caia 100% mensual
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 6% mensual
Consolidado de las Administradoras del IESS °
Porcentaje de Ejecucion del Gasto Total 6% mensual
Consolidado de los Fondos del IESS °
Tlemlpo prortn'edlo de pago de liquidacion por 28 mensual
desvinculacion de personal
Porcentaje de requerimientos de contratacion
I ’ ! 100% mensual
atendidos en los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de la gestién Porcentaje de Iegglnzacmn oportuna de contratos 100% mensual
de las dependencias desconcentradas
de talento humano 0 - n
Porcentaje de servidores del Nivel Central
. 5% mensual
capacitados
Porcentaje de servidores con nombramiento 50% trimestral
Porcentaje de servidores con capacidades .
copecti o p 0,8% bimestral
Porcentlajg de cumphmlen’to del plap de . 100% mensual
mantenimiento de los vehiculos a nivel nacional
Porcentaje de atencion de requerimientos de
mantenimiento a nivel nacional gestionados 80% mensual
oportunamente
L Porcentaje nacional de atencion de requerimientos
Ipc.remep’tar la ef'c.'e‘"'c'a en !a de bienes de larga duracion y control 80% mensual
administracion y provision de bienes | aqministrativo entregados de manera oportuna
— . . ) muebles y servicios. - —
33 Direccion Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje de reclamos oficializados a la
75% mensual
aseguradora de manera oportuna
Porcent‘ajg de cumphmpntq del plgn de . 80% mensual
mantenimiento de los edificios a nivel nacional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
obligaciones de pago generadas en funcién al 100% mensual
consumo de servicios basicos a nivel nacional
Incrementar la eficiencia en la P'orcer?tlajege avance f|§|co;ie proyectos en 16% mensual
administracion de infraestructura, ejecucion (Supervision de obras)
equipamiento y bienes inmuebles [Porcentaje de bienes inmuebles improductivos
PP ) ) o - ) " 2% mensual
institucionales. destinados a inversién inmobiliaria y/o enajenacion
Porcentaje de expedientes precontractuales 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion |analizados en los tiempos establecidos °
de contratacion publica Porcentaje de procesos ingresados al portal "
institucional SERCOP en el plazo establecido 100% mensual
Tiempo promedio en atencion de requerimientos 20 minutos mensual
Incrementar la eficiencia en la de certificacion al exterior n !
administracion y operacién dela  |Numero de cajas organizadas de documentos
gestion documental pasivos segun la Normativa Técnica de Gestion 555 mensual
Documental
Porcentaje de ejecucion del PAC Institucional 2% mensual
Porcentaje de actualizacién del IESS PR 99% mensual
Promedio de gestion estratégica del IESS 85% mensual
Porcentaje de proyectos regularizados 100% mensual
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% sual
34 Direccién Nacional de Planificacin planificacién y en el desempefio  [tiempo establecido o Mensu
integral de la institucion Porcentaje de requerimientos de asesoramiento
- . . 100% mensual
técnico resueltos en los tiempos establecidos
Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan "NO APLICA" Las metas se registraran a
Operativo del IESS 2019 partir del siguiente mes
Numero de productos documentados socializados 6 bimestral
A . Incrementar la eficiencia operacional |— -
35 Direccién Nacional de Procesos p Numero de productos documentados relacionados
del [ESS - 12 mensual
con la gestion de Procesos
NUmero de procesos evaluados 3 bimestral
Porcentaje de requerimientos de mesa de 5
- . . 60% mensual
servicios atendidos y solucionados
Incrementar la eficiencia de los - - —
L. . Porcentaje de avance de implantacion de procesos o
servicios de tecnologia de la 5% mensual
infarmaniAn dal IEQQ de la DNTI
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
AL HEr eSS Porcentaje de horas fuera de linea de las
Direccién Nacional de Tecnologla de a aplicaciones desarrolladas y puestas en 88,5% mensual
% Informacion — produccion
Incrementar la eficacia en la
administracion y control de los Porcentaje de ejecucion del PAC de Tl 2% mensual
recursos financieros
Porcentaje de avance de la elaboracion del 59 mensual
Reducir los riesgos de tecnologia de |proceso de Gestion de la Seguridad informética °
la informacion del IESS Porcentaje de avance de la elaboracion del
- : 41% mensual
proceso de Gestion de riesgos de Tl
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el 759% mensual
tiempo establecido ’
Porcentaje de contratos para procesos de
Incrementar la eficiencia en los Contratacion Publicas adjudicados, gestionados en 85% mensual
37 Procuraduria General procesos de gestion de Asesoria ol t|empol estal?lemdo —
Juridica v Patrocinio del IESS Porcentaje de informes juridicos de proyectos de
y normativa interna emitidos en el tiempo 75% mensual
establecido
Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
emitidas en el periodo 72% bimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

Reporte IESS PR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

INGENIERA MARIA CRISTINA LITUMA FLOR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

clitumaf@iess.gob.ec

INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ]

INFORMACION: (02) 290-5697 EXTENSION 12
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https://www.iess.gob.ec/informacion/Transparencia/enero_2018/Reporte_Contenido.zip

