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1. Antecedentes

Mediante Resoluciéon ND. CD 565, se aprueba la creacidn del Hospital General del Sur de Quito, con
domicilio en la ciudad de Quito, provincia Pichincha; perteneciente al segundo nivel de atencién con
base a las especificaciones sefialadas por el Plan Medico de Funcional Aprobado, encontrandose
dotado de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica y administrativa.

Es por esto que en el Hospital General del Sur de Quito se estd atendiendo 36 especialidades
médicas en los servicios de hospitalizacién, consulta externa, emergencia, centro obstétrico y
quirargico, cirugia mayor ambulatoria, neonatologia, unidad de cuidados intensivos de adultos y
pedidtricos, dialisis, rehabilitacion fisica, imagenologia con los servicios de RX, ecografia,
mamografia, densitometria, tomografia axial computarizada, resonancia magnética; ademas las
areas de endoscopia, laboratorio y farmacia.

Esta moderna edificacién estd equipada con tecnologia de punta, las areas de rayos X dispone de
equipos de vanguardia de ecografia, mamografia, densitometria, tomografia axial computarizada,
resonancia magnética y equipos de endoscopia, se cuenta con equipos de alta complejidad técnica
médica, que requieren de limpieza continua y permanente.

El Hospital General IESS Sur de Quito, es una Unidad Médica de segundo nivel, que garantiza la
ejecucion de estrictos procedimientos de asepsia, esterilizacion, bioseguridad, asi mismo el buen
estado sanitario de todas sus instalaciones.

El ambiente hospitalario es de por si, un lugar propicio para la generacién y difusidon de las
infecciones, por lo tanto, el aseo y la limpieza es uno de los procedimientos mds importantes dentro
del servicio de salud ya que efectivamente realizado permitird disminuir la carga de
microorganismos potencial mente patdgenos en el ambiente hospitalario.

Con este antecedente es recomendable la contratacion del "SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA
HOSPITALARIA PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO”

2. Justificacion

La Constitucidn de la Republica del Ecuador, publicada en el registro Oficial No 449 del 20 de octubre
en su Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Art. 32.- La Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la sequridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”.

La ley Orgdnica de la Salud en sus Articulos: Art 1.- Definicion, dmbito de aplicacion, finalidad,
principios y objetivos, numeral 3 expresa que Generar entornos, estilos y condiciones de vida
saludables es responsabilidad de las casas de salud.

EL Hospital General del Sur de Quito constituye una de las casas de salud mas grandes del pais,
brindando un abanico de servicio de salud, desde el mas simple hasta el complejo, por lo que se
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considera un nosocomio de segundo nivel o especialidades. Los procedimientos de aseo y limpieza
de una casa de salud, son uno de los mas importantes y trascendentales en la prevencién y
propagacion de infecciones; La diseminacién de microorganismos, puede actuar como fuente de
recuperacion de patégenos potencialmente causantes de infecciones relacionadas a la asistencia en
salud, como los microorganismos multiresistentes.

El servicio de aseo y limpieza para hospitales catalogados de segundo nivel o especialidades, debe
cubrir con estrictos y técnicos procedimientos en base a que solventara la limpieza y desinfeccién de
todas las dreas del hospital. Las superficies tienen riesgo minimo de trasmision directa de infeccion,
pero pueden contribuir a la contaminacidon cruzada secundaria, por medio de las manos de los
profesionales de la salud y de los instrumentos o productos que podrian ser contaminados o entrar
en contacto con esas superficies y posteriormente, contaminar a los pacientes u otras superficies. Es
importante la desinfecciéon de superficies para la prevenciéon y reduccién de las infecciones
relacionadas a la asistencia en salud.

La limpieza y desinfeccién son las herramientas, para controlar factores de riesgo biolégico
relacionados con el medio ambiente hospitalario, por lo que resulta necesario realizar el proceso de
contratacién de los servicios especializados de aseo, limpieza hospitalaria desinfeccién de areas
criticas recoleccidn, clasificacién y tratamiento de residuos, dreas operativas areas administrativas y
mantenimiento de dreas verdes. Aplicando los protocolos, procedimientos y métodos
recomendados por los organismos y autoridades competentes, tomando el nivel de riesgo de cada
area

El Servicio de Aseo y Limpieza de superficies en servicios de salud tiene como objetivo garantizar a
los usuarios la permanencia en un ambiente limpio con la menor carga de contaminacién posible. La
limpieza y desinfeccion de superficies en los servicios de salud son elementos primarios y eficaces
como medidas de control para romper la cadena epidemioldgica de las infecciones; Con tal
importancia, se ve imperiosa la necesidad de contratar el servicio de Limpieza Hospitalaria.

Por lo que debera contratarse el servicio de limpieza hospitalaria ajustandose a las necesidades del
hospital el servicio debe proporcionar personal de limpieza, insumos, productos quimicos vy
maquinaria para las areas objeto del contrato, los suministros para las demds dreas serdn
responsabilidad del Hospital General del Sur de Quito.

Los insumos de limpieza son importantes para la salud de los pacientes y el personal que labora en el
hospital, se debe tomar en cuenta que en los bafios publicos del hospital son 47, en los cuales se
deben incluir: jabdn liquido, papel higiénico, y toalla de manos Z, para un correcto aseo de manos e
higiene.

Considerando que el propdsito de esta Casa de Salud, se orienta a la garantia de los derechos en
salud; se sugiere la contratacién de los servicios mencionados que son primordiales y urgentes para
el funcionamiento del Hospital General del Sur de Quito.
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3. Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

El “SERVICIO DE ASEOQ Y LIMPIEZA HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITQ", tiene la finalidad de
velar y garantizar el cumplimiento de normas de aseo, limpieza y bioseguridad hospitalaria para
bienestar de los funcionarios y usuarios en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Ejecutar actividades que logren un éptimo estandar de limpieza a nivel hospitalario para
todas las instalaciones y espacios asistenciales; cumpliendo las expectativas de los usuarios,
pacientes y trabajadores.

e Realizar actividades de aseo y limpieza que garanticen las condiciones de asepsia para todo
tipo de procedimientos hospitalarios.

e  Contribuir a garantizar la seguridad del paciente e implantar practicas de trabajo que
minimicen riesgos a través de la incorporacion de un sistema efectivo de evaluacion y gestion del
desempefio del servicio.

e Determinar las caracteristicas del servicio de limpieza y aseo que requiere el Hospital IESS
Quito Sur en cada una de sus areas (criticas, semicriticas y no criticas).

4. Alcance

Garantizar las condiciones dptimas de higiene, asepsia, desinfeccion a través de las actividades de
aseo y limpieza de las instalaciones del Hospital General del Sur de Quito.

e El contratista prestard el servicio de aseo, limpieza y desinfeccién en las siguientes
instalaciones:

DEPENDENCIA DIRECCION

Hospital Sur Quito Calles Moraspungo y Pinllopata

e Aseo, limpieza y desinfeccién de Areas de Hospitalizacién, Servicios Complementarios, y
Areas Exteriores.

e Mantenimiento de pisos con maquinas abrillantadoras.

e Limpieza de vidrios interiores y exteriores del Hospital General del Sur de Quito.
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e La empresa de limpieza deberd realizar limpiezas terminales y recurrentes dependiendo
de la necesidad de: superficies internas y externas del hospital, vidrios internos, vidrios
externos mobiliario, cortinas de ventanas, persianas, pisos, paredes.

Todo el personal, previo al inicio de las actividades objeto del contrato, deberd presentar
certificados de inmunizaciones requeridas por el HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO, los mismos
gue seran a costo del contratista.

5. Metodologia de trabajo

La metodologia del servicio comprenderd una fase de analisis y la implementacién del servicio de
aseo, limpieza y desinfeccién, existird personal en areas o servicios que podrd ser cambiado o
redistribuido a consideracion del Administrador del Contrato en base a los requerimientos del
contratante.

El contratista debera:

e Dotar y abastecer de todos los productos quimicos destinados a limpieza y desinfeccidn para
las diferentes dreas a la cual esté designado.

e Dotar y disponer de maquinaria como lavadora de pisos, barredora, abrillantadora,
aspiradora profesional, sanitizadora, hidrolavadora y coches de limpieza.

e Dotar de insumos necesarios para realizar actividades de aseo y limpieza como mopas.
escobas, pafios, atomizadores entre otros.

e Aseary limpiar superficies internas y externas del hospital, vidrios internos, vidrios externos
mobiliario, cortinas de ventanas, persianas, pisos, paredes.

e Retiroy transporte interno de desechos sélidos conforme a los lineamientos y protocolos del
Contratante.

e Adecuacion de residencia del personal (Tendido de camas y retiro de ropa y lenceria sucia).

e Realizar labores de limpieza y desinfeccion de apoyo y refuerzo

e Abastecer de materiales de higiene y aseo a las areas asignadas

e Dotar al personal de limpieza con uniformes, carnets de identificacién y equipos de
proteccion personal conforme a los requerimientos de la Contratante.

e Cumplir horarios y disposiciones emitidas por el Administrador de contrato o su delegado.

e (Capacitar al personal sobre temas de bioseguridad, manejo desechos, aseo y limpieza
hospitalaria.

e los horarios generales de trabajo seran establecidos de acuerdo a las necesidades de la
contratante.

e Presentar un cronograma de limpieza actividades de limpieza de forma quincenal de las
todas las areas exteriores y del lavado de las ventanas y bordillos.

e Presentar manual de limpieza para areas criticas, semicriticas y areas no criticas

e El Contratista esta obligado a suministrar a su personal los medios e instrumentos de
proteccion y medidas de prevencidn necesarios para afrontar los riesgos a los que pudieran
estar expuestos durante el desempefio de su trabajo.
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e El Contratista y personal a su cargo se obligan a guardar absoluta reserva de la informacién a
él 0 a la que tenga acceso con motivo de la ejecucidn de este contrato, para el efecto.

e El contratista serd responsable de proporcionar los instrumentos o medidas para garantizar
la seguridad fisica de todo el personal que utilice para la ejecucién de las tareas indicadas en
éstos términos de referencia.

e El contratista garantizara que el personal a su cargo disponga y utilice el equipo de seguridad
requerido en cada una de las tareas.

e Debera efectuar supervision y monitoreo constante de las labores realizadas por el personal
de aseo y limpieza en todas las areas donde se presta el servicio.

e El horario general de trabajo serd establecido de acuerdo a los intereses institucionales los
mismos que podran ser susceptibles a modificaciones.

e El contratista debera prestar servicio de limpieza de ventanas exteriores minimo 2 veces al
afio prestando la seguridad necesaria a sus trabajadores

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LIMPIEZA

El personal de aseo y limpieza deberda cumplir y ejecutar las siguientes funciones vy
responsabilidades:

e la limpieza y desinfecciéon de todas las areas del hospital deben seguir los lineamientos
establecidos tanto en el Manual de Bioseguridad para Establecimientos de Salud del
Ministerio de Salud Publica, que esté vigente, asi como también debe ajustarse a los
reglamentos internos sobre limpieza y desinfeccién del Contratante.

e El barrido y limpieza en general se realizardan en medio himedo, nunca en seco para evitar el
levantamiento de polvo dentro del hospital.

e la limpieza de equipos y zonas en contacto con instalaciones eléctricas se realizara con
productos no conductivos, evitando siempre el derrame de agua sobre ellos y siguiendo las
instrucciones que dicte el administrador del contrato.

e La limpieza se realizara siempre utilizando los medios de proteccion individual que sean
necesarios, que seran suministrados por la empresa adjudicataria.

e Lalimpieza de superficies y elementos se llevara a cabo con soluciéon de agua y detergente,
agua limpia y desinfectante en concentracién adecuada el cual serd controlado por el
coordinador y supervisores de limpieza.

e Se empleara la técnica de una mopa por drea o por habitacion.
e Las mopas empleadas seran de distinto color, segln la zona y superficie a limpiar.

e  Esta prohibido el uso de trapeadores por su alto peligro de contaminacion.
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Los medios materiales usados, deberan ser limpiados y acondicionados para mantener las
condiciones iddneas de uso en cada turno y trabajo.

Los envases de residuos que se manipulen deberan cerrarse y almacenarse en lugares
apropiados, evitando su arrastre por el suelo y que pueden ser accesibles a personal no
perteneciente al servicio.

Se deberda cambiar el agua de fregado en funcidon de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de la superficie a limpiar, y cuantas veces sea necesario.

En las habitaciones de pacientes contaminados se seguira en todo momento las normas de
prevencion e higiene estipuladas.

Se atenderd a las indicaciones e instrucciones respecto al uso de material de limpieza
exclusivo.

La limpieza y desinfeccidn se realizard de arriba hacia abajo de dentro hacia fuera, siempre
con la salida a espaldas de la persona.

Se emplearan sistemas mecanicos para la conservacién y limpieza de pavimentos, terrazas,
vinil, etc., y otros materiales constituyentes de las superficies objeto del contrato.

Los medios materiales de equipamiento utilizados deben limpiarse y desinfectarse
diariamente, manteniendo su conservacidon en medio seco.

Los productos de limpieza a utilizar se ajustardn a las caracteristicas generales de
composicion y calidad determinados por la Entidad Contratante y serdn suministrados en su
totalidad por la empresa proveedora del servicio.

Los materiales empleados por el servicio serdn de su propiedad, no utilizandose productos ni
instrumentos pertenecientes a la Entidad Contratante.

La limpieza de areas exteriores, comunales, gradas, ascensores, o acorde a requerimiento
expreso y eventual solicitado por la institucion, serd realizada en el horario que estipule
conveniente la Entidad Contratante considerando los niveles de riesgo existentes, por
ejemplo: en todas las areas de consulta externa.

La Contratista proveedora de la prestacion del Servicio de Aseo y Limpieza Hospitalaria, de
forma obligatoria deberd poner la sefialética de seguridad que sea del caso, cuando se
encuentre realizando tareas de limpieza con la maquinaria hombre a bordo, en espacios
abiertos, donde existan concurrencia de afiliados, usuarios y beneficiarios de la institucion, a
fin de evitar accidentes imprevistos (tales como piso resbaladizo, piso mojado, precaucion
no pasar maquinas de limpieza en operacidn, cintas de seguridad, conos, triangulos, etc.)

Todas las superficies internas y externas, deben ser tratadas con insumos adecuados que
cumplan estandares de calidad adecuado, asi mismo todas las areas deberan ser
desinfectadas diariamente.
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Los pisos de ceramica, granito, porcelanato y cemento deben ser lavados diariamente con el
uso de lavadoras industriales, facilitadas por el proveedor de los Servicios contratados, que
realizan el lavado de los mismos en un solo paso, es decir, inyectan el quimico a la superficie,
refriegan la misma con cepillos a 180lb de presidn y luego aspiran todo el quimico que ha
sido utilizado.

Los pisos de porcelanato, y terrazas deben ser decapados frecuentemente, el
mantenimiento diario se lo debe realizar mopeando los pisos con una preparacidn
detergente de caracteristicas neutras (PH 7).

Los pisos de vinil deberan ser recubiertos con polimeros de gran peso y masa molecular que
cuiden la superficie del material y eviten que el mismo se dafie por el trafico de gente.

Todos los pisos de madera deberdn ser tratados de acuerdo a las condiciones que se
encuentra el material, cuando son lacados se debe mantener mediante la utilizacién de
detergentes neutros para la eliminacion racional de la suciedad; para los pisos no tratados se
utilizard polimeros especiales para madera.

Las superficies de acero inoxidable deberan ser pulidas con quimicos especiales, este
tratamiento se le realizara con la frecuencia que el material requiera, luego se recubrird con
un quimico que evita que se manche la superficie con la grasa corporal.

La limpieza de los bafios debe utilizar quimicos de alto rendimiento para la limpieza a fondo
a realizarse cada fin de semana; para el mantenimiento diario se debe utilizar un
desinfectante hipoclorito de sodio, para eliminacién de bacterias y olores desagradables, asi
como un limpiador especifico de bafios que permitird mantener baterias sanitarias y demas
accesorios libres de sarro y malos olores.

La limpieza de inodoros y urinarios, deben eliminar bacterias como las de VIH, hepatitis B,
rotavirus y hongos.

Las superficies de vidrio deberan ser limpiadas con un quimico altamente eficiente que
permita un secado rapido.

Limpieza de Superficies Verticales Paredes:

Paredes con recubrimiento de porcelanato: Limpieza con mopa humeda, lavado con
detergentes neutros y alcalinos.

Paredes con recubrimiento de madera; Limpieza con aspiradora de polvo y mopa de algoddn
seca, se colocara productos humectantes y preservantes, no se podran utilizar productos
aceitosos y que contengan colorantes.

Paredes con recubrimiento de cerdmica o similar: Limpieza con mopa himeda. Lavado con
detergentes neutros y alcalinos
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Paneleria textil - madera - aluminio o similar: Aspirado de polvo, limpieza de manchas, de ser
necesario.

Ventanas, Mamparas, Vidrios:

Ventanas de aluminio y vidrio cara interior: Limpieza, desmanchado y lavado con sustancias
no abrasivas y herramientas limpiavidrios de caucho y esponja.

Ventanas de aluminio y vidrio cara exterior: Limpieza y lavado con sustancias no abrasivas y
herramientas limpiavidrios de caucho y esponja.

Mamparas de vidrio y aluminio: Limpieza y lavado con sustancias no abrasivas y
herramientas limpiavidrios de caucho y esponja.

Tabiqueria de vidrio y aluminio: Limpieza y lavado con sustancias no abrasivas y
herramientas limpiavidrios de caucho y esponja

Filos, angulos y cerraduras de ventanas Aspirado con mdaquina.

Limpieza de Mobiliario:

Desempolvado diario, aplicacién de humectantes para muebles cada dos dias. En la limpieza
de muebles metdlicos o partes que lo conforman no debera aplicarse productos solventes o
abrasivos que puedan afectar el acabado. Para los muebles de cuero se debera utilizar
liquidos apropiados para lubricar el material del acabado.

Limpieza de areas externas:

Las areas de parqueaderos, bodegas, entradas y salidas del Hospital deberdn tener un
periodo constante de limpieza por parte del personal, se considera el uso de barredoras.

Se realizara la limpieza de todas las ventanas (interior y exterior) y bordillos del Hospital, el
contratista deberd proveer del equipo de proteccién personal a todos los trabajadores de
acuerdo al tipo de actividad a realizarse.

LIMPIEZA DE INFRAFRESTRUCTURA:

Infraestructura Técnica Actuacion
Faredes Limpieza y/olRealizar la limpieza con agua vy iabdn o detergente.
Desinfeccion Utilizar movimientos unidireccionales ( de arriba

para abajo)

Basurero Limpieza y/o|Realizar la limpieza con agua y jabdn o detergente

Desinfeccion
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Escalera Limpieza y/olRealizar la limpieza con agua y jabon o detergente
Desinfeccidn

Techo Limpieza Barrido[JtiNizar pano humedo para retirar el polvo
Humedo

Piso Limpieza y/oDirariamente - Barrido Humedo, enijabonar,
Desinfeccidn enjuagar v secar (siempre iniciando por los bordes y|

conduciéndolo de forma que no atrape el transito)

Semanalmente - lavar con maquina utilizando jabén
o detergente. Encerar con cera acrilica y pulir
conforme necesidad.

Notas:

Frente a la presencia de materia orgdnica, retirar el
exceso con papel toalla o con auxilio de lampazo v,
pala, realizar la limpieza y proceder con la técnica
de desinfeccién

Tapaboca y lentes de proteccion deben ser
utilizados.

Infraestructura / mobiliario Técnica Actuacion
Ventanas , vidrios, puertas|Limpieza Realizar la limpieza con agua y jabdn o detergente
y luminarias Desinfeccidn
Telefono Limpieza y/olAnte la presencia de suciedad, limpiar con pafio
Desinfeccion hiumedo en agua limpia y secar. Friccionar con
alcohol al 70% o utilizar otro desinfectante definido
por el fabricante
Jaboneras Limpieza y/olinterior y Exterior- Realizar la limpieza con agua y
Desinfeccion jabon o detergente. Friccionar con alcohol al 70% o
utilizar otro desinfectante definido por el
fabricante. Cambiar repuesto siempre que sea
necesario.
Papeleras Limpieza y/o|Realizar la limpieza con agua y jabdn o detergente.
Desinfeccion Enjuagar v secar
Friccionar con alcohol al 70% o utiliza desinfectante
definido por SICH. Abastecer siempre que sea
necesario
Sillas y Estantes Limpieza y/o[Realizar la limpieza con agua y jabdn o detergente.
desinfeccion Enjuagar v secar
Friccionar con alcohol al 70% o utilizar otro
desinfectante definido por el fabricante. Abastecer
siempre que sea necesario
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Infraestructura

mobiliario

Paredes.
Azulejos

Boxes vy

Actuacion

jabon o detergente,
utilizando movimientos unidireccionales, de
arriba hacia abaio.
Eniuagar v realizar la desinfeccion Si es
necesario, utilizar cepillo para remover la
suciedad en las juntas de los azulejos.

Lavar con agua Vv

Puertas y Portales

Limpieza

Limpiar con agua v ijabdén o detergente,
utilizando movimientos unidireccionales, de
arriba hacia abaijo

Evitar la utilizacién de productos abrasivos

Piso

Limpieza y/o Desinfeccion

Lavar con agua v jabon o detergente
Enjuagar y secar

Notas:

Frente a la presencia de materia organica,
retirar el exceso con papel toalla o con
auxilio de lampazo vy pala, realizar la
limpieza v proceder con la técnica de
desinfeccion

Deben de utilizarse tapaboca y lentes de
proteccion.

Limpieza de Espejos

Limpieza

Limpiar con pafio humedo o limpiavidrios vy,
secar.

Armarios y papeleras

Limpieza y/o Desinfeccion

Realizar la limpieza de las partes internas v
externas con agua y jabdén o detergente
Enjuagar v secar

Friccionar con alcohol al 70 % o utilizar otro
desinfectante definido por el fabricante

Lozas sanitarias vy
cisternas

Limpieza y/o Desinfeccion

Vaso sanitario: tapar, accionar la cisterna.
Lavar con agua v iabén o detergente, con
auxilio un cepillo determinado para el mismo.
Enjuagar y realizar la desinfeccidn

Lavatorios/fregadero
Sy
grifos

Limpieza y/o Desinfeccién

Lavar con agua y jabdn o detergente .
Enjuagar y secar

Infraestructura / mobiliario

Técnica

Actuacién

Portones de hierro Y r

Servicios Generales

ejillas

Impiar con pano humedo
Lavar con agua y jabdn o detergente
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Desagues y Alcantarillas Limpieza Retirar toda la suciedad existente. Lavar

con agua vy jabdon o detergente,
utilizando EPI apropiado

Pisos

Barrido Barrer con escoba de fibra
Pisos Lavado Enjabonar y enjuagar
por proceso
mecanico
Placas de Sefalizacion, |iMpieza Limpiar con pano humedo y secar

Extintores y cajas de incendio

6. Informacion Que Dispone La Entidad:

El contratista prestara el servicio de aseo y limpieza en las siguientes instalaciones:

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION 10.362 m2 aproximadamente
AREAS CRITICAS 8.559 m2 aproximadamente
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 10.541 m2 aproximadamente
CONSULTA EXTERNA 2449.6 m2 aproximadamente
AREAS ADMINISTRATIVAS 4482,97 m2 aproximadamente

AREAS EXTERNAS Y MANTENIMIENTO | 24480 m2

DE PISOS
BANOS 775 m2
SUPERVISON 61649 m2 aproximadamente

7. Servicio Y Productos Esperados

Disponer del “SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO”, con el fin de
velar y garantizar el cumplimiento de normas de bioseguridad hospitalaria para bienestar de los
funcionarios y usuarios en general. El nimero total de de personas encargadas de limpieza es de
217, se debe considerar que por el inconveniente de no tener un area especifica para lavar las
mopas el proceso de limpieza es mas lento, la distribuciéon del personal de limpieza se tomo en
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cuenta segln el metraje (432m2 para areas no criticas y 122 m2 dareas criticas); se encuentra

distribuido en las siguientes areas:

AREAS Y PERSONAL REQUERIDO

item Descripcion Cantidad Turnos
Personal de aseo y limpieza | de personal
para:
1 7 SERVICIOS DE | 24 personas 7 Servicios de
HOSPITALIZACION Hospitalizacion con
(22 PEFSONAS | +rnos de 24 horas de
encargadas del

(Total : 10.362 m2
aproximadamente)

aseo y limpieza y

lunes a viernes y 24
horas en sabado,

2 volantes) domingo y feriados
2 AREAS CRITICAS 73 personas Turnos rotativos,
servicio de 24 horas, de
(71 personas .
lunes a domingo.
encargadas del

(Total : 8.559 m?2
aproximadamente)

aseo y limpieza y

2 volantes)
3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS | 32 personas Turnos de 8 y 12 horas
de lunes a viernes.
(23 personas
encargadas del | Turnos de 10 horas en
aseo y limpieza y | sdbado, domingo vy
9 volantes) feriados.
(Total: 10.541 m?2
aproximadamente)
4 CONSULTA EXTERNA 10 personas Turnos de 8 y 12 horas
de lunes a viernes.
(Total: 2449.6 m2
aproximadamente)
5 AREAS ADMINISTRATIVAS 12 personas Turnos de 8 y 12 horas
de lunes a viernes.
(10 personas
encargadas del | Turnos de 10 horas en

aseo y limpieza y

sabado, domingo vy

Servicios Generales
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2 volantes) feriados.
(Total: 4482,97 m?2
aproximadamente)

6 AREAS EXTERNAS Y | 50 personas Turnos de 12 horas de
MANTENIMIENTO DE PISOS lunes a viernes.
(Parqueaderos, areas Turnos de 10 horas en
comunales, jardines, halles, sabado, domingo 'y
gradas, ascensores, lavado vy feriados.
mantenimiento de pisos de
entradas y accesos recubiertos
de cerdmica, vinil, porcelanato,
baldosa, etc.

(Total: 24480 m2) Turnos de 24 horas de

lunes a domingo.

7 Bafios Publicos y Bafios Privados | 9 personas Turnos de 8 y 12 horas
de lunes a viernes.
(6 personas
(Total: 775 m2 | encargadas del | Turnos de 10 horas en
aproximadamente) aseo y limpieza y | sdbado, domingo vy
3 volantes) feriados.
8 SUPERVISION DE ASEO Y | 7 personas Turnos de 12 horas de
LIMPIEZA PARA TODAS LAS lunes a domingo.

AREAS

e El personal de aseo y limpieza podra estar sujeto a cambio de areas y actividades conforme a
los requerimientos e intereses institucionales.

e El personal de aseo y limpieza debera ajustarse a los procedimientos y protocolos de
limpieza y bioseguridad establecidos por la Entidad Contratante.

e El personal de aseo y limpieza debera ajustarse a los procedimientos y protocolos de
trasporte de desechos infecciosos establecidos por la Entidad Contratante.

e El contratante deberd presentar su manual de procedimientos de limpieza y aceptar
modificaciones de ser necesario de acuerdo con las necesidades del hospital.

e Dotar de insumos necesarios para realizar actividades de aseo y limpieza como: mopas,
escobas, pafos, atomizadores entre otros conforme a las caracteristicas y requerimientos
institucionales.
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e El contratista deberd realizar capacitaciones trimestrales para todo el personal en temas de:
Bioseguridad, Manejo de desechos sanitarios, Atencion al usuario (personal), Técnicas de
limpieza hospitalaria, Técnicas de liderazgo para los supervisores de la empresa.

e El personal de aseo y limpieza respetar a los clientes internos y externos de la institucidn:
superiores, colegas de trabajo, pacientes, visitantes y otros.

e El personal de aseo y limpieza debe registrar sus actividades en los formularios provistos por
la Entidad Contratante.

e El personal de aseo y limpieza deberd distribuir los insumos de aseo y limpieza a todo el
hospital (tomando en cuenta 47 bafios publicos con los insumos del contratista, y 296 bafios
privados con insumos del contratante)

e El personal de aseo y limpieza debera realizar el aseo de las ventanas exteriores del hospital
de las 5 y pasillos torres minimo 2 veces al afio

8. Manejo de desechos sanitarios Atencion al usuario (pacientes y personal)

e El contratista deberd proporcionar y disponer de insumos. Productos quimicos y maquinaria
para la ejecucién del servicio de limpieza hospitalaria para las dreas asignadas en el presente
documento.

e El Contratista de forma obligatoria, durante la duracién del contrato, deberd mantener
diariamente abastecido de insumos de limpieza y con un minimo de productos en stock,
previa a la utilizacidn de los productos se debera presentar la hoja de seguridad de cada uno
de ellos y especificaciones técnicas de manera obligatoria, asi mismo el respectivo registro
sanitario actualizado y vigente, capacitar al personal sobre Equipamientos de Proteccion
Individual, y uso de los productos quimicos.

PRODUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA HOSPITALARIA QUE DEBE PROPORCINAR EL
CONTRATISTA

PRODUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA HOSPITALARIA

iTEM DENOMINACION CANTIDAD
(stock minimo)

1 Cloro para limpieza profunda de areas criticas y no criticas en el 5 GALONES
hospital.
2 Detergente para superficies de vinyl a base de polimeros, con 5 GALONES

propiedades limpiadoras, protectoras y auto brillante de alto
rendimiento y mediana concentracién, biodegradable.

3 Detergente para superficies de granito a base de polimeros, con 5 GALONES

propiedades limpiadoras, protectoras y auto brillante de alto
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rendimiento y mediana concentracion, biodegradable

4 Destapador de caierias liquido alcalino concentrado al 50% PH 2 GALONES
14 estable.
5 Liquido para el cuidado y mantenimiento permanente para 20 LITROS

pisos tratados o abrillantados.

6 Decapante para limpieza profunda y desinfeccidn de pisos no 1 GALON
corrosivo, sin aroma. (Removedor de cera).

7 Protector sintético de pisos resistente a los desinfectantes y 1 GALON
alcohol para recubrimiento de suelos.

8 Quitasarro liquido, desinfectante acido para una limpieza rapida 1 GALON
y eficiente eliminando sarro de bafos, grasa, éxidos, residuos
de jabon y calcareos de las superficies, contiene factores
penetrantes que combaten a profundidad el sarro.

9 Crema o liquido para limpiar muebles de madera 2 UNIDADES

10 Matamalezas 1 GALON

11 Detergente liquido con accidn concentrada facil disolucion, 5 GALONES
biodegradable.

12 Jabén liquido antibacterial para dispensador (bafios publicos) 15 GALONES (3
galones diarios)

13 Hipoclorito de sodio al 10% 2 GALONES

14 Solucién de jabon, para bafios publicos, biodegradable. 1GALON

15 Papel higiénico Institucional minimo 300 metros (47 bafios 50 UNIDADES

publicos) (120 unidades
diarias)
16 Papel toalla Z minimo 23 x 24 cm(47 bafios publicos) 50 UNIDADES

(80 unidades
diarias)

Previa a la utilizacidn de los productos se deberd presentar el registro sanitario y hoja de seguridad
de cada uno de ellos al Administrador del Contrato.
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Los materiales y productos quimicos presentados por el contratista no podrdn ser cambiados
durante la ejecucion del contrato sin previa autorizacién del Administrador del Contrato.

Se deberd utilizar solamente productos desinfectantes estandarizados, en concentracién y tiempo
recomendados por el fabricante, con los debidos registros sanitarios.

Asi mismo el Contratista de forma obligatoria, durante la duracién del contrato, deberd mantener
diariamente abastecido y empleard para uso del Hospital del Sur Quito, minimo los siguientes
insumos/implementos de Aseo y Limpieza:

Segun el estudio realizado se determind el siguiente gasto de insumos en las areas de bafios publicos
en el hospital

INSUMOS/IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA QUE DEBE PROVEER EL CONTRATISTA

CANTIDAD
ORDINAL DENOMINACION
(stock minimo)
1 Aerosol para limpieza de acero inoxidable. 10 UNIDADES

Bomba para destapar bafios con cabeza de caucho y mango
2 . . 50 UNIDADES
de madera para uso industrial

Cepillo de plastico para lavar ropa con mango cerda
3 ,p. P P P 80 Y 10 UNIDADES
pldstica gruesa

Roseadores de 1.000 ML de plastico grueso, semi opaco, con
4 tapa de plastico adicional y con etiqueta (una vez adjudicada 100 UNIDADES
la empresa se coordinada el modelo de la etiqueta)

5 Embudos plasticos medianos 20 UNIDADES
6 Jarras plasticas de 2 litros, uso industrial 20 UNIDADES
7 Limpia muebles 20 UNIDADES

Mopa de material de microfibra con bolsillos laterales para
trapear pisos y limpiar paredes, medidas de 13 cm de ancho
x 40 cm de largo, las mopas deben tener un filo de color
rojo, amarillo, azul y verde, en su parte inferior; con basey
8 L s 100 UNIDADES
mango incluido (Portamopas) de material plastico reforzado
con botén de expulsidn para repuesto de mopa; incluye, el
bastén largo de aluminio extensible y fijacion con doble

seguro.
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Mopas de material acrilico con bolsillos laterales para barrer
9 particulas tamafio 100 cm color oscuro, con base y mango 100 UNIDADES
incluido
Mopas de material acrilico con bolsillos laterales para barrer
10 particulas tamafio 40 cm color oscuro, con base y mango 100 UNIDADES
incluido.
Pad de fibra abrasivo uso industrial para limpieza de
11 o L 50 UNIDADES
sanitarios minimas 15*23cm
Pads circulares en color blanco tamafio 20" resistentes a alta
12 . . . L. . 50 UNIDADES
velocidad para abrillantar pisos con equipo industrial.
Pads circulares en color champagne tamafio 20" resistentes
13 . _ : o _ 50 UNIDADES
a alta velocidad para abrillantar pisos con equipo industrial.
Pads circulares en color negro tamafio 20" resistentes a alta
14 , _ _ - , 50 UNIDADES
velocidad para pulido de pisos con equipo industrial.
Palas plasticas para basura, retractiles tamafio estandar para
15 . . 50 UNIDADES
uso industrial
Pafio en material de micro fibra tipo bucle bajo medidas 35
16 cm x 35 cm o hasta 40 cm x 40 cm cantidad total distribuida 50 UNIDADES
en cuatro colores
o . N . 50 UNIDADES (120
17 Papel Higiénico minimo 23 x 24 cm (bafos publicos) . L
unidades diarias)
. . L 50 UNIDADES (80
18 Papel toalla minimo 23 x 24 cm (bafios publicos) ) o
unidades diarias)
19 Polvo desengrasante de 500 gramos 20 UNIDADES
20 Raspador de piso tipo espatula (Tipo Industrial) 50 UNIDADES
Sefialética de Seguridad: Precaucion Piso Mojado,
21 - ) 100 UNIDADES
Precaucidn Riesgo de Caida
L . . ) 15 GALONES (3
22 Jabén liquido antibacterial para dispensador L
galones diarios)
Equipo de proteccidn para limpieza de ventanas exteriores
23 (cuerdas, arnés, casco, botas de punta de acero, ocho, 5 Equipos
mosquetdn)

Servicios Generales
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9. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA

PRINCIPIOS BASICOS DE DESINFECCION

Los principios basicos para la limpieza y desinfeccion de superficies en servicios de salud son:

e Realizar higiene de manos frecuente.

e No utilizar joyas (anillos, pulseras, relojes, collares, piercing, aretes) durante el periodo de

trabajo.
e Mantener los cabellos recogidos, ordenados y las ufias limpias, recortadas y sin esmalte.

e El uso de Equipamiento de Proteccién Individual (EPI) debe ser apropiado para la actividad a

ser ejecutada.

e Nunca barrer superficies en seco, pues este acto favorece la dispersién de microorganismos

qgue son vehiculizados a través de las particulas de polvo. Utilizar el barrido humedo que

puede ser realizado con mopas y pafios de limpieza de pisos.

Para la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido humedo, enjabonar,

enjuagar y secar.

e El uso de desinfectantes quedara reservado solo para las superficies que contengan materia

organica o por indicacidn del area de epidemiologia.

e Todos los productos de desinfeccion utilizados deben estar deben tener registro sanitario

e Se debe utilizar un sistema compatible entre equipamiento y productos de limpieza y

desinfecciéon de superficies (presentacion del producto, dilucion y aplicacion).

e (Cada sector debera contar con la cantidad suficiente de equipamiento y materiales para

limpieza y desinfeccidn de superficies.

e Para pacientes en aislamiento de contacto, se debe usar en exclusividad del kit de limpieza y

desinfeccion de superficies. Utilizar preferentemente, pafio de limpieza descartable.
e Todos los equipamientos deberdn estar limpios al término de la jornada de trabajo.

e Siempre sefializar los corredores, dejando un lado libre para el transito del personal,

mientras se procede a la limpieza del otro lado. Utilizar placas sefializadores y mantener los

materiales organizados a fin de evitar accidentes y contaminacion visual.

e la frecuencia de limpieza de las superficies se puede ajustar para cada servicio, de acuerdo

con el protocolo de la institucion.

e La Contratista prestara el Servicio de Aseo y Limpieza Hospitalaria y serd responsable de los

fallos del servicio que afecten a la operatividad o el uso de la totalidad o parte de un Area

Funcional de las Areas, la cual sera sancionada conforme la aplicacién de multas que consten

en el respectivo contrato.
e Separar y marcar los utensilios de aseo para las dreas limpias y contaminadas.

e Disponer de TRES (3) pares de guantes de diferente color, para utilizar, los unos en dreas

contaminadas para recoger basura, lavar trapeadores, bafios, manejo de corto punzantes, y;

los otros para dreas limpias.
e No usar los guantes fuera del drea de trabajo.

e Mantener limpios y en orden los materiales de limpieza, coches, escobas y tachos de basura.

e Retirar los materiales de aseo y limpieza, en el horario acordado con el Administrador del

Contrato.
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Limpiar las estaciones de enfermeria de los servicios.

Limpiar y desinfectar totalmente las dreas de los servicios.

Limpiar y desinfectar los bafios y duchas de los pacientes de todos los servicios.

Limpiar los vidrios, polvos altos y bajos, paredes, puertas internas, externas y otros.
Desinfectar los tachos de basura contaminada y comun de las areas de hospitalizacion
Desinfectar los tachos de basura contaminada y comun de las areas los halls de las areas
hospitalarias.

Realizar el lavado y abrillantado de los pisos de todos los servicios y halls del hospital, asi
como dar el mantenimiento continuo.

Limpiar los ascensores contiguos a las areas de hospitalizacién, y montacargas con los
diferentes tipos de limpieza.

En caso de derrames de fluidos, actuar inmediatamente siguiendo los pasos dados debidos,
los cuales se daran en el proceso de induccidn, como son: hipoclorito de sodio al 1%, y
desinfeccién terminal.

Retirar el hipoclorito de sodio necesario para cada servicio.

Reportar las novedades sobre el area a su cargo, a la supervision de enfermeria de cada
servicio, para que realice el correctivo o se dé soluciones.

Reportar las novedades a diario, tanto a la supervisidon de contrato del servicio, asi como a
los supervisores de aseo y limpieza, lo que ayudara a realizar un mejor manejo de desechos
hospitalarios, para reportar al comité de Bioseguridad y a la direccién.

Mantener los materiales de aseo y limpieza en su respectivo lugar (lava trapeadores) y
realizar la limpieza de los mismos.

Informar al administrador de contrato, sobre los accidentes de trabajo que se puedan
presentar en las labores diarias, asi como el desperfecto de las maquinas que se utilizan en
cada servicio, para su arreglo inmediato.

Dar a conocer oportunamente al administrador de contrato, la no asistencia de un
empleador a su lugar de trabajo, por calamidades imprevistas, para que tomen medidas y
cubrir necesidades de recursos.

Transportar los desechos hospitalarios de cada servicio utilizando el coche adecuado para
los desechos comunes y contaminados; el ascensor destinado para el efecto y el uniforme
respectivo con la debida proteccidn (gorra, mascarilla y guantes), realizar la limpieza de los
ascensores, siempre y cuando sea necesario

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA

Limpieza de estacidon de enfermeria.

Retiro de todos los desechos acorde a clasificacion.
Limpieza de bafios de pacientes y de personal.

Retiro de corto punzantes las veces que sean necesarias.
Limpieza de polvos bajos.

Limpieza de habitaciones, barrido

Limpieza de corredores internos.
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e Limpieza a profundidad de bafios de pacientes y del personal tinas, inodoros, lavabos,
cortinas de bafios, espejos, griferia.

e limpiezay desinfeccion de corredores, (bancas, polvos, vidrios, gradas y ascensores).

e Limpiezay desinfeccidn integral de oficinas del servicio.

e Llimpieza y desinfeccion integral de estacion de enfermeria, mobiliario, teléfono,
computadora.

e Limpiezay desinfeccion de bafios publicos, para pacientes y para el personal

e Limpiezay desinfeccion de puertas.

e Limpiezay desinfeccion de filos de pisos.

e Limpieza de paredes exteriores del servicio.

e Limpiezay desinfeccion final de las areas.

e Llimpieza, lavado, abrillantado y pulida de pisos y paredes conforme requiera las dreas
servicios.

Ademads de listado de actividades detallado deberd cumplir actividades adicionales solicitadas

referentes a aseo y limpieza.

TIPOS DE LIMPIEZA

La limpieza consiste en la remocion de las suciedades depositadas en las superficies inanimadas
utilizandose medios mecanicos (friccion), fisicos (temperatura) o quimicos (desinfeccion) en un
determinado periodo de tiempo (Basso, 2004).

Independientemente del drea a ser higienizada, es importante la remocién mecanica de la suciedad
y no simplemente el pasaje de paifios himedos que esparcen la suciedad.

El Servicio de Limpieza y Desinfecciéon de Superficies en Servicios de Salud debera contribuir para
prevenir el deterioro de superficies, objetos y materiales, promoviendo el confort y la seguridad de
los pacientes, acompafiantes y los funcionarios, por intermedio de un medio ambiente limpio.

Deberd también considerar siempre la importancia de mantener las superficies limpias
(disminuyendo el nUmero de microorganismos) con la optimizacidn de los costos.

En la actualidad es de interés la participacidén de los profesionales de salud de las areas de apoyo,
incluyendo el Servicio de Limpieza y Desinfeccién de Superficies en Servicios de Salud, debido a la
percepcion actual de la existencia del ambiente y su importancia en la prevencién de infecciones
relacionadas a la asistencia de salud. A continuacidn se describe los tipos de limpieza que se deben
aplicar en el hospital.

Los procesos de limpieza de superficies en los servicios de salud incluyen la limpieza concurrente
(diaria) y la limpieza terminal.

e Llimpieza programada bdsica o de rutina: comprende la limpieza diaria estandarizada, y por
tanto planificada, de espacios y superficies de forma que se genere un entorno limpio y
ordenado, adaptando los métodos y productos empleados al nivel de riesgo de la zona. La
periodicidad de esta limpieza estara en funcién del espacio y el area afectada (una, dos, tres o
mas veces al dia).
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Actualmente, debido a la prevalencia de microorganismo multi-resistentes y del papel del
medio ambiente en el mantenimiento y propagacion de estos, se ha adoptado como medida de
precaucidn para la diseminacién de estos microorganismos, la intensificacién de la limpieza y
desinfeccién de las superficies al cambio de turno. Por ejemplo, en las areas de aislamiento de
contacto, se debe realizar la limpieza concurrente (a cada cambio de turno o dos veces al dia),
principalmente en las areas de mayor contacto de pacientes y de los profesionales de salud.

La limpieza programada basica o de rutina del piso de los corredores se debe realizar de
preferencia en los horarios de menor movimiento. En caso de uso de maquinas, deben ser
utilizados los mismos procedimientos de limpieza diaria del piso.

Clasificacion de las areas Frecuencia Minima

Areas Criticas X dla, dia y horario preestablecidos y siempre que sea necesario
Areas No Criticas 1 x dia, dia y horario preestablecidos y siempre que sea necesario
Areas Semicriticas 2 x dia, dia y horario preestablecidos y siempre que sea necesario

Areas Comunes 1 x dia, dia y horario preestablecidos y siempre que sea necesario
Areas Externas 2 x dia, dia y horario preestablecidos y siempre que sea necesario

e Limpieza terminal: Se trata de una limpieza mdas completa, incluyendo todas las superficies
horizontales y verticales, internas y externas. Es realizada en la unidad del paciente después
del alta hospitalaria, transferencias, fallecimientos o en internaciones de larga duracidn
(programada). Se deben prever limpiezas programadas, realizandose en un periodo maximo
de 15 dias en areas criticas (Yamaushi et al., 2000; Prefeitura, 2007). En areas semicriticas y
no criticas en un periodo no mayor a 30 dias.

Es importante que el formulario de confirmacién de conclusidn de la limpieza terminal sea
ingresado previamente por parte del jefe del sector. Ese formulario auxilia también en la
programacion de la limpieza terminal, sefializando los impedimentos para la realizacién o
conclusién de esta. En ese caso el jefe del servicio debera justificar los impedimentos de la
limpieza terminal programada.

Es importante el establecimiento de un cronograma definiendo la periodicidad de la limpieza
terminal con fecha, dia de la semana y horarios, conforme a las areas criticas (Prefeitura,
2006), no limitandose a la habitaciones o salas quirurgicas.

La limpieza terminal de puestos de enfermeria, desagiies, depdsito de material de limpieza
(DML) y sala de utilidades deben ser programadas considerando los horarios de menor flujo
o que no perjudiquen la dindmica del sector o la calidad de la limpieza. Esta programacion
(cronograma) debe ser confirmada por medio de la firma del jefe del sector y el responsable
del equipo de limpieza y desinfeccion de superficies.
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Frecuencia de Limpieza Rutinaria

Clasificacién de las dreas Frecuencia Minima

Areas Criticas 3 x dia, dia y horaric preestablecidos y
siempre que sea necesario

Areas No Criticas 1 x dia, dia y horario preestablecidos y
siempre que sea necesario

Areas Semicriticas 2 x dia, dia y horario preestablecidos y
siempre que sec necesario

Areas Comunes 1 x dia, dia y horario preestablecidos y
siempre que sea necesario

Areas Externas 2 x dia, dia y horario preestablecidos y
siempre que sec necesario

Limpieza correctiva: es aquella que se origina por necesidades puntuales de cualquier
servicio. Ha de estar disponible las 24 horas, 365 dias al aifio. Se genera ante situaciones de
urgencia o de rutina no planificada (tras intervenciones quirurgicas, alta de pacientes,
incidentes imprevistos, etc.), y que obliga al servicio a responder dentro del tiempo de
respuesta establecido, devolviendo la situacidn a los estandares de calidad iniciales dentro
del tiempo de rectificacién asignado.

Limpieza planificada o general: entendiéndose por tal la limpieza a fondo de espacios en su
totalidad. Este tipo de limpieza puede responder a una programacidon previa o bien
responder a las necesidades de un determinado servicio de manera que se genere una
buena calidad de la limpieza y, por ende, del estado higiénico-sanitario (por ejemplo,
limpieza profunda de la habitaciéon donde habia un paciente aislado al alta de éste).

Limpieza de proteccién: Cuando sea requerido por el personal autorizado de las diferentes
Areas objeto de esta contratacidn, el personal asignado del Servicio deberd aplicar y llevar a
cabo procedimientos especiales de limpieza incluida la limpieza MRSA (staphilococcus
aureus meticilin-resistente.) o de cualquier otra patologia presente o futura que lo requiera.

La frecuencia de procedimientos o tipos de limpieza ya sea manual o mecanica se realizard conforme

a los requerimientos y necesidades del area.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LIMPIEZA

El barrido y limpieza en general se realizaran en medio hiumedo, nunca en seco para eliminar
el levantamiento de polvo dentro del hospital.

La limpieza de equipos y zonas en contacto con instalaciones eléctricas se realizara con
productos no conductivos, evitando siempre el derrame de agua sobre ellos y siguiendo las
instrucciones que dicte el administrador del contrato.

La limpieza se realizara siempre utilizando los medios de proteccién individual que sean
necesarios, que seran suministrados por la empresa adjudicataria.

La limpieza de superficies y elementos se llevara a cabo con solucidn de agua y detergente,
agua limpia y desinfectante en concentracion adecuada el cual serd controlado por el
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coordinador y supervisores de limpieza del Hospital del Sur Quito Se empleara la técnica de
una mopa por area o por habitacién.

e Las mopas empleadas seran de distinto color, segun la zona y superficie a limpiar.

e Estd prohibido el uso de trapeadores por su alto peligro de contaminacion.

e Los medios materiales usados, deberan ser limpiados y acondicionados para mantener las
idéneas condiciones de uso en cada turno y trabajo.

e Los envases de residuos que se manipulen deberan cerrarse y almacenarse en lugares
apropiados, evitando su arrastre por el suelo y que pueden ser accesibles a personal no
perteneciente al servicio.

e Se deberd cambiar el agua de fregado en funcidén de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de la superficie a limpiar, y cuantas veces sea necesario.

e En las habitaciones de pacientes contaminados se seguira en todo momento las normas de
prevencion e higiene estipuladas.

e Se atenderd a las indicaciones e instrucciones respecto al uso de material de limpieza
exclusivo.

e La limpieza se realizard de arriba hacia abajo de dentro hacia fuera, siempre con la salida a
espaldas de la persona.

e Se emplearan sistemas mecdanicos para la conservacion y limpieza de pavimentos, terrazas,
vinil, etc. Y otros materiales constituyentes de las superficies objeto del contrato.

e lLos medios materiales de equipamiento utilizados deben limpiarse y desinfectarse
diariamente, manteniendo su conservacion en medio seco.

e los productos de limpieza a utilizar se ajustardn a las caracteristicas generales de
composicion y calidad determinados por el Hospital y seran suministrados en su totalidad
por la empresa proveedora del servicio.

e Los materiales empleados por el servicio seran de su propiedad, no utilizdndose productos ni
instrumentos pertenecientes al hospital.

e La limpieza de Areas exteriores, comunales, gradas, ascensores, o acorde a requerimiento
expreso y eventual solicitado por la institucién, serd realizada en el horario nocturno, por
ejemplo: en las todas las areas de consulta externa.

e la empresa Contratista proveedora de la prestaciéon de Servicio de Aseo y Limpieza
Hospitalaria, de forma obligatoria debera poner la sefialética de seguridad que sea del caso,
cuando se encuentre realizando tareas de limpieza con la maquinaria hombre a bordo, en
espacios abiertos, donde existan concurrencia de afiliados, usuarios y beneficiarios de la
institucion, a fin de evitar accidentes imprevistos (tales como piso resbaladizo, piso mojado,
precaucién no pasar maquinas de limpieza en operacion, cintas de seguridad, conos,
triangulos, etc.)

e Todas las superficies internas y externas, deben ser tratadas con insumos adecuados que
cumplan con estandares de calidad, asi mismo todas las dreas deberan ser desinfectadas
diariamente.

e Los pisos de ceramica, granito, porcelanato y cemento deben ser lavados diariamente con el
uso de lavadoras industriales, facilitadas por el proveedor de los Servicios contratados, que
realizan el lavado de los mismos en un solo paso, es decir, inyectan el quimico a la superficie,
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refriegan la misma con cepillos a 180lb de presion y luego aspiran todo el quimico que ha
sido utilizado.

e Los pisos de porcelanato y terrazas deben ser decapados frecuentemente, el mantenimiento
diario se lo debe realizar mopeando los pisos con una preparaciéon detergente de
caracteristicas neutras (PH 7).

e Los pisos de vinil deberan ser recubiertos con polimeros de gran peso y masa molecular que
cuiden la superficie del material y eviten que el mismo se dafie por el trafico de gente.

e Todos los pisos deberan ser tratados de acuerdo a las condiciones que se encuentra el
material, mediante la utilizacién de detergentes neutros para la eliminacion racional de la
suciedad; para los pisos no tratados se utilizara polimeros especiales para madera.

e las superficies de acero inoxidable deberdn ser pulidas con quimicos especiales, este
tratamiento se le realizara con la frecuencia que el material requiera, luego se recubrird con
un quimico que evita que se manche la superficie con la grasa corporal.

e La limpieza de los bafios debe utilizar quimicos de alto rendimiento para la limpieza a fondo
a realizarse cada fin de semana; para el mantenimiento diario se debe utilizar un
desinfectante hipoclorito de sodio para eliminacién de bacterias y olores desagradables, asi
como un limpiador especifico de bainos que permitira mantener baterias sanitarias y demas
accesorios libres de sarro y malos olores.

e la limpieza de inodoros y urinarios, deben eliminar bacterias como las de VIH, hepatitis B,
rotavirus y hongos.

e las superficies de vidrio deberdn ser limpiadas con un quimico altamente eficiente que
permita un secado rapido.

e Todas las dreas de escaleras deberdn ser barridas diariamente y luego se debe aplicar los
procedimientos arriba indicados de acuerdo al tipo de superficie que tengan.

EQUIPOS Y MAQUINAS DE LIMPIEZA

El personal a cargo de la maquinaria dispondra de la suficiente formacion en su correcto manejo.

Las labores de mantenimiento y reparaciones de equipos y maquinaria contemplada en el presente
documento sera asumida por cuenta del contratista, el mismo que si pondra de un plazo de 48 horas a
para su arreglo o reposicion, caso contrario se multara conforme a lo establecido en el contrato.

La sustitucidn y eliminacidn de la maquinaria, asi como de sus recambios y fungibles asumira los costos
la contratista, ademas se realizard la disposicidn final conforme a lo establecido en la normativa

ambiental vigente.

La maquinaria o equipo minimo sera

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

01 | Maquina lavadora de piso 6
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02 | Maquina aspiradora de polvo y agua 6
03 | Maquina abrillantadora de baja velocidad 3
04 | Maquina abrillantadora de alta velocidad 3
05 | Maquina aspiradora profesional tipo mochila 4
06 | Maquina Sanitizadora para bafnos 4
07 | Maquina hidrolavadora a presion a vapor (exteriores) 4
08 | *Coches de limpieza tipo 1 30
09 | **Coche de limpieza tipo 2 60
10 | Goéndolas para limpieza de vidrios exteriores 2
11 | Balanza para pesar desechos infecciosos capacidad hasta 1
3000 kilos

*Coches de Limpieza tipo 1 para transportar implementos y materiales de limpieza de uso diario con
dos baldes (compartimentos).

**Coches de Limpieza tipo 2 para transportar implementos pequefios y materiales de limpieza de uso
diario tipo coche escurridor (doble balde).

Nota: en algunas dreas del hospital no existen lugares especificos para lavar las mopas, por lo tanto los
coches deben tener baldes herméticamente cerrados y llevar los insumos, agua (jabonosa, limpia y
sucia) herméticamente cerrados para evitar el arrastre de material infeccioso.

UNIFORMES PARA EL PERSONAL DE ASEO Y LIMPIEZA
e El Contratista dotard de minimo dos (2) uniformes a todo su personal, de forma anual, el
mismo que deberd ser adecuado para los servicios de Aseo y Limpieza Hospitalaria, debera
llevar impreso o bordado el logotipo de la empresa, el color del uniforme se coordinara con
el Administrador del Contrato.

e Como parte del uniforme de limpieza debe portar la credencial de identificacion personal en
un lugar visible, ésta incluira el logotipo y nombre de la empresa, los datos personales del
portador (nombres completos, nimero de cédula de identidad, funcidon asignada) vy su
fotografia.
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PRECAUCIONES UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD A SEGUIR

1.

10.

11.

12.

13.

14.

El paciente hospitalario sera considerado como potencialmente infectado por patégenos
sanguineos con el fin de orientar la acciones de prevencién de riesgos.

Todo trabajador de limpieza de los centros asistenciales de salud, debera lavarse las
manos antes y después de tener contacto con un paciente (de ser el caso), sangre,
secreciones y liquidos corporales.

Usar guantes siempre que exista la posibilidad de tener contacto con fluidos orgdnicos de
alto riesgo (sangre y derivados, semen, fluido vaginal, secreciéon purulenta y liquido
amnidtico). El personal contratado, debera contar con guantes, gorras y mascarillas, en
cantidad suficiente para evitar el contacto sin proteccion.

Usar bata o delantales impermeables cuando exista la posibilidad de contaminar la ropa.

Desechar las agujas u otros instrumentos cortopunzantes, seran depositados en los
recipientes que la Institucién dispone, los mismos que son: cerrados, rigidos, rotulados, no
perforables, segin Norma de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios.

La capacidad maxima para el retiro de residuos cortopunzantes es del 75% de recipiente
que contiene los desechos cortopunzantes.

Nunca recolocar el capuchdn protector de las agujas con ambas manos.

Toda puncidon accidental en el personal, con agujas u otros objetos cortopunzantes, serd
considerado accidente de trabajo y registrado segun las disposiciones institucionales.

Toda area o superficie potencialmente contaminada serdn limpiadas y desinfectadas
hipoclorito de sodio.

El derrame de material potencialmente contaminado sera informado al jefe de Area o
Servicio, y el drea donde se produjo, el derrame sera limpiado y secado con toallas
absorbentes, lavado con detergente y desinfectado con hipoclorito de sodio. Las areas y
servicios de alto riesgo contaran con procedimientos y protocolos especificos de limpieza y
descontaminacién de superficies utilizadas en el trabajo.

Identificar y clasificar el equipo y material probablemente contaminados para ser
desinfectados, transportados, esterilizados o destruidos segun sea el caso.

Los materiales de desecho provenientes de las cabinas de flujo laminar deben ser
incinerados previa neutralizacion o puestos a recaudo del gestor con licencia ambiental.

Clasificar ropa probablemente contaminada para su respectivo tratamiento.

Colocar y transportar la ropa contaminada en las respectivas “fundas para lenceria de
color rojo”, impermeables para prevenir el derrame de liquidos.
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15. Manipular todos los liquidos, fluidos y tejidos humanos como posiblemente contaminados.

16. La eliminacion de desechos y la descontaminacidon de las superficies de trabajo se realizara
de acuerdo a las normas de manejo de residuos sélidos hospitalarios.

17. El personal contratado de limpieza asignado a las areas de alto riesgo debe conocer y
aplicar las normas y procedimientos de prevencién de riesgos bioldgicos, riesgos
hospitalarios y bioseguridad.

18. El personal de estas areas y servicios no se movilizara a otras areas usando los equipos de
proteccién personal.

19. En la atencién de todo accidente de trabajo se seguira la normativa institucional vigente
sobre registro y notificacion.

20. Todo accidente de trabajo notificado, debera ser investigado por personal designado a tal
fin por el Director del Centro Asistencial de Salud de ocurrencia, para la adopcién de
medidas de control en sus causas.

21. El almacenamiento de los productos quimicos para limpieza se lo colocara en envases
adecuados, debidamente rotulados y con instrucciones de primeros auxilios, esta
terminantemente prohibido el uso de botellas recicladas de bebidas.

El contratista, dentro de los 30 dias subsecuentes a la suscripcién del contrato debera presentar
certificados de inmunizaciones de todo el personal requerido por la Entidad Contratante, los mismos
gue estaran a costo del contratista.

Los insumos como productos quimicos antes de su aplicacidn y utilizaciéon deberan ser validados por
el Administrador de Contrato.

El Contratista debera proporcionar, solventar y ubicar un remplazo en los casos que el personal no
asista a su jornada de trabajo.

Los trabajos o actividades considerados como de alto riesgo deberdn ser supervisados y aprobados
por la Unidad de Seguridad y Salud del Personal del Hospital del Sur Quito, previa a su ejecucion.

El contratista debera cumplir con las disposiciones y lineamientos establecidos por la Unidad de
Seguridad y Salud del Personal del Hospital del Sur Quito.

El Administrador de Contrato podra realizar el aumento o disminucidon de personal, conforme a las
necesidades institucionales, para el cual deberd disponer de los fondos necesarios en el caso de
incremento de personal.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucidon del contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la protocolizacién del contrato.

Servicios Generales Péaginas: 30de 49




Cédigo:

BORRADOR DE TDR SERVICIO | versién: 02

*ﬁ HOSPital del IESS DE LIMPIEZA HOSPITAL Elaborado: 12/01/2018
= Quito Sur GENERAL DEL SUR DE QUITO | Vigencia: 08/12/2019

PERSONAL Y EXPERIENCIA MiNIMA
El personal minimo con el que el contratista deberd contar en las instalaciones objeto del contrato son:

DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD
DEL EXPERIENCIA PARTICIPACION
(areas a cubrir) PERSONAL | (Personas)

- SERVICIOS DE | PERSONAL
HOSPITALIZACIO | DE ASEO Y
N LIMPIEZA

- SERVICIOS
COMPLEMENTAR CON EXPERIENCIA
10S EN FUNCIONES

- AREAS EXTERNAS PROPIAS ASEO Y
Y LIMPIEZA
MANTENIMIENT 210 HOSPITALARIA
O DE PISOS (minimo de 6

- AREAS meses)
ADMINISTRATIVA
S

- AREAS CRITICAS

- CONSULTA
EXTERNA

- BANOS PUBLICOS

- SERVICIOS ~ DE
HOSPITALIZACIO
N

- SERVICIOS
COMPLEMENTAR

10S CON EXPERIENCIA
- AREAS EXTERNAS | SUPERVISO EN FUNCIONES

Y RES DE PROPIAS ASEO Y

MANTENIMIENT ASEO Y 7 LIMPIEZA

O DE PISOS LIMPIEZA HOSPITALARIA

- AREAS (minimo de 1 afio)
ADMINISTRATIVA

S

- AREAS CRITICAS

- CONSULTA
EXTERNA

- BANOS PUBLICOS

TIEMPO
COMPLETO

TIEMPO
COMPLETO
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Nota: El oferente presentara en su oferta: Copia de cédula de identidad y certificado de estudios de
una unidad educativa avalado por el Ministerio de Educacion o Certificado de tener titulo de bachiller
emitido a través de la pagina web del MINEDUC', que evidencie formacién académica minima
“Educacién Basica”, del personal descrito en el cuadro anterior.

El personal debera acreditar la siguiente experiencia minima:

CARGO/ FUNCION | CANTIDAD |REQUISITOS MINIMOS

e Dos certificados que acrediten el tiempo
de experiencia laboral de un 1 afio, en
actividades referentes a supervision de
servicios generales (aseo y limpieza,
seguridad, mantenimiento, etc.).

rvisores D i
Supervisores e 7 personas |® Tres  certificados que  demuestre

Aseo Y Limpieza capacitacién en manejo de desechos
sanitarios y/o bioseguridad, liderazgo y
manejo de personal.

e Copia de cédula de identidad o certificado

de estudios de una unidad educativa

avalado por el Ministerio de Educacion

Todos los certificados para ser considerados habiles deberan estar emitidos en dentro de los ultimos
5 afios anteriores a la publicacién del proceso de contratacidn, en referencia a la fecha de inicio del
presente proceso.

CARGO/ FUNCION | CANTIDAD |REQUISITOS MiNIMOS

e Un certificado que acredite el tiempo de
experiencia laboral de 6 meses, en
actividades o servicios referentes a aseo

Personal de aseo'y 210 y limpieza (de preferencia limpieza

limpieza personas hospitalaria o casas de salud).
e Copia de cédula de identidad o certificado

de estudios de una unidad educativa

avalado por el Ministerio de Educacion

! https://servicios.educacion.gob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-titulos-

refrendados.xhtml;jsessionid=9hR9IsBZdOdz7aLTuLnK+SrQ.3601403b-a788-35a7-950c-5a994bb12c4a
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El item Personal de Aseo y Limpieza serd validado con la presentacién de una carta compromiso, de
disponer de la cantidad de personal (210 personas) y requisitos minimos del talento humano
solicitado, para la firma del contrato.

Una vez adjudicado, el contratista debera presentar la ndmina del personal (217 personas) con los
requisitos minimos solicitados que validen la experiencia del personal de aseo y limpieza.

Nota: Para la presentacion de la oferta, el oferente deberd presentar las 7 hojas de vida de los
supervisores, y 23 hojas de vida del personal de aseo y limpieza adjuntando los requerimientos
solicitados por la entidad, para la etapa de evaluacién y calificacion de las ofertas.

EQUIPO MINIMO

El Equipo minimo que el oferente debera contar en las instalaciones del Hospital del Sur Quito es:

ITEM | DESCRIPCION CANTIDAD
01 M4dquina lavadora de piso 6
02 M4dquina aspiradora de polvo y agua 6
03 M4dquina abrillantadora de baja velocidad 3
04 Madquina abrillantadora de alta velocidad 3
05 Mdquina aspiradora profesional tipo mochila 4
06 M4dquina Sanitizadora para bafios 4
07 M4dquina hidrolavadora a presion a vapor (exteriores) 4
08 *Coches de limpieza tipo 1 30
09 **Coche de limpieza tipo 2 60
10 Gondolas para limpieza de vidrios exteriores 2
11 Balanza para pesar desechos infecciosos capacidad hasta 1
3000 kilos

*Coches de Limpieza tipo 1 para transportar implementos y materiales de limpieza de uso diario con
dos baldes (compartimentos).
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**Coches de Limpieza tipo 2 para transportar implementos pequefios y materiales de limpieza de uso

diario tipo coche escurridor (doble balde).

ITEM DESCRIPCION DE

MAQUINARIA

EQUIPOS O CANTIDAD

ESPECIFICACION TECNICA

M4dquina lavadora de

- Caracteristica:

- Capacidad de trabajo hasta m2/h:
6300 por hora.

- Caracteristica carga: Baterias (hasta
3 horas)

- Autonomia: hasta 3 horas

- Anchura de trabajo con cepillo dg
hasta
central (cm): 70

de polvo y agua

01 piso - Anchura del trabajo con cepillo de
hasta
lateral (cm): 85
- Motor Eléctrico:
- Tipo de descarga: Manual
- Capacidad del cajon de recogida deg
hasta
(1): 200libras.
- Depésito de gran capacidad, ligero,
no conductor de la electricidad
estatica, resistente a los golpes, al
calor y a productos quimicos agresivos.
- Cabezal de PVC blindado
para reduccién del ruido y resistente
o . a golpes.
Maquina aspiradora .
02 - Motores autoventilados de largd

duracion.
- Filtro de poliéster lavable y dispositivg
antiespuma.
- Turbo de desagilie para el vaciado
de liquidos.

- de hasta 5 m de longitud de cablg

eléctrico.
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Mdquina
abrillantadora de
baja velocidad

- Anchura de trabajo: de hasta 20
pulgadas

- Velocidad: de hasta 175 rpm

- Motor: de hasta 1.5 HP

- Palanca de interruptor doble

- Voltaje: de hasta 115V-60Hz

- Peso: de hasta Hasta 100 libras

- Cable: de hasta 15 metros

04

M4dquina
abrillantadora de
alta velocidad

- Anchura de trabajo: de hasta 20
pulgadas

- Velocidad: de hasta 1500 rpm

- Motor: de hasta 1.5 HP DC / 15 A o
mas.

- Palanca de interruptor doble

- Voltaje: de hasta 115V-60Hz

- Peso: de hasta 100 libras

- Cable: de hasta 15 metros

05

Maquina aspiradora
profesional tipo
mochila

- Caracteristica: Alto valor de filtracidn
- Vacio de hasta 250 mbar

- Motor: Potencia: 1.8hp o mas

- Palanca de interruptor portatil

- Voltaje: de hasta 110-120V 50-60Hz
- Capacidad: de hasta 10 litros

06

Mdquina
Sanitizadora para
bafios

- Voltaje: de hasta 110V 50/60Hz

- Motor: 100 psi 0 mas

- Autonomia de hasta hora /3

- Tanque: 12 Galones

- Dispensador: Hidrolavadora a presion
para Quimicos

07

Maquina
hidrolavadora a
presidn a vapor

(exteriores)

- Caracteristica: Alta presidn a vapor dg
hasta 3000 psi

- Deposito quimico de inyeccidon hacia
abajo

- Voltaje: de hasta 110VA/15A

- Motor: de hasta 1.5 hp/ 1750 rpm.

- Termostato variable

- Portatil.

- Depdsito de combustible para de hasta

5 galones o superior
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- Plastico, resistente a golpes.

Coches de limpieza - Hasta Dos compartimentos, baldes o
08 tipo 1 60 recipientes.

- Minimo un compartimiento parg

productos de limpieza.

- Plastico, resistente a golpes.

- Un compartimento, balde o recipiente.
09 Coche de limpieza 25 - Facil transporte
tipo 2 - Minimo un compartimiento parg
productos de limpieza.

- Coche tipo escurridor.

- Utilice tecnologia de deteccion de
Adenosin  Trifosfato  (ATP)  por
Medidor de bioluminiscencia.

10 concentracién de 5 - Reporte resultados de  forma
cuantitativa o cualitativamente |Iq
cantidad de ATP en una superficie.

- Que disponga de hisopos pard

ATP (Luminémetro)

realizacion de los analisis.

Nota: en algunas areas del hospital no existen lugares especificos para lavar las mopas, por lo
tanto los coches deben tener baldes herméticamente cerrados y llevar los insumos, agua
(jabonosa, limpia y sucia) herméticamente cerrados para evitar el arrastre de material infeccioso.

e Para calificacidn de este pardmetro el oferente deberd presentar: facturas o carta de
compromiso de arrendamiento o compra venta, que evidencie la disponibilidad de los
equipos requeridos.

10. FORMA DE PAGO:
Los pagos del contrato se realizard de forma mensual, una vez terminado el mes de trabajo, previo
informe favorable del Administrador del Contrato, presentacién de rol de pagos y comprobantes de
haber cumplido su obligacién patronal con el IESS y la presentacién de la correspondiente factura de la
empresa contratista, se receptard la factura durante los primeros 10 dias de cada mes posterior al
servicio recibido.

11. CONDICIONES DE PAGO
El Administrador del Contrato emitird el informe de cumplimiento del servicio suministrado a
conformidad y solicitard al funcionario responsable el pago respectivo, para lo cual serd necesario
gue EL CONTRATISTA minimo presente la siguiente documentacion:

- Planilla mensual por el servicio prestado.
- Listado del personal que presté el servicio de aseo y limpieza en las dependencias objeto
del contrato.
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- Copias del rol de pago (de conformidad con la tabla sectorial) y/o copia de las papeletas
de pago en el cual conste la firma de recepcién del personal), de todo el personal.

- Comprobante de pago (transferencia bancaria, cheque, deposito etc.)

- Copia de la planilla de aportes al IESS del mes inmediato anterior, de todo el personal.

12. MULTAS
El incumplimiento del pago de sueldos por parte del contratista a sus trabajadores recaera en una
multa del dos por mil (2x1000), sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes
de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, por cada dia de retraso.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en materia de seguridad y salud ocupacional,
recaerd en una multa del uno por mil (1x1000), sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentren pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato por cada dia de retraso.

13. FALTAS:

LEVE
El Administrador del Contrato, serd la persona autorizada en representacion del Hospital del Sur Quito,
para informar e imponer las sanciones de acuerdo a lo que se especifica a continuacion:

¢ Incumplimiento de las funciones establecidas para el puesto.

e Incorrecta presentacion personal.

e Irrespeto a funcionarios, contribuyentes o entre compaineros de la empresa de limpieza
debidamente sustentada. (*)

e Alimentarse o comer durante el turno de trabajo; para esto se dispondra del tiempo y lugar
exclusivamente dedicado para ésta actividad y en las horas establecidas.

e Fumar durante el turno de trabajo.

e Llevar prendas ajenas a las de su uniforme, asi como utilizar implementos y/o aditamentos que
no son los de dotacién proporcionada por la empresa de limpieza.

e Presentarse al puesto de limpieza con un retraso de hasta 15 minutos de iniciada su jornada de
trabajo.

(*) Incluye separacién del personal de limpieza, previo analisis del Administrador del Contrato

La entidad contratante sancionara a EL CONTRATISTA, con multa del 0.1x 1000 délares de los Estados
Unidos de América del porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutarse

conforme lo establecido en el contrato, la inobservancia de las obligaciones detalladas anteriormente.

En caso de reincidencia se aplicard una multa de 0.3 x 1000 del porcentaje de las obligaciones que se

encuentren pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato.

GRAVE
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No cumplir con las bitacoras de limpieza e informes de las ocurrencias del servicio asignados a
cada trabajador.

Abandonar el puesto de trabajo, sin que se adopten las acciones pertinentes para cubrir dicho
puesto. (*)

Realizar actividades y/o funciones que no competen a la funcidon especifica de limpieza
hospitalaria.

Permitir el ingreso de sus familiares o amigos a las instalaciones, en horas, dias y dreas no
permitidas.

El Contratista debe informar las faltas cometidas en el servicio por parte de su personal.
Desprenderse de su uniforme y equipo de trabajo, durante su jornada laboral.

Propagar rumores falsos que afecten al prestigio de la Institucién o a la reputacion de alguno
de los funcionarios, que produzcan inquietud o malestar entre los restantes trabajadores o
publico en general.

Informarse arbitrariamente del contenido de cartas, comunicaciones o documentos de
pertenencia de la Entidad Contratante.

No ejecutar las disposiciones, recomendaciones y/u observaciones emitidas por escrito por el
Administrador del Contrato.

Presentarse al puesto de trabajo con un retraso de 16 a 30 minutos de iniciada su jornada de
trabajo.

(*) Incluye separacién del personal de limpieza, previo andlisis del Administrador del Contrato

La entidad contratante sancionard a EL CONTRATISTA, con multa del 0.5 x 1000 ddlares de los Estados

Unidos de América del porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutarse

conforme lo establecido en el contrato, la inobservancia de las obligaciones detalladas anteriormente.

En caso de reincidencia se aplicard una multa de 0.8 x 1000 délares de los Estados Unidos de América

del porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutarse conforme lo

establecido en el contrato.

MUY GRAVE

Presentarse al puesto de limpieza con un retraso superior a los 30 minutos de iniciada su
jornada de trabajo.

Dormir en su puesto de servicio. (*)

Presentarse a su servicio con sintomas de haber ingerido bebidas alcohélicas y/o consumo de
estupefacientes. (*)

Presentar negligencia en el cumplimiento de sus funciones, que conlleven a generar un
incremento de infeccidon en el area que labora.(*)

Recibir y/o aceptar gratificaciones o pagos por parte de los contribuyentes, proveedores o
visitantes por cualquier motivo, asi como también solicitar recompensas por cualquier
actividad, gestion o tramite a realizarse en la entidad contratante. (*)

No cumplir con la cantidad de personal de limpieza hospitalaria establecida en el contrato.
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e Agredir fisicamente o de palabra a un funcionario, contratista, proveedor, contribuyente o
entre compafieros de la empresa de limpieza hospitalaria, en cuyo la entidad contratante no
se hara responsable de cualquier demanda legal. (*)

(*) Incluye separacién del personal de limpieza, previo analisis del Administrador del Contrato

La entidad contratante sancionarda a EL CONTRATISTA, con multa del 1 x 1000 ddlares de los Estados
Unidos de América del porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutarse

conforme lo establecido en el contrato, la inobservancia de las obligaciones detalladas anteriormente.

En caso de reincidencia se aplicard una multa de 1.3 x 1000 del porcentaje de las obligaciones que se

encuentren pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato.

NOTA: EN CASO DE HABERSE PRESENTADO CAUSAS PARA LA APLICACION DE SANCIONES ESTAS SERAN
DESCONTADAS DEL PAGO MENSUAL.

14. GARANTIAS:

Garantia de fiel cumplimiento sera por el valor del 5% del monto total del mismo y deberd ser
presentada previo a la suscripcién del contrato. De conformidad a lo establecido en los articulos 73 y
74 de la LOSNCP .

15. VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta estard vigente por un plazo de 90 dias.

16. REAJUSTE DE PRECIOS

En caso de incremento de salarios autorizados por el Gobierno Nacional, solo se autorizara el valor
incrementado al salario basico y sus proporcionales a la ley, debidamente desglosados y presentados
ante el Administrador de contrato para ser autorizados previo al ajuste de precios.

17. PRECIO DE LA OFERTA

El precio de la oferta se formulara a través de la herramienta del Portal Institucional del SERCOP y no
sera visible para La entidad contratante ni los oferentes interesados hasta cuando el Hospital del Sur
Quito habilite al oferente para subir la oferta econdmica inicial.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad, el mismo debera cubrir la

totalidad de los requerimientos establecidos por la entidad. Cualquier omisién se interpretara como
voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan presentar una oferta mas ventajosa.
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El precio de la oferta deberd cubrir todas las actividades y costos necesarios para que el oferente
preste los servicios objeto de la contratacidn en cumplimiento de las especificaciones técnicas
correspondientes y a plena satisfaccién de la entidad contratante.

18. METODOLOGIA DE EVALUACION

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE INTEGRIDAD Y REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE LA
OFERTA

Parametro Cumple No Cumple Observaciones

Integridad de la Oferta

Cumplimiento TDR’S (El oferente debera ofertar la
totalidad de cada uno de los requerimientos
solicitados por la entidad y acogerse a las
condiciones establecidas en este Término de
Referencia)

Experiencia General

Experiencia Especifica

Personal Minimo

Experiencia minima del personal

Equipo Minimo

Patrimonio (Personas Juridicas)

Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos requeridos
por el Hospital del Sur Quito, se habilitaran a fin de que los oferentes envien sus ofertas a través del
portal institucional del SERCOP para participar en la puja.

18.1 INTEGRIDAD DE LA OFERTA

La integridad de la oferta técnica se evaluara considerando la presentacion de los formularios y
requisitos minimos previstos en las especificaciones técnicas.

18.2 CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
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El oferente debera presentar una oferta que cumpla con los Términos de Referencia de acuerdo a lo
requerido por el Hospital del Sur Quito. En caso de no cumplir la oferta sera descalificada.

18.3 EXPERIENCIA GENERAL DEL OFERENTE

Tipo: Experiencia General

Descripcidn: El oferente debera demostrar experiencia en la provision del servicio en aseo y limpieza
para el sector publico o privado, con la presentacién de documentos como: contratos, actas entrega
recepcién definitiva, facturas u érdenes de compra.

Experiencia adquirida: 5 afios anteriores a la publicacién del presente proceso.

Monto minimo requerido: USD. $ 1.602.800,00 mas IVA.

Numero de proyectos: Uno o mas

Monto minimo por contrato: USD. $ 400.700,00 mas IVA.

18.4  EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

Tipo: Experiencia Especifica hospitalaria

Descripcidn: El oferente debera demostrar experiencia en la provision del servicio de limpieza para
casas de salud al requerido para el sector publico o privado, con la presentacion de documentos
como: contratos, actas entrega recepcion definitiva, facturas u 6rdenes de compra.

Experiencia adquirida: 5 afios anteriores a la publicacion del presente proceso.

Monto minimo requerido: USD. $ 801.400,00 més IVA.

Numero de proyectos: Uno o mas

Monto minimo por contrato: USD. $ 200.350,00 mas IVA.

Nota: Se tomard en cuenta lo sefialado en el articulo 25 de la Resolucién del SERCOP No. RE-
SERCOP-2017-0000077 de 12 de mayo de 2017, que sefiala: “(...) Si con la presentacion de un
contrato o instrumento que acredita la experiencia minima especifica, el proveedor cumpliere el
monto minimo solicitado para | experiencia minima general, este contrato o instrumente serd
considerado como vdlido para acreditar los dos tipos de experiencia {(...)".

18.5 EXPERIENCIA DEL PERSONAL
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Se requiere de 7 supervisores de Aseo y Limpieza, los mismos que acrediten al menos (1) afio de
experiencia en actividades referentes a supervision de servicios generales (aseo y limpieza,
seguridad, mantenimiento, etc.). Se requiere que demuestre capacitacion en manejo de desechos
sanitarios y/o bioseguridad. Formacion académica minima: “Educacién Basica”.

Se requiere de 210 personas encargadas del aseo y limpieza, las mismas que acrediten (1) afio de
experiencia laboral, en actividades o servicios referentes a aseo y limpieza (de preferencia limpieza
hospitalaria o casas de salud). Formacién académica minima: “Educacion Basica”.

AREAS Y PERSONAL REQUERIDO

Descripcién Cantidad
item Personal de aseo y | de Turnos
limpieza para: personal
24
personas
(22 7 Servicios de
7 SERVICIOS  DE | personas Hospitalizacion
HOSPITALIZACION | encargadas | €on turnos de
del aseo y 24 horas de
1 limpieza y lunes a viernes
2 volantes) | Y 24 horas en
sabado,
domingo y
(Total : 10.362 m2 feriados
aproximadamente)
73
personas
(71
AREAS CRITICAS PErsonas | Turnos
encargadas | rotativos,
5 d_9| as€o ¥ | servicio de 24
limpieza y | horas, de
2 volantes) | |unes 3
domingo.
(Total : 8.559 m2
aproximadamente)
Turnos de 8 y
3 SERVICIOS 32 12 horas de
COMPLEMENTARIOS | personas lunes a
viernes.
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(23 Turnos de 10
personas
horas en
encargadas |
sabado,
del aseo y .
L domingo y
limpieza y feriados
9 volantes) )
(Total: 10.541 m2
aproximadamente)
CONSULTA EXTERNA
Turnos de 8 y
4 10 12 horas de
(Total: 2449.6 m2 | Personas lunes a
aproximadamente) viernes.
Turnos de 8 y
12 12 horas de
personas lunes a
viernes.
AREAS (10
ADMINISTRATIVAS personas Turnos de 10
encargadas horas en
5 sabado,
del aseo y )
L domingo y
limpieza y feriados
2 volantes) '
(Total: 4482,97 m2
aproximadamente)
AREAS EXTERNAS Y 50 Turnos de 12
6 MANTENIMIENTO horas de lunes
personas

DE PISOS

a viernes.
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(Parqueaderos,
areas comunales,
jardines, halles,
gradas, ascensores, Turnos de 10
lavado y horas en
mantenimiento  de sabado,
pisos de entradas y domingo y
accesos recubiertos feriados.
de ceramica, vinil,
porcelanato,
baldosa, etc.
Turnos de 24
(Total: 24480 m2) horas de lunes
a domingo.
Turnos de 8 y
Bafios Publicos vy 12 horas de
o . 9 personas
Bafos Privados lunes a
viernes.
7 (6 Turnos de 10
personas horas en
(Total: 775 m2 | encargadas | ,
) sabado,
aproximadamente) del aseo y .
L domingo y
limpieza y feriados
3 volantes) )
SUPERVISION  DE
ASEO Y LIMPIEZA Turnos de 12
8 7 personas | horas de lunes

PARA TODAS LAS
AREAS

a domingo.
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CARGO/ FUNCION | CANTIDAD |REQUISITOS MiNIMOS

e Un certificado que acredite el tiempo de
experiencia laboral de 6 meses, en
Personal de aseo y 210 actividades o servicios referentes a aseo
limpieza personas y limpieza (de preferencia limpieza
hospitalaria o casas de salud).
e Documento que evidencie formacion
académica minima “Educacidén Basica”.

18.6 EQUIPO

El Equipo minimo que el oferente debera contar en las instalaciones del Hospital del Sur Quito es:

1. Maquina lavadora de piso:

- Capacidad de trabajo hasta m2/h: 6300 por hora.

- Caracteristica carga: Baterias (hasta 3 horas)

- Autonomia: de hasta 3 horas

- Anchura de trabajo con cepillo central (cm): de hasta 70

- Anchura del trabajo con cepillo lateral (cm): de hasta 85

- Motor Eléctrico: tipo de descarga: Manual. Capacidad del cajon de recogida
(1): de hasta 200libras.

2. Maquina aspiradora de polvo y agua:

- Depésito de gran capacidad, ligero, no conductor de la electricidad estatica, resistente a los
golpes, al calor y a productos quimicos agresivos.

- Cabezal de PVC blindado para reduccién del ruido y resistente a golpes.

- Motores autoventilados de larga duracién.

- Filtro de poliéster lavable y dispositivo antiespuma.

- Turbo de desagiie para el vaciado de liquidos.

- de hasta 5 m de longitud de cable eléctrico.

3. Maquina abrillantadora de baja velocidad:
- Anchura de trabajo: de hasta 20 pulgadas

- Velocidad: de hasta 175 rpm

- Motor: de hasta 1.5 HP

- Palanca de interruptor doble

- Voltaje: de hasta 115V-60Hz

- Peso: Hasta 100 libras

- Cable: de hasta 15 metros
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Maquina abrillantadora de alta velocidad.
Anchura de trabajo: de hasta 20 pulgadas
Velocidad: de hasta 1500 rpm

Motor: de hasta 1.5 HP DC/ 15 A o mas.
Palanca de interruptor doble

Voltaje: de hasta 115V-60Hz

Peso: Hasta 100 libras

Cable: de hasta 15 metros

Maquina aspiradora profesional tipo mochila.
Caracteristica: Alto valor de filtracion.

Vacio 250 mbar

Motor: Potencia: de hasta 1.8hp o mas
Palanca de interruptor portatil

Voltaje: de hasta 110-120V 50-60Hz
Capacidad: de hasta 10 litros

Maquina Sanitizadora para baiios.

Voltaje: de hasta 110V 50/60Hz

Motor: de hasta 100 psi o mas

Autonomia por hora /3

Tanque: de hasta 12 Galones

Dispensador: Hidrolavadora a presion para Quimicos

Magquina hidrolavadora a presién a vapor (exteriores)
Alta presion a vapor de hasta 3000 psi

Deposito quimico de inyeccion hacia abajo.

Voltaje: de hasta 110VA/152

Motor: de hasta 1.5 hp/ 1750 rpm.

Termostato variable

Portatil.

Depdsito de combustible para 5 galones o superior

8. Coches de limpieza tipo 1

Plastico, resistente a golpes.
Dos compartimentos, baldes o recipientes.
Minimo un compartimiento para productos de limpieza.

9. Coche de limpieza tipo 2
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- Plastico, resistente a golpes.

- Un compartimento, balde o recipiente.

- Facil transporte

- Minimo un compartimiento para productos de limpieza.
- Coche tipo escurridor.

10 Equipo de Proteccion Para aseo y limpieza de ventanas externas
- Casco

- Botas de punta de acero

- Ocho, Mosquetones, Arnés de seguridad

- Gondolas de seguridad

19 PATRIMONIO:

Mediante resolucién No. RE-SERCOP-2016-0000072 de fecha 31 de agosto de 2016, expedida por el
SERCOP, capitulo Il Art. 65 numeral 3 manifiesta que: “Patrimonio personas juridicas. - En el caso de
personas juridicas, la entidad contratante verificard que el patrimonio sea igual o superior a la
relacién con el presupuesto referencial del procedimiento de contratacidn, de conformidad con el
contenido de la siguiente tabla y en funcién del tipo de contratacidn que vaya a realizarse:

PRESUPUESTO REFERENCIAL MONTO QUE DEBE TENER EL PATRIMONIO (USD)
o Exceso hasta Patrimonio exigido sobre | Patrimonio exigido sobre

Fraccion Basica la Fraccion Basica Excedente de la Fraccidn Basica

0 500.000 incluido 0 5% sobre el exceso de 250.000
incluido

500.000,01 1.000.000 incluido | 15.000,00 10 % sobre el exceso de fraccidn
basica

1.000.000,01 5.000.000 incluido | 75.000,00 12,5 % sobre el exceso de la
fraccidn bdsica

5.000.000,01 10.000.000 625.000,00 15% sobre el exceso de la fraccion

incluido basica

10.000.000,01 En adelante 1.500.000,00 17.5% sobre el exceso de

fraccion basica

El patrimonio establecido en el cuadro precedente se podra verificar a través de la declaracion del
impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal realizado ante el Servicio de Rentas Internas, o por el
documento equivalente en el pais de origen que aquellas ofertas extranjeras, el mismo que debera
ser apostillado y traducido al idioma espafiol”
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22. OTROS PARAMETROS REQUERIDOS POR LA ENTIDAD:

e Certificado de no tener obligaciones patronales pendientes en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

e Anexar un documento en el que se incluya los items Metodologia de Trabajo y Servicios
y Productos Esperados.

e Documento emitido por el Ministerio de Trabajo de poder realizar actividades
complementarias.

e Reglamento interno de trabajo aprobado por el Ministerio de Trabajo.

e Manual de reglamento de seguridad y salud de los trabajadores registrados en el
Ministerio de Trabajo.

23. INFORMACION FINANCIERA REFERENCIAL

Analisis de los indices Financieros:

Los indices financieros a evaluarse en este proceso de contratacion son los siguientes:

e indice de Solvencia (mayor o igual a 1.0) (Activo Total/Pasivo Total).
e indice de endeudamiento (menor a 1.5) (Pasivo Total/Patrimonio Neto).

Para hacer el andlisis financiero a las empresas participantes presentaran los siguientes documentos:

e Declaracién del Impuesto a la Renta del ultimo periodo fiscal.

indice Indicador solicitado Observaciones
Solvencia* >1
Endeudamiento* <15

24. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Sera designado por la autoridad competente

25. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

25.1 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

e El Contratista dard completo cumplimiento a lo establecido en el contrato y términos de
referencia
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e Presentar certificados de inmunizaciones requeridas por el HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE
QUITO, los mismos que seran a costo del contratista.

e El Contratista deberd preparar las planillas para pago, en base a los pardmetros establecidos
en los términos de referencia para contratacidn de servicios.

e El contratista debera regirse al manual de Bioseguridad del Ministerio de Salud Publicay a
los Protocolos y Reglamentos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e El contratista debera presentar un cronograma de actividades de limpieza de forma
quincenal del Hospital General del Sur de Quito.

e El Contratista debera presentar su manual del limpieza y procedimientos de limpieza el cual
se aplicard al Hospital General del Sur de Quito y serd verificado por el Administrador del
contrato.

e El Contratista debera proporcionar el equipo de proteccion personal necesario para realizar
las diferentes actividades inherentes al servicio contratado.

e El Contratista deberd pagar a tiempo los valores referentes a remuneraciones del personal,
debera cumplir con las obligaciones de leyes vigentes aplicables.

e El Contratista deberd proporcionar, solventar y ubicar un remplazo en los casos que el
personal no asista a su jornada de trabajo.

e El Contratista deberd ejecutar el servicio de aseo y limpieza hospitalaria con el mismo
personal ofertado, o con personal que cumpla con los requisitos minimos establecidos en los
pliegos del presente proceso. Para cualquier incremento, disminucién o cambio del personal,
la contratista deberd notificar al Administrador del Contrato, quién a través de un informe
aprobard o negara el mismo.

e El contratista debera presentar los requisitos minimos solicitados para el Personal de Aseo y
Limpieza que validen la experiencia del personal.

e Garantizar el cumplimiento del porcentaje de valor agregado ecuatoriano ofertado.

25.2 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

e El Contratante, proporcionard toda la informacion inherente al servicio de aseo y limpieza.

e Obligaciones deben cumplir con los manuales de bioseguridad y protocolos de limpieza

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en el contrato.

e Entregar oportunamente la informacion con la que cuenta la entidad.

e Dar solucién a las peticiones y problemas que se presenten en la ejecucion de contrato, en
un plazo de 30 dias contados a partir de la peticién escrita formulada por el contratista.

e Previo al tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos complementarios
en un plazo de 30 dias contados a partir de la decisién de la maxima autoridad.

e Suscribir las actas de entrega recepcién de los trabajos recibidos, siempre que se haya
cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcién; y, en general, cumplir con las
obligaciones derivadas del contrato.

Servicios Generales Péaginas: 49 de 49




