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4. INFORMACION GENERAL

Fecha: 13/09/2017 - 14!09!2017

. TALLER DE RETROALIMENTACION DE PROCESOS DE MORA
Tema a tratar: PATRONAL

Hora de Inicio: | 08H30 |Hora Fin:
'AGENDAATRATAR : A £ ety Sk,
1. Evaluary gestlonar acciones de mejora en los procesos de Gestlon de Cartera
y Coactiva.
2. Retroalimentacion de procesos de Gestion Cartera y Coactiva (Normativa y
Aplicativos)

3._Requerimientos O

perativos y solucion de novedades ______________

1 Se reqlizé _la retroalimentacion g:le !as Atribuciones y Respc_msabilidades de la SDNGC y las
; Coordinaciones/Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva.

2. Despeje de dudas de inconvenientes presentados en los aplicativos actualmente.

3. Retroalimentacion de los procesos de Recaudaciéon

4, Retroalimentacion del proceso de Cruce por Ventanilla Virtual

Fecha de
Cumplimiento

N° Compromisos/Acuerdos Adquiridos

La SDNGC analizara el reporte de mora patronal (Comunicacién

dela Mqra) a fin de minimizar el tiempo que demanda la 31.10.2017

generacion.

Automatizacién del reporte de la cartera asignada.

Byron Vélez (El Oro) remitirda un informe respecto a la

inconsistencia presentada para la adquisicién de las lineas 30.09.2017

telefénicas que seran utilizadas para la gestion de Comunicacion b

de la Mora

La SDNGC remitira la presentacion por correo electrénico a fin de

que los Coordinadores/Responsables Provinciales de Cartera y

3 Coactiva retroalimenten al personal a su cargo en el término de 3 18.09.2017
: dias a excepcién de Pichincha, Guayas y Manabi que deben T

entregar en el término de 4 dias; para el efecto deberan enviar el
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La SDNGC remitira los oficios/memorandos referente al pedido de
personal para las areas de Cartera y Ceactiva a nivel nacional

19.09.2017

Los Coordinadores/Responsables Provinciales deberan remitir la
autorizacion del Director Provincial fisica para anulacién o
reversas de titulos de créditos e ingreso de cargos PENVER. En
caso de incumplimiento los requerimientos no seran atenidos.

Los requerimientos deben ser remitidos mediante correo
electronico y/o quipux previa validacion del
Coordinador/Responsable Provincial en donde se manifieste
expresamente el pedido (anulacién, cambio de estado, reversa,
registro de cargos, etc.) adjuntando los correspondientes
documentos de sustento.

Revisar la existencia de resoluciones por responsabilidad patronal
que se encuentran duplicadas, y remitir a la Unidad de Negocio
competente, para que analice y determine la obligacién que
corresponda transferir a glosa para su recuperacion.

30.09.2017

El Duplicado de notificacién no puede realizarse si la glosa fue
notificada electrénicamente.

El Responsable de la Unidad de Cartera y Coactiva de la provincia
de Los Rios, sefior Jaime Nivela, remitira el formato de citacion de
glosa analizada por los inspectores.

22.09.2017

10.

La SNGC analizara la posibilidad de crear una opcién que permita
generar la reimpresién de la glosa (duplicado) para casos
excepcionales en la culminacién del proceso de notificacion
inmediata cuando las obligaciones no se encuentran en una guia
de notificacién.

31.10.2017

11.

La Responsable de la Unidad de Cartera y Coactiva de Cotopaxi,
Srta. Josselyn Logroiio debera remitir un informe referente a las
impugnaciones de glosas que no han sido resueltas en el plazo
establecido en la normativa vigente.

22.09.2017

12.

Los Coordinadores/Responsables de Cartera y Coactiva
mensualmente deben remitir las novedades de la gestion del
Courier.

Mensual

13.

La SNRGC validara informaticamente la extension de plazo en
acuerdos de pagos parciales, por cuando se informa que permite
la extensién por mas de una vez.

30.09.2017

14.

Las provincias, verificaran con la Unidad de Talento Humano, las
competencias atribuidas conforme la Res. Adm. 535 a fin de
conocer si corresponde a Coordinacion o Unidad, y
consecuentemente modificar el pie de firma en quipux, correo y
demas canales de comunicacion.

30.00.2017

15.

Los Coordinadores/Responsables comunicaran a los servidores a
su cargo, que la generacién manual de glosas procede
unicamente cuando cumplan con el tiempo (45 dias) y monto
(>25% de un SBU) establecido en la normativa vigente, en tal
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virtud no deben generar glosas manuales para la suscripciéon de
APP o CPM.

16.

La SDNGC informara via quipux el instructivo para liquidar
convenios de purga de mora incumplidos.

20.09.2017

17.

Verificar los bienes inmuebles rendidos en garantia hipotecaria en
convenios de purga de mora e informar a la SDNGC.

30.09.2017

18.

La SDNGC informara mediante quipux que los titulos de crédito
inferiores al 25% SBU (capital e interés en virtud de que el pago
de honorarios es por el valor liquido de la deuda) se deberan
gestionar a través del Equipo de Comunicacion de la Mora.

22.09.2017

19:

Para actualizar en los documentos de gestién legal (Auto de Pago

— Titulo de Crédito) el nombre del Juez de Coactiva, deben remitir:

la accion de personal, cédula de identidad, direccion, teléfono del

nuevo Juez de Coactivas y los datos del anterior Juez de Coactiva.

20.

Remitir semanalmente el informe consolidado de la gestién de los
secretarios abogados externos.

Semanal

21.

La SDNGC analizara la validacién en relacién a la asignacién de
los titulos de crédito que no hayan sido cancelados dentro del
tiempo establecido en la normativa.

156.10.2017

22.

Las solicitudes de cruce de obligaciones se enviaran los primeros
dias del mes con las respectivas liquidaciones de las obligaciones
con corte a la fecha de envio (mes).

23.

La liquidacién del CPM incumplido se calcula diariamente

24,

CRUCE VENTANILLA VIRTUAL: en caso de abonos; las
Coordinaciones/Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva
deben realizar una liquidacién con corte a la fecha del abono y
cancelar de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
(interés, recargos, multas).

25.

Para registrar la cuenta T del Banco Central del Ecuador en las
empresas del sector publico, los Coordinadores/Responsables
Provinciales de Cartera y Coactiva deberan remitir un correo
electrénico a la funcionaria de la SDNR Martha Toapanta. Si el
pago lo realizan a través del MEF (pago por archivos), deben
realizar adicionalmente el proceso de Inclusién/Exclusion.

26.

Las Notas de Crédito en estado “pendiente” son responsabilidad
de la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, en tal virtud no
se debe realizar ninguna accién, a pesar de que el aplicativo lo
permita.

RIDEAAIAR RACIAKAL ME DEAATIRACIARK V AECTIAM NE AADTEDA

SHIDMIDEAAIAR MASIAKAL RE
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Para modificar notas de crédito de estado "DEX" a "DIS”, las
Coordinaciones/Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva
deben certificar que el valor correspondiente a la nota de crédito
fue devuelta (verificar si existe boletin contable).

27.

28. Se verifico los resultados obtenidos en los indicadores de Recuperacion de Cartera y solicita
realizar las gestiones respectivas para el cumplimiento de los mismos.

La DNRGC solicita se analice los resultados obtenidos por el proceso de Externalizacion
29. para determinar la procedencia de continuar con el proceso de recuperacion de cartera a
través de Comunicacion de la Mora.cx

i 'Se.adjunta Iléta de los CoordtnadoreszesponsabIes Provmc:lales que aS|st|nr0na Ia retroallmentémén |
de los procesos de la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y de las Subdirecciones
Nacionales de Gestion de Cartera y Recaudacion; los dias 13 y 14 del presente mes y afo.

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA ~ SUBDIRECCION NACIONAL DE 4
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