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Introduccion

El siguiente informe muestra las acciones, actividades y servicios que se realizaron en el
periodo fiscal 2017, el Hospital Basico Guaranda, se encuentra situado en la parroquia Gabriel
Ignacio Veintimilla en el cantén Guaranda de la provincia de Bolivar, provee el servicio de
atencién médica a los afiliados y afiliadas que acuden al mismo.

El Hospital Basico Guaranda es una institucién del sector publico y es considerado una Entidad
Operativa Desconcentrada (EOD).

El responsable de la unidad médica es el Ing. Byron Javier Sanchez Huilca, Director
Administrativo desde el 18 de mayo de 2017; y la Dra. Mayra Stephanie Arregui Saltos,
Directora Médico del Hospital Basico Guaranda desde del 18 de mayo de 2017.

Se provee el servicio de atencién médica a toda la provincia de Bolivar y los cantones vy
provincias aledafias, cumpliendo nuestra labor como servidores publicos y lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador sus leyes y reglamentos el servicio a la salud.

Como en toda institucién publica, es importante considerar entre sus actividades el proceso de
rendicion de cuentas, tanto a nivel interno como a la ciudadania, con la finalidad de encaminar
acciones de mejora que permitan facilitar un mejor acceso y satisfaccion de las necesidades
sentidas de la poblacién que demandan de sus servicios.

Resumen Ejecutivo

Es importante socializar con la ciudadania el buen manejo de los recursos econémicos de la
institucion con logros que dejan trascendencia en el cantdn y la provincia.

P Adquisicién de equipos médicos nuevos: compresor odontoldgico, ecédgrafo,
magnetos, camas UTPR, electro-bisturis, lamparas para cirugia, negatoscopios, camillas
de transporte
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Adquisicién de equipo informatico

v

Operativizaciéon de equipos médicos: operativos, en mayo 122; en diciembre 220; 4
equipos para dar de baja (Inoperativos). Existiendo en la unidad una totalidad de 224
equipos.
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Implementacion de sefialética seglin normativa y disposicién presidencial

P Contratacion de nuevos especialistas: imagendlogo, otorrinolaringélogo,
endocrinélogo, pediatra.
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1. Cobertura Institucional

El Hospital Bdsico Guaranda se encuentra ubicado geograficamente en el cantéon Guaranda,
provincia Bolivar.

El Hospital Basico Guaranda, atiende a los siete cantones que pertenecen a la provincia Bolivar
como son: Guaranda, Chimbo, San Miguel, Chillanes, Caluma, Las Naves y Echeandia.

Ademas, se han atendido a las provincias de Los Rios, Guayas y Chimborazo.

Su cobertura 88.857 atenciones entre hombres (35.676) y mujeres (53.181).

2. Logros alcanzados
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Incremento del porcentaje de abastecimiento de medicamentos, mayo:
74,90%,(Criticos 25-Cero 41); diciembre: 94% (Criticos 14-Cero 15)

Implementacién de proceso de entrega de medicamentos en la cama al momento del
alta segun disposicién presidencial

Realizar cirugias oftalmoldgicas de pteriguim

Aprobacién del Proyecto de Medicina Transfusional

Incorporacion de 12 internos rotativos

Capacitacién semanal al personal del drea médica

Regularizacién de contratos de servidores de la unidad

Aumento del tiempo de atencién en el drea de imagenologia
Porcentaje de ocupacién de cama: 79% en mayo, 100% en noviembre

Aprobacién y adquisicidon de equipos fundamentales para la atencién de los pacientes:
1 ventilador para la ambulancia, 1 equipo de monitoreo fetal, 1 desfibrilador, 1
otoscopio digital y 1 frontoluz. Quedando para el 2018 la entrega de los mismos.

Aumento del abastecimiento de reactivos de laboratorio: stock hasta marzo 2018
Incremento de abastecimiento de insumos médicos: mayo 62%, diciembre 79%
Incremento de la facturaciéon: mayo $476.719,87, noviembre: $580.869,49

Aumento de atenciones en consulta externa: enero-diciembre 2016: 66.426; enero—
diciembre 2017: 89.126.

3. Implementacién de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas generacionales

Seguimiento al tratamiento Médico con las visitas domiciliarias tanto los nifios y
personas de la tercera edad.
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4. Objetivos Institucionales

» Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

P Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

P Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

P Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

5. Ejecucidn programatica y presupuestaria

INDICADOR DE
META

RESULTADOS

TOTALES
PLANIFICADOS

TOTALES
CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto
Corriente— TOTAL

9.692.617,58

5.544.497,52

57,20%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto
Corriente —
MEDICINAS

765.601,69

609.358,90

79,59%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto
Corriente — INSUMOS

391.348,15

339.874,56

86,85%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto

Corriente - TALENTO
HUMANO

3.750.319,53

3.391.515,39

90,43%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto
Corriente
CAPACITACION
PERSONAL

43.986,64

2.600,00

5,91%

En el Hospital Basico Guaranda en el afio 2016 existido incremento de fondos desde la

Subdireccién Financiera del Seguro de Salud, para dar inicio con el proyecto de “Remodelacién

y Equipamiento del Hospital Guaranda, Provincia de Bolivar”, es asi que se emitieron las

certificaciones presupuestarias el 10 de Noviembre del 2016 como se detalla a continuacion:
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DETALLE DEL INCREMENTO PARA LA REPOTENCIACION

CUENTA DETALLE VALOR
EN OBRAS DE
750501 INFRAESTRUCTURA $ 1.965.695,78
840113 EQUIPO MEDICO $581.432,17
MOBILIARIO (BIENES
840103 DE ELARGA $88.984,76
DURACION)
TOTAL $2.636.112,71

Montos que quedaron certificados y no fueron ejecutados, quedando para el afio 2017 su
ejecucion.

En enero de 2017 nuevamente incrementan los recursos de la remodelacién por lo que se
emite la certificacidon presupuestaria el 13 de enero de 2017, montos que quedaron en estado
comprometido pero tampoco fue ejecutado, motivo por el cual perjudico la ejecucion
presupuestaria de la unidad médica quedando al 31 de diciembre con un porcentaje de
ejecucion del 57,20 %. Al no incluir el monto total del Proyecto de Repotenciacidn se tendria
una ejecucioén del 78,57%.

6. Procesos de contratacion y compras ptiblicas de bienes y servicios

Dentro de la pertinencia de realizacién de los Procesos de Contratacidn Publica en el afio 2017,
se considera que se cumplié con todos los pardmetros establecidos por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento y las Resoluciones emitidas por el
SERCOP, mismos que se describen de la siguiente manera:

infima Cuantia 327 432.642,08
Subasta Inversa Electrdnica 12 228.439,24
Régimen Especial 8 162.456,65
Catdlogo Electrénico 469 686.350,25

En conclusidn se debe destacar que los procesos de contratacién realizados por el Hospital
Basico Guaranda se enfocaron en la adquisicion de medicamentos, insumos médicos y
quirargicos, insumos de odontologia, dispositivos de laboratorio clinico, dispositivos de Rayos
X, lenceria descartable, materiales de oficina y aseo, adquisicion de equipos informaticos y
médicos con sus respectivos servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de
emergencia de todos los equipos existentes en el Hospital Basico Guaranda, finalmente la
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contratacion de los diferentes servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de esta
casa de salud.



BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Nombres y Apellidos C.l. Teléfono convencional Teléfono celular Mail Tipo de afiliacion Tipo de aporte Detalle del aporte
ANDRADE JORGE 201339975 997840734 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion CONCUERDA CON LA INFROMACION TRANSMITIDA
BORJA WILMER 201522950 032983425 4. Recomendacién IMPLEMENTAR VOCINAS PARA LLAMAR A LOS PACIENTES
ELZA ZALAZAR 200390805 980261419 2. Sugerencia NO SIEMPRE ESTAN LAS ENFERMERAS EN LA ESTACION DE PEDIATRIA
PATIN MARIA 201272911 997526219 4. Recomendacién SEA MAS AMABLE LA DRA DE GASTROENTEROLOGIA
ELVIA CAIZA 202145611 959603269 2. Sugerencia APERTURA DEL AREA DE DIALISIS
SANCHEZ MARIA 1701191890 981668407 3. Solicitud CAMBIOS AREA DE ESTADISTICA SOLICITA MAYOR COMODIDAD AL PACIENTE
AGUAGUINA CARMEN 200881290 985154805 3. Solicitud LOS VIDEOS DEBEN SER CON AUDIO
GUAILLA GALO 201861408 985818801 2. Sugerencia PORQUE LOS ECOS SOLO SON HASTA LAS 15:30
PENAFIEL LUZ 200474203 995081087 4. Recomendacién OTRO TRAUMATOLOGO
SANUNGA BEATRIZ 201087582 999696946 3. Solicitud SIEMPRE DEBEN ESTAR ENCENDIDOS LOS TELEVISORES CON INFORMACION DEL IESS
SEPA MARIA 200413672 032550999 4. Recomendacién OTRO ENDOCRINOLOGO
ANGEL CHACHA 200420716 990553790 4. Recomendacién PMAS PERSONAL EN RAYOS X
MILAN EDUARDO 6029088378, 989431365 4. Recomendacién LABORATORIO SIEMPRE CON IMPLEMENTOS
HARO GARDENIA 201439360 985119313 2. Sugerencia PERMITAN INGRESAR POR EL AREA DE RAHIBILITACION
ORDORNEZ JENESY 202705935 032981472 4. Recomendacién VENTANILLA DE LABORATORIO MAS CORTESIA
LOPEZ RODOLFO 200258358, 991056284 3. Solicitud LOS MEDICOS ATIENDAN EN LOS CONSULTORIOS A LA HORA INDICADA
PICO ROSA 1110416210 032210123 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia FACILIDAD PARA ATENDER A LOS PACIENTES DEL SSC
DURAN FABIO 201104122 999593567 2. Sugerencia SOLUCIONES CUANDO NO HAY SISTEMA
SECAIRA JHOJANA 1204390106 986866050 2. Sugerencia CONTAR CON MAS ESPECILISTAS
MOYANO LILIANA 1203852379 994672671 2. Sugerencia MAS PERSONAL EN ESTADISTICA
LARA ELENA 1200761102 988797587 4. Recomendacién LIMPIEZA EN LOS BANOS DE ODONTOLOGIA
VERDEZOTO ROSA 201651486 3. Solicitud MAS CORDIALES LOS DOCTORES
QUINATOA DEISI 202378360 977779307 2. Sugerencia QUE EXAMINEN LOS DOCTORES
FLORES ROSA 201506276 98095743 2. Sugerencia ABASTECIMIENTO DE REACTIVOS
REMACHE DAVID 250285780 980140380 4. Recomendacién PERSOAN LEN RX
GARCIA PAOLA 101862281 969817458 2. Sugerencia HAYA OTRO ENDOCRINOLOGO
RAMIREZ ROSA 201351194 969879252 4. Recomendacién CURSO RELACIONES HUMANAS PERSONAL DE LABORATORIO
FERNANDEZ MARIA 100692375 32605993 4. Recomendacién EXTENDER HORARIO EN ECOS
GUINGLA AMANDA 200472835 992309068 4. Recomendacién QUE EL PERSONAL DE TRIAJE ESTE EN LA ESTACION
CARILLO CECILIA 201868858 32984873 3. Solicitud OTRO TRAMATOLOGO
BENAVIDEZ ROSA 201885592 33010926 3. Solicitud ATENCION PERSONALIZADA
RAMOS ANGELITA 200604759 991150692 2. Sugerencia MAYOR RAPIDEZ EN ATENCION EN EMERGENCIA
FLOR MARTHA 200470862 980865481 4. Recomendacién SIGAN SIEMPRE ASlI, SI LE HAN AYUDADO
ALDAZ MARIAELIZA 202311445 999494835 4. Recomendacién ATENCION DEEL TRAUMATOLGO, ESTA ESPERANDO DESDE EL DOMIGNO
FARA CARLOS 1722177266 32983874 1. Pregunta PORQUE NO HAY GERINGAS DE INSULINA
OCAMPO NARCISA 201203338 32550129 2. Sugerencia HABILITAR LA ENTRADA PRINCIPAL
VERDEZOTO GLORIA 201638780 32650425 1. Pregunta CUANDO HABILITAN DIALISIS
STALIN YANCHALIQUIN 250161577 322650426 2. Sugerencia PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN SU LUGAR DE TRAAJO
NURNEZ LAURA 200659217 32206150 4. Recomendacién PERSONAL DE ADMISION DE EMERGENCIA ESTE SIEMPRE EN SU LUGAR DE TRABAJO
QUINATOA SILVIA 1716081037 32207128 4. Recomendacién HACER CUMPLIR LOS HORARIOS DE LOS DOCTORES




