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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano dispuesto en el Articulo 88 de la
Ley Orgdanica de Participacion Ciudadana que establece la realizacién del "Proceso de
Rendicion de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de la
Presidencia del Consejo del IESS y de la Direccién General establecieron los lineamientos a

seguir por parte de las Unidades Médicas.

De acuerdo a la base legal:
Art. 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 94 de la Ley Organica de Participacion Ciudadano y Control Social
Art. 9y 12 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Art. 12 Art. De la Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social

Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Asi también bajo las directrices emitidas mediante Memorandos IESS-SDNSE-2018-0002-M vy
IESS-SDNSE-2018-0022-M  emitidos por el Econ. Alvaro Xavier Fuertes Garcia, Subdirector
Nacional de Seguimiento y Evaluacién, Encargado, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
documentos en los cuales se sefiala el inicio del proceso de Rendicidon de Cuentas 2017 vy las

directrices correspondientes para su cumplimiento.
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Resumen Ejecutivo

El Centro de Salud B IESS Tulcdn, es una unidad de salud ubicada en la capital de la provincia
del Carchi, el cantdn Tulcan, que concentra el 75% de la poblacién afiliada de dicha provincia.

La unidad médica debido a la infraestructura fisica y equipamiento tecnoldgico en las
diferentes areas de atencién médica, ha permitiendo la atencién oportuna de las demandas de
los afiliados adscritos y de la provincia.

Al pertenecer al primer nivel de atencién, el Centro de Salud B Tulcan, se ha constituido en la
puerta de entrada a la Red Interna del IESS asi como a la Red Publica Integral de Salud, de gran
importancia, especialmente para la poblacidn afiliada, satisfaciendo las necesidades en salud
con la oferta de servicios enfocado en las necesidades de la localidad, la que en multiples
oportunidades no ha sido suficiente, de ahi la importancia de conseguir la categorizacion como
Centro de Especialidades y posteriormente a Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) y cubrir la demanda ciudadana.

En la actualidad, el Centro de Salud B IESS Tulcan, pretende enmarcarse en la racionalizacién
de los recursos, a través de la gestién adecuada de la territorialidad de la unidad médica.

El cantdn Tulcan cuenta con 86948 habitantes, seglin datos actualizados del INEC. De acuerdo
a los pardmetros establecidos por el Ministerio de Salud Publica, en lo que respecta a la
tipologia de las unidades médicas, ha establecido que el tipo B, al que actualmente
pertenecemos le corresponda una poblacién de entre 10000 a 50000 habitantes, siendo esta
otra razén mas para poder defender la categorizacion proyectada a ser Centro de
Especialidades Tipo II-2.

Bajo la correcta administracidon de los recursos existentes en infraestructura y equipos y su
potencializacion con la contratacién del Talento Humano se ha cumplido con los parametros
del Ministerio de Salud Publica en su papel de ente rector, permitiendo de esta manera,
ofrecer a los afiliados y afiliadas del seguro general y campesino asi como a la poblacién en
general, servicios y productos de calidad, fortaleciendo la articulacion y el buen
funcionamiento de la Red Interna del IESS asi como de la Red Publica Integral de Salud.
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El Centro de Salud B Tulcan, mediante los procesos y las actividades desarrolladas en el 2017
informa en cuadros anexos adjuntos al presente un breve resumen de la gestion realizada.

1. Cobertura Institucional

ANEXO 1 ANEXO 2
) CITAS MEDICAS } ATENCIONES
79.704 86.589
73.954
3.398 ;
: I :
Citas gestionadas Citas atendidas : : ¢
Consulta Externa Emergencias Egresos Hospitalariaos

El Centro de Salud B Tulcan el afio 2017, obtuvo un ausentismo del 7 %, en lo cual se
evidencia segun anexo 1, un porcentaje bajo en la no asistencia a la cita médica obtenida por
el afiliado.

El Centro de Salud B Tulcdn es un Centro de Primer Nivel de Atencidn por cuanto es la primera

entrada de atencién médica en el drea de salud, segln anexo 2 se verifica una atencion de
86589 pacientes los cuales fueron atendidos oportunamente, existen atenciones de
emergencias la que se coordina con Atencidn Pre Hospitalaria de la unidad y las atenciones de
urgencias que sumen 3398 usuarios, las que se integra bipartitamente entre la Unidad
Médica por medio del Triage y las transferencias realizadas por Atencidn Pre Hospitalaria.

2. Logros alcanzados

El Centro de Salud B Tulcan ha logrado incluir dentro de sus actividades el cumplimiento a las
siguientes politicas:

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas interculturales

300 jubilados participaron activamente en el Programa Nacional de Promocidn el Programa
de Envejecimiento Activo IESS - ADULTO MAYOR.
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Politicas publicas generacionales

26 profesionales de salud de nivel | del Centro de Salud B Tulcan Capacitados en atencidn
integral a las personas adultas mayores.

Politicas publicas de discapacidades

El 2017 se registraron 27 solicitudes de jubilacién por incapacidad y 17 solicitudes
favorables calificadas en jubilacién por incapacidad

Politicas publicas de género

39740 Afiliados Masculino y 50247 Afiliados Femenino.

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad de la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los
procesos de atencidn intra y extra mural; la estandarizacién y aplicacidn de protocolos
y procedimientos médicos; y, el cumplimiento de la normativa vigente de la Tipologia
de establecimientos de salud emitida por el MSP.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros del establecimiento de salud
MEDIANTE la mejora de los procesos de presupuesto y facturacién.

Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de
los subsistemas de talento humano.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

ANEXO 3
TIPO DE GASTO Planificado Ejecutado
Gasto en Personal 1878343.98 1224260.54
Bienes y Servicios de Consumo 427301.83 329643.95
Bienes y Servicios para Inversion - -
Bienes de Larga Duracion 187810.00 11950.00
Gasto Total 2493455.81 1565854.49

Fuente: Sistema financiero Esigef

En el afio 2016 el Centro de Salud B Tulcdn, segln presupuesto planificado en la partida de
gasto de personal, Bienes y Servicios de Consumo, Otros Gastos Corrientes, Transferencias y
Donaciones Corrientes y Bienes de Larga Duracidn programd un valor de 2°493455,81 USD
ejecutandose el 62,80%.

Siendo estas las Unicas partidas Programadas, aprobadas y ejecutadas durante el afio 2017 y
considerando que se realizé la adquisicién total programada en cuanto a nimero de items sin
embrago el restante porcentaje 37,20% la certificacidon correspondiente para la compra de
ambulancia en el 2018.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios
ANEXO 4

TIPO DE CONTRATACION Numero Total Valor Total

infima Cuantia 264 135472.26

Publicacion - -

Licitacion - -

Subasta Inversa Electronica 2 220523.25

Procesos de Declaratoria de Emergencia - -

Concurso Publico o -

Contratacion Directa - -

Menor Cuantia - -

Lista corta - -

Produccion Nacional - -

Terminacion Unilateral - -

Consultoria - -

Régimen Especial - -

Catdlogo Electrdnico 350 106989.26

Cotizacion - -

Ferias Inclusivas - -

Otras - -

Fuente: Dpto. de Contabilidad, Serco

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la
Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado

Se debe destacar que bajo las visitas de inspeccién y control de las diferentes instituciones
gubernamentales a esta Unidad médica no se recibid por escrito ninguna observacion
desfavorable a los procesos diarios aplicados; por tanto no se describe ninguno hasta esperar
el examen anual de Contraloria General del Estado.

Atentamente:

Ing. Johana Arteaga G.
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
CENTRO DE SALUD B TULCAN



