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1.- Antecedentes

La rendicion de cuentas es un proceso sistematico, lo que significa que tiene un método
establecido, organizado en fases secuenciales, con una duracion definida, es un proceso
deliberado, debido a que se hace de forma intencionada, ya que tiene el propdsito de someter

a evaluacién de la ciudadania la gestidn institucional.

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano dispuesto en el Articulo 88 de la
Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana que establece la realizacién del "Proceso de
Rendicion de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de la
Presidencia del Consejo del IESS y de la Direccion General establecieron los lineamientos a

seguir por parte de las Unidades Médicas.

Mediante Memorandos IESS-SDNSE-2018-0002-M, IESS-SDNSE-2018-0022-M, |ESS-SDNSE-
2018-0029-M  emitidos por el Econ. Alvaro Xavier Fuertes Garcia, Subdirector Nacional de
Seguimiento y Evaluacion, Encargado, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; documentos
en los cuales se sefala el inicio del proceso de Rendicién de Cuentas 2017 vy las directrices
correspondientes para su cumplimiento en cuanto a difusidon y reporte a nivel de red

sustentando para la accesibilidad de todo publico en la pagina general del IESS.

Adicional, es importante recalcar que al igual que el afio anterior se mantienen los
lineamientos emitidos por la Presidencia del Consejo del IESS y la Direccién General en cuanto
a prescindir de la organizacién de eventos destinados al fin exclusivo de rendicién de cuentas,
mismo que se ampara en el Decreto Ejecutivo 647 y en el plan de austeridad del IESS aprobado
en las Resoluciones C.D. 480 y 481. Bajo este antecedente, se realizard una presentacién
PowerPoint que serd proyectada en los respectivos info-channels de sus respectivas
dependencias, para lo cual, posteriormente a la entrega de las matrices, se les indicara los

pasos a seguir.”
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Y por tanto se busca establecer los Equipos de Rendicién de Cuentas para la recopilacién de

informacién certificada y el envio de la misma hasta Administracién Central para su debida

verificacion y Autorizacion en difusién.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES:

Cumplir con un mandato nacional de Rendicion de Cuentas para transparentar los

procesos que se realizan en nuestra institucion.

Manejar uniformidad en la presentacion de informes y presentaciones desde las

instituciones del IESS a la ciudadania.

Difundir sus procesos, motivando a la ciudadania a que aporte mediante sus comentario

para que nuestra institucién mejore y potencialice su servicio al publico.

Retro alimentar los procesos y verificar la transparencia en informacién sobre acciones

realizadas.

Posibilitar que la informacién de la Unidad Médica esté siempre disponible a la ciudadania
con la universalidad de acceso a internet, donde pueden consultar y descargar la

informacidn que crean necesaria.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Del 26 de febrero del 2018 al 2 de marzo del mismo afo, durante las 12 horas de atencion al

publico se realizé:

Presentacién Power Point en las salas de espera, donde mayor afluencia de publico se

presentaba, considerando la herramienta de info-channels.

Socializacién por parte de servidores publicos del Centro de Salud B Tulcdn hacia el
publico para que llenen los formularios de comentarios — aportes ciudadanos, ilustrando

gue los mismos ayudaran a la institucién a potencializar sus servicios al servicio de la
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ciudadania. Se aprovechd el espacio para socializar el apoyo que en adelante se brindara

con el proyecto Chalecos Rojos asi también los nuevos servicios médicos.

- Se informé a diario a la Administracion Central mediante fotografia sobre la socializacién
de Rendiciéon de Cuentas; en caso de mayor afluencia de personas o inquietudes en mi
calidad de Directora se procedia a responder inquietudes y exponer mas detalladamente

toda la informacion.

- Reportar a Administracion Central sobre las actividades cumplidas y los justificativos

correspondientes.

Instalaciones CSB Tulcan, socializacién con los técnicos de chaleco Rojo.

Atentamente:

Ing. Johana Arteaga G.
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
CENTRO DE SALUD B TULCAN



