
RENDICIÓN DE CUENTAS 
2017 

I N S T I T U T O  E C U AT O R I A N O  D E  S E G U R I D A D  S O C I A L  

Hospital General Riobamba 



COBERTURA 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

ATENCIONES CITAS MÉDICAS 

225 333 

201 853 

Citas gestionadas Citas atendidas

201 853 

76 511 

10 300 

Consulta Externa Emergencias Egresos Hospitalarios



COBERTURA 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

DOTACIÓN 

Fotografía archivo IESS 

266 

102 

Personal médico Número de camas



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

Se contrató personal indígena que 
domina el idioma quichua para 
orientar a los pacientes en todos los 
servicios hospitalarios. 

Se contrató profesionales de la salud 
que dominen el idioma ingles. 

Ingresaron 13 servidores bilingües 
para brindar mejor entendimiento de 
los servicios hospitalarios hacia toda 
la población sin restricción . 

 

IGUALDAD 
INTERCULTURAL 

Fotografía archivo IESS 



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

Charlas científicas para educar al 
paciente sobre las políticas públicas 
institucionales.  

Realizar el seguimiento de las 
necesidades de los afiliados 
responder dudas o inconvenientes 
que puedan tener los afiliados. 

Atención integral de salud. 

 

 

IGUALDAD 
GENERACIONAL 

Fotografía archivo IESS 



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

Habilitación del ascensor para el área 
de Clínica de Crónicos, ubicado en el 
hospital antiguo, ha generado una 
ayuda fundamental para la mejor 
atención al afiliado debido a que 
todos los días se acercan pacientes 
con enfermedades crónicas y 
discapacitados a realizar sus trámites 
y en la actualidad pueden hacerlo 
personalmente. 

IGUALDAD 
DISCAPACIDADES 

Fotografía archivo IESS 



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

Se continúa con el Programa de 
Psicoprofilaxis implementado en el 
Hospital General Riobamba, que ha 
sido muy beneficioso para las 
pacientes embarazadas, debido a que 
se brinda la preparación física y el 
desarrollo de hábitos adecuados en 
el estilo de vida. 

IGUALDAD DE 
GÉNERO 

Fotografía archivo IESS 



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

345 Extranjeros que han sido 
atendidos en el Hospital General 
Riobamba, recibieron  una atención  
en igual condiciones que pacientes 
ecuatorianos. 

IGUALDAD MOVILIDAD 
HUMANA 

Fotografía archivo IESS 



OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 

 

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social. 

 

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales. 

 



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA 
PRESUPUESTARIA 

 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

TIPO DE GASTO Planificado Ejecutado 

Gasto en Personal 
          14.864.599,72          13.032.260.26 

Bienes y Servicios de Consumo 
          10.514.820,71            7.919.942,13 

Bienes de Larga Duración 
             2.060.778,14                563.418,20 

                                         Gasto Total 
          27´440.198,57            21´515.620,59 



PROCESOS DE CONTRATACIÓN 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

TIPO DE CONTRATACIÓN Número Total  Valor Total  

Ínfima Cuantía 
233 714.498,68 

Subasta Inversa Electrónica 
78 1’050.931,19 

Régimen Especial 
20 471.235,89 

Catálogo Electrónico 
47 2´815.321,29 

COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS FINALIZADOS 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

Acreditación Hospitalaria Canadá nivel “ORO” 

 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Adquisición de 3 ascensores montacamillas y de alimentación por  
$269.915,00 

 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

Primer Injerto de Hueso en la Zona 3  realizado en el Hospital Riobamba. 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

Adquisición del equipo de Artroscopia por  el  valor $ 198.509,32 

 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Implementación del  Estándar de “Lavado de Manos” Calificación 
Internacional 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Desarrollo de Estrategias Territoriales para la Zona 3 Ministerio de 
Salud Publica / IESS  

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Implementación de tratamientos de enfermedades Reumatológicas 
y Autoinmunes 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Implementación de Estándares para Hospitales Seguros 

 



LOGROS 2017 
 R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 1 7  

 

  

 Jornadas de Capacitación a los afiliados sobre la  
“AUTOMEDICACIÓN” 

 



Nombre de contacto 1: Sclga. Gabriela 

Herrera Cáceres. 

Teléfono: 032998200 / 0987002254 

E-mail: gherrerac@iess.gob.ec 

 

 

 Nombre de contacto 2: Diego Arellano 

Revelo 

Teléfono: 032998200 / 0987150598 

E-mail: dfar2003@yahoo.com 

 

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en 
los formularios dispuestos para el efecto con la Ing. 
Dolores Santos – Asistente Administrativa.  

Colocar el nombre de la persona responsable de recopilar los aportes ciudadanos 
 

mailto:gherrerac@iess.gob.ec
mailto:dfar2003@yahoo.com


“En el IESS seguimos 
construyendo historia” 
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