* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la atencidn oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados,

Beneﬂmarlos y Em pleadores
' Comportamlento o
-

Indicador : :
1.1 Porcentaje de. aiancum de que;as v reclamos en los tiempos establecldos a Ios Afiliados Benef' ciarlos v Discreto
IEmpleadores
i Metas (Por Perioda) 2017
I. Ene Feb Mar Abr hMay Jun Sut - Ago Sep Qcl Nov ‘Dic
i 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 _ 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
' Resultados {Por Periodo) 2017
! oaes 0.85 0.85 0.85 0.85 I 1 % 0.85 1 1 1

Avance 2017
10000%  100.00 % W00.00%  100.00%  100.00% 117.65%  11765% 11765%  100.00%  117.85% 11765%  11765%

Estrategla
‘1 1 Consolidar Ias que]as y reclamos a Ios Af Ilados Bener ciarzos ¥ Empieadores para su atencuﬁn de manera desconcentrada :
s T ] Catifeacien |

Na v a';_:fm-nmm'du t;a,nmmu’ﬂ

Aprobado
Declaro la revisidn de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Cld

b ‘U._.(

Honores | ﬁu:z Pa qu:ta Yanela
Titular/Responsable det Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial El Oro >Unidad

Provincial del Seguro Social Campesino

Objetivo. 1. Incrementar ia ch:encla de !os sennc:os prestaclonaies del Seguro | Socnal Campgsmo

1nd:cador o Comportamiento”
1.1, M84 Parcentaja de atencrones mallzadas por ios Dlspensanos del s8¢ R Dlscreto
r - Metas (Por Periodo) 2017 '
Ene Feb Maéar Abr _May Jun Jul Ago Sep Oct Nov fic
1 1 1 1 * 1 1 1 1 1 1 1
' B : e - Resultados (Por Périodo) 2017 - oo S
1.1338 1.0972 1.2086 1.0966 12045 1,1212 1.1195 14418 1.1482 1.1762 1101 1.1921
Avance 2017
1MO11 % 11821%

| 113389  100.72%  12086%  108.66%  12045%  11212%  111.95%  11418% 114.82%  117.82%

1.2, A16 F'orcenta;e de equipam:ento btomedlco operatwa
Metas (Por Perlodo) 2017

{ Eme  Feb  Mar  Abr ‘May Jun il Age Sep - Oct
1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1
: Resuttados (Por Periodo) 2017
0.7148 0.786 0.7585 0.7564 07473 07633 07567 0.7382 0.7949 0.7921

: Avance 2017
7148 % 78,60 % 75.65 % 75.64 % Ta4.73 % T6.33 % ?S,S? % 73.82 % 79.49 % 79,21 %

®

1.3, M51' Porcentaje de farmacos del cuadro bastco con stock mayor o iguat al stock rmmmo
Matas {Por PerIon) 2017

{  Ene Feb. Mar Abr May Jun. - d Ago Sep Qct
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

' Resultados {Por Periodo) 2017

i 07322 0.684 07117 0.6794 0.6109 0.5544 0.5113 0.4629 06613 0.6384

' Avance 2017
F3.22% 6840 % 71.17 % 5794 % 61.09% 55,44 %, Z1.13 % 46,29 % B6.13 % B3.64 %

l Discreto
" Nov " Dic
1 1
0.8038 0,809
B0.39 % B0.95 %

Nov
1

0.5026

B60.26 %

Dic
1

0.6187

61.87 %

1.4, A36 Porcenta}e promedlo de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo ] Discreto
Metas {(PorPerlodo) 2017 o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov bic
1 i 1 1 1 1 1 i 1 1 1
| Resuliados {Por Periodo} 2017
¢ 04899 0.4758 0.5132 0.6215 0.7297 0.7818 0.7834 0.766% 0.7478 0.7426 0.74 0.7186
Avance 2017
4689%  47T58%  61.32% 6215%  7297%  78.18% 78.34%  706.69% 7478 % 7426%  T4.00% 71.88 %
) @ @
1.5, A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantia completa de profesionales de salud, segon Cartera l Discreto
de Servicios
| Metas (Por Perlods) 2017
' Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.8 09 08 0.9 08 09 0.9 09 0.9 0.8 0.8
Resultados {Por Perlodo) 2017
0.08 0.963 0.96848 0.8167 0.9677 0.9867 0.9672 0.9677 0.9828 0.9825 0.9828 0.9825
! Avance 2017
100.20%  H09.17 %

108.89 % 107.00 % 107.21 % 1011.86 % 187¥.52 % 10741 % 10747 % 107.52 % 109.20 % 109.17 %

T iseret



Plan Anual Terminado 2017

1.6. M83 Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad ] Ccontinuwo
' Metas (Acumiulado) 2017 _ o '
Ene Feb Mar Abe May  Jun Jul " Age Sep Oct Nov Dic:
47 gas 143 191 238 287 335 383 431 479 527 575
' Resliltados {Acumilado) 2017
; 70 138 232 322 162 583 897 " ars 1,023 1,158 1,304 1475
i Avance 2017 '
14894%  14556%  16224%  168.59%  193.31%  20314%  20806% 229.24% 237.35% 241.13%  207.44%  25652% -
-
1.7, Nimero de supervisiones realizadas a dispensarios dof SSC en sujurisdiccion | " cominuo
' ' ' ~ Metas (Acumulade) 2017 )
°  Ene Feb Mar Abr May Jun ©dul AQo Sep Oct Nov’ Dic
X 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 a1 2
| Resultados (Acumulado) 2017
. 1 1 1 3 7 10 15 15 18 18 29 32
l Avance 2017
P o100.00%  25.00% 14.29 % 20.00 % 53.85 % 62.50 % 78.95 % 68.18 % 60,00 % §4.29 % 93.55%  100.00%
i ® v
i1.8. Porcentaje de referencias realizadas | Discreto
i Metas (Por Pariodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dig
0.15 0.15 015 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
Resuliados {(Por Pericdo) 2017
0,2221 0.1682 0.1487 0.1563 0.18 0,111 0.2281 0.2421 0.1138 0.1420 0.146% 0.1554
Avance 2017
14807%  11213%  97.80%  104.20%  12000%  7407% 15207 %  16140% 7593 % 95.20 % 97.93% 10380 %
v v v
I Estrategia
“1.1. Mejorar fa geslion de abastecimiento de farmacos, biomateriales odontoldgicos e insumas meédicos
Ri B ' | Calificacidn

Nesgos

Campesing

Indicador

3.4. NGmero de dlagnésticos comunitarios actualizados

Metas {Acumuiado) 2017

‘ Ene Feb Mar Abr May © Jun Jof Ago
; 2 4 53
i Resultados {Acurutado) 2017
| 0 0 0
i Avance 2017
1 0.00 % 0.00 % 0.00 %

3.5. Porcentaje de actividades de desarrollo social jecutadas
' Metas (Por Pariodo} 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
1 1 1
Resultados {Por Periodo) 2017
0 o o
: Avance 2017
: 0.00% 0.00 % 0.00 %

CQmportamiento )
Confinuo
Sep Oct Nov Dic
] 10 12 14
2 4 8 10
25,00 % 40.00 % 56.67 % 71.43 %

Sep Oct Nov Dic
t 1 1 1
1 1 1 1
100.00%  100.00%  10D0O0%  100.00 %

Objetivo 3. Incrementar {a eficiencia en la gestién de Aseguramiento y desarrollo social del Seguro Social
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Estrategia
3.1. Estructurar la gestién de afiliacion y cobertura con el Seguro Social Campesino.

Riesgos

Calificacion

Nos hay informaciin capiurada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Carrefio ﬁ%iida Liliana

Titular/Responsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial Administrativa Financiero >Unidad Provincial Administrativa Financiero

Objetive 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la provincia para
ia habllttamon de los serwcnos terr;tonales del IESS MEDIANTE ia zmplementacmn de normatwas

"Indicador ' Compoﬂamiemo
1 7 Porcentaja de cumpllmler!to dal pian de mantenimlento de fos vehiculos de la Dlracmfm Provuncral ' Discreto "
Metas. {Por Perfodo) 2017
Ene. Feb Mar Abr May Jun. Jul Ago Sep Ot Nov Dic
1 1 1 1 i T 1 T 1 1 BT 1
Resultades (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
Avance 2017

: 10000%  100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00%  f00.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.400%  100.00 %
- O O &) O ©
.1 8. Porcentaje de cumplmiento de revision y matriculacién vehicular [ Discreto
: ‘Metas (Por Pericdo} 2017
Ene Feb Mar Abr May ~ Jdin Jul Ago Sep Oct. ‘Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! " Resultades (Por Perloda) 2017
i 3 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1
! Avance 2017
| 10000% 10000%  100.00% 100.06%  10000%  100.00%  f00.00%  100,00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%
0 O © © 0 O
1.11. Porcenta;e de e;ecumon del PAGC- provincial ' K Continuo :
e e o Metas(Acumufado}zﬂW _ L L _
" Eme . Feb  Mar - CAbr  May . din C CJu ] Age” T "Sepr Oct’ . Nov Die
0.02 0.1 0.2 04 0.42 054 086 0.78 0.38 0.93 0.98 i
Restltados (Asumulada) 2017 '
0 0.0111 0.0201 0.0537 0.0742 0.0867 0.1523 0.1817 0.192 0.1961 0.217 0.3406
| Avance 2017
| 0.00 % 1110 % 10.05 % 17.90 % 17.67 % 16.08 % 23.08 % 23.20%  21.82% 2108%  2214%  3406%
| B &) @ @& ® © @
|'1 12, Porcenta]e de cumpilmaen:o del plan de mantenimlento de los ed!flcios de la provmcia I Dlscreto ’
[ _ Metas (F'or PBFIGdCI} 2017 '
. Ene Feb Mar Abr May dun - Jul Ago Sep Qut Nov - Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
| Resultados {Por Periodo) 2017 .
‘ © 0B 1 0.8 0.8 08 0.8
! Avance 2017 . )
100.00%  $2500%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%
i ® O O _
n‘t 13 F'Dl'cer‘ltajB de atencion de requer:mientos de mantenimiento en la provincia gestionados oporlunamente ] Discreto____ ._\
i Matas (Por Per!oda} 2017 ' o o
| Ene  Feb Mar Abr May - Jum . Ago Sep Ot . MNov  Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 08 o4
‘ Resultados (Por Periodo} 2017 ' L _
1 1 1 0.8 0.8 1
CoAance 2017 o LT el e s e
! © 42500%  12500%  12500%  100.00%  100.00%  125.00%
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117, Porcentaje de cumplimiento aportuno de obligaciones de pago generadas en funcidn al consumo de : Discreto

isetvicios basicos de la provineia I

e _ L . Metas{PorPenodo}Q(}'l? )
Ene. ~ Feb  Mar  Abr-. . May  Jun - du Ago  Sep ‘Oct - Nov Dic
. _ . .. i .. 1 1 1 1 1 1
. Resuliados {Por Perioda} 2017 .
1 1 1 1 1 1
Avarce 2017

100.00 % 100.00%  100.00% 100.00 % 100.00 % 100,080 %

: o o0 O

!1 15 Porcentaje de requenmrentos de b:enes de Iarga duracaon ¥ control admm:stratwo atend:dos oportunamente i Discreto
Metas (Por Periodo} 201? ' '
Ene Feb _ Mar Abr May Jun JuI © Ago Sep Qet  Nov Dic_;
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Perioda) 2047 e SR
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Avance 2017
100.00 % 100.00 % 1060.00 % 100.00 % 100,00 % 100.00 %

© © ©© 0 0 O

11.46, Porcentaje de requerimientos de suministros de oficina y limpieza atendidos oportunamente '» Discreto
| -Metas {Por Perloda) 2017 '
' Ene Feb Mar Abr " May Jun  Jul Ago. Sep Oct “Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Pariodo) 2017
V 1 1 1 1 1 1
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100,00 % 100.00 % 100.00 %

1. 18 Porcentaje de expediantes precontractuales analizados en los tiempus establac:dos ' l ' Dlscreto
Metas {Psr Penodo) - UV SR
Ene Feb Mar Abr ‘May Jun Jub - Ago Sep ot Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 9 1 1 1 1
Avance 2017

100,00 % 140,00 % 104,00 % 100.00 % 100,00 % 100,00 %

o © © © 0o 0o

419, 'Fio'l"ée'nt'ajé de prbceso's'ingr'es'édos al Sistema Oficial de Gontratacién Piblica deil SERCOP en el plazo a } " Discreto
-astablecido
ietas (Por Periodo) 2017
Ene Feb  Mar  Abr  May Jun Jl . Ago ‘Bep Oct. Nov Dit
' T 1 1 1 1
Resultados {Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 t
Avance 2017 '

100.00 % 160,00 % 100,60 % 100.00 % 100.00 % 100,00 %

o © © 0 0o O

1 20 Porcenta]e de Cemrcaclones de Catélogo Electrémco entregadas en los tlempos establecidos ' l Dlscreto
' Metas (Por PerIodo) 2017
Ene- Feb - Mar Abr May Sdun - dul - Ago Sep Oct - Nov Dic

11 1 1




__Plan Anual Terminada 2017

! Resultados {Por Paricde) 2017
1 1 1 1 1 1

Avance 2017 :
100.00%  10000%  10000%  10000%  100.00%  100.00%

© 0 0O 0 0 O

1.21. Porcentaje de certificaciones PAC [ Discreta
'- ' Metas {Por Perfodg) 2017 o B
Ene Feb Mar Abr May Juv ol Age Sep  Oet  Now ‘Dic
1 1 1 1 1 ]
Resullados {Por Pericdo} 2017
1 1 1 1 1 1
Avance 2017

TOG.00 % 100,00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100,00 %

© O O

1 22 Porcentaje de avance de actuahzaclén de mventanos de bienes de Iarga duracion 24 cuntrol adminlstratwo | Continuo :
- Metas (Acummédb) 2017 -
© Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago - Sep Oot © Nev - Die
! .15 0.3 0.5 0.86 0.8 i
Resultados {Acumulado) 2017
5 0.25 0.375 06111 0.6786 0.7368 0.7708
Avance 2017

i . 166.87 % 125.00 % 122.22 % 102.82 % 92.10 % 77.08 %
|
|
I

© o © o0 v @

1,28, Namero de cajas con Documentos Pasivas orgamzadas segun el Instructivo de Gestién Documental y ' Continuo
:Archivo
: Matas {Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr hay Jun o Jul Ago ‘Bep Qct | Nov  Dic
20 40 60 80 100 120 140 1 60 180 200 220 240
' Resultados (Acumulada) 2017 . '
0 ] o o 0 0 0 ¢ 28 33 48 248
Avance 2017
0.00 % 0.00 % 0,00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15.568 % 16,50 % 2182 % 103.33 %

@ @

Objetivo 2. Incrementar iz eficiencia en la gestidn financiera en la Direccidn Provincial MEDIANTE fa
Sistematizacion de procesos contables y presupuestarios de la provincia.

Indicador Compoﬂamlento

2. 1 Porcenta;e de ejecucron del Gasto Corriente de Ia Direccisn Prownma[ - Admumstradora Direccién General o % - Cnntmuo '
Metas (Acumuladu) 2017
| Ene Feb Mar Abr May Jun Ju - Age Sep Oct Nov Dic
| 0.4 0.47 0.54 0.61 0.68 0.7 0.82
Resultados {Acumulade) 2017
0.3184 0.3701 0.4213 0.4692 0.5217 0,5762 0.6629
Avance 2017

79.85 % 78.74 % 78.02 % T6.92 % 76.72 % 76.83 % 80.84 %

&)

2.2, Porcenlaje de ajecucién det Gastn de Invers:dn de |a Dlrecclon Provincial - Adminisiratiora Dlrecclon General I _ Co_rlt_inuo
Metas (Acumulado) 2017 I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut - Ago  Sep Oct Nawv " Die
0.4 0.47 0.54 0.5t 0.68 0.75 0.82
_ Resultados (Acumulada} 2017 _ _ .
0.4 0.47 .54 0.51 0.68 0.75 0.82
Avance 2017

100,00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100,00 % 100.00 % 100.00 %
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® & © o ©

O

O |

@ © O

2.5. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la Direccion Provincial - Administradora Direccion General

o

Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct
0.06 0.13 0.2 0.27 0.34 0.4 047 0.54 0.61 0.68
Resultados (Acumulado) 2017
0.0455 0.0968 0.1581 0.2137 0.2678 0.3169 0.3669 0.4173 0.4645 0.5163
Avance 2017

75.83 % 74.46 % 79.05 % 79.15 % 78.76 % 79.22 % 78.06 % 77.28 % 76.15 % 75.93 %

@ O @ © 0

General del IESS Machala para el | |
traslado de la Direccién Provincial El | !
Oro | |

Proyestos.
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha
a Devengar de Fin
1001 Remodelacién del Hospital | 800,000.00 BOU,UO0.0{Ii Anteproyecto | 31/12/2017 i

2.3. Porcentaje de ejecucion del Gasto de Capital de la Direccion Provincial - Administradora Direccion General | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic |
0.4 047 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82 j
Resultados (Acumulado) 2017 i
0.1463 0.1463 0.1463 0.1463 0.1463 0.1463 0.1463 |
Avance 2017
36.58 % 3113 % 27.09 % 23.98 % 21.51 % 19.51 % 17.84 %

‘ Continuo |

BRI -
Nov Dic
0.75 0.82

0.57 0.6554 ‘

|

7600%  79.93% |

Fisico
Planeado

0.00 %

~ Avance |
Fisico Real

0.00 %]’

Aprobado

/ b f

je Sandino Vladimir

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial E! Oro >Unidad

Provincial de Afiliacion >Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar la cobertura en Seguridad Social a nivel provinecial MEDIANTE la incorporacién de
nuevos sectores, la supervision en territorio y {a promocion de los beneficios de la Seguridad Social

{ Indlcador ‘Comportamiento |
1.2, Numero de afiliados activos con refacién de dependancia " " ‘Discrete
" " Metas (Por Perlodo) 2617 -
Ere Feb Mar Abr May Jun Jul’ HAgo Sep Oct ‘Nov Die
97,295 97,518 o7 811 98,106 98,398 98,691 98984 99,277 99,570 99,883 100,156 100,450
Resuitados (Per Perfodo} 2017 i
5,453 96,540 97,875 97,679 98,781 99,036 99,017 89,320 98,152 100,119 99,858 99,635
Avance 2017
9921%  99.00%  10007%  9957%  100.39%  100.35%  100.03%  10005%  D9.58%  100.26%  9973%  09.19%
\% v % \% \% v
13 NOmero de afiliados activos sin relacién de dependencia ' ' ' ] Discreto
-Metas {Por Perlodo) 2017
! Ene Feb Mar Abr CMay  Jun Cdul Age Sep Oct Nov Dic
© 13,668 13,708 13,749 13,789 13,830 13,871 13,911 13,952 13,093 14,033 14,074 14,114
Resuttados (Por Perfodo) 2017
16,986 17,038 17,517 17,837 17.584 17,663 17.685 17.503 18,032 18,083 18,230 18,275
Avance 2017
12428%  12430%  127.41%  127.91% 12744 %  127.34%  127.13%  127.60%  128.88%  128.86%  120.53%  120.48%
!1.5. Namero de afiliados del trabaje no remunerade det hogar o ' | Discreto
I Metas (Por Periodo) 2017,
{ Ene Feb Mar Abr May  Jun  Jul Ago Sep Ot Nov Dic
- 64 72 &0 a8 9% 104 12 120 128 138 144
) Resuitados (Por Perlodg) 2017
I 59 &5 53 54 54 52 47 31 26 37 25
: Avance 2017 '
© 10B93%  92.19%  76.38%  6625%  B136%  5625%  S0.00%  41.96% 2031%  22.21%  17.36%
| \% @ &) ' @ & ®
1.6, Nimoro de ailiados activos dei sector plbligs T T T e s e I blecria
‘ Metas (Por Periode) 2017
[ Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Qct Nov Dic
| 22,421 22,453 23,485 22517 22,549 22,581 22614 22,646 22,678 22710 22,742 22,774
; Resultados {Por Periodse) 2017
¢ 22027 22,334 22,608 22,770 23,375 23367 23,323 23,583 23,661 23,830 23,904 23,923
| Avance 2017
| 9824%  9947%  100.55%  101.12%  103.22%  10348%  103.14%  104.14%  10433%  10493% 10611%  10505%
v v
I1.7. NOmere de afillados activos del sector privado o ] Disct:e_t_o’ o
:___ s Nistas (Por Pariode] 2017 :
i Eng Feb Mar Abr May Jur Jul Ago Sep Oct Nov Dic
74,804 75,065 75,326 75,587 75,844 76,109 76,370 76,621 76,892 77,153 77415 77.676
_ " Resultados {Por Perfodo} 2047 _
L 74,446 74,226 75,267 74,809 75506  75.869 75,8504 75,746 75,851 76,289 75,084 75,712
i Avance 2017
. ooszw  OB.BE%  9092%  89.10%  0855%  09.42%  99.11%  9885%  9885%  98B8%  98.15%  O74T%
4 v v

v vV v Vv v ¥V vV ¥V V.
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Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la promocién
y difusién de normativa legal de prestaciones

Indicador | Comportamiento |
2.1. Nimero de empleadores asesorados l Discreto ]
Metas (Por Periodo) 2017 '
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |
273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 |
Resultados (Por Periodo) 2017 |

230 255 260 270 275 275 275 273 286 301 329 321
Avance 2017 |

84,25 % 93.41 % 95.24 % 98.90 % 100.73 % 100.73 % 100.73 % 100.00%  10476%  110.26 % 12051%  117.58 %

@vvvoooooooo?

2.3. Numero de empleadores inspeccionados | Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017 :

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 |
Resultados (Por Periodo) 2017 i
71 61 65 80 90 90 90 92 200 117 163 160 i
Avance 2017 i

56.80 % 48.80 % 52.00 % 64.00 % 72.00 % 72.00 % 72.00 % 73.80 % 160.00 % 93.60 % 130.40 % 128.00 %
©) @ © v 0 ©O

Proyectos

No lay informacion caprurada

_Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estrétégicofop rativo y.doy por terminada la operacion de mi plan

\ /] ——

C o ep (]

Torres Aguilar, Yorbi‘Mauricio
Titular/Responsable del Plan

|




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Asesoria Juridica >Unidad Provincial de Asesoria Juridica

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en los procesos de gestion provincial de Asesoria Juridica y Patrocinio

del IESS MEDIANTE el levantamiento y mejora de procesos

Indicador i :

1.1. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el tiempo establecido

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

® ©® © © €

1.2. Porcentaje de contratos para procesos de Contratacién Publica adjudicados gestionados en el tiempo
establecido

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.9 0.95 0.95 0.95 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9 1 1 1 1
Avance 2017

100.00 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 100.00 %

*S ' 9 = 0

1.3. Porcentaje de sentencias favorables al [ESS emitidas en el periodo

Metas (Por Periodo)} 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct
0.79 0.81 0.83
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0.1053 0.1702
Avance 2017
0.00 % 13.00 % 20.51 %

©

Proyectos
i ) i - N.-}.f;a} .f'.u_,fr'n-m.r.r.(‘iriu caprurada

Cbmportamlento
Discreto
Nov Dic
1 1
1 1
100.00 % 100.00 %
Discreto
Nov Dic
1 1
1 1
100.00 % 100.00 %

©

O -

Discreto

Nov-Dic
0.85

0.0571

6.72 %

Aprobado

4 e F
e !

1 , JH e e .
| Lt g
/ C = >

Morocho Caiminagua, Angel Leonardo
Titular/Responsable del Plan

Declarc; la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Comunicacion Social >Unidad Provincial de Comunicacion Social

Objetivo 1. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS, MEDIANTE la implementacién del Plan
de Comunicacién y la mejora de los procesos comunicacionales.

Indicador | Ccomportamiento |
" :ﬁﬁ}&éﬁﬁjé s e p— S s BB e ORI TP S R R | e e |
Metas (Por Periodo) 2017 |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 |
Resultados (Por Periodo) 2017

1 1 1 1 1 1 1 |

Avance 2017
100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

@ © © & o o6 O

1.2. Porcentaje de infochanel actualizados en la Provincia S | Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017 ‘
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ;
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 .
Avance 2017

100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00 % 100,00 % 100.00%  100.00 %

@ © © © © © © |

Proyectos

No hay informacidn capinradd

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

P Y .
i, 3 s

Gomez Merino, Cinthya Elizabeth
Titular/Responsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Gestion de Cartera >Unidad Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 1. Incrementar ia recuperacion de la mora en la Direccidn Provincial MEDIANTE la gjecucion de
procesos establecldos a mvel central de carteray coactwa

[lndmador T Y Comportamisnts

11 Monto recuperadoda mora patronal en estado detituio decrédite o O Contmuo

: _ Metas (Acumulado) 2017 '

' Ene Feb Mar Abr May Jun -Jul Ago  Sep Gt - Nov De .

! 1186801 2410025 4370052 5903267 7647733  1.550,381, 1,801,593, 8 2052808, 2304018, 2555230, 2806.442. 3.057.655. -
54 o7 34 61 88 14

Resultados (Acumulado) 2017

P o104,374.16 522080.76 741,361.38 1,063,088. 1,254,321, 1,448,059. 1,722,903. 2002476 2,338,377 2,609.511. 2,822,428, 3,201,987,
E 74 ] 53 57 77 96 36 3 88

: Avance 2017
C1B366% 2,16633% 160646% 1,800.84% 1,640.12% 9340 % 95.64 % 97.55%  101.49%  10208%  10413% 10472 %

© O c o v v v © ©0 0O O

1 2. Monto recuperado de mora patronal en estado de g[osas o [ Continuo
Metas (Acumulado) 2017 S o o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age . Sep Qal Nov Dic
2879975  533,264.68 1.1624%353. 1,555,004. 1 1,099,104 2085582 2,272,060, 2,458,536, 2,645.016. 2.831,494. 3017.972. 3,204.450,

24 B 49 61 T3 B85
. Resiltados {Acumulado) 2077 - Lo
© 70,3927 55112321 8456V4.17 1028430, 1,273,038. 1_.5115?9. 1,756,658, 2,014,401, 2428489, 2,793,312, 1 3,187,678, 3,623,624, .
: 66 a6 77 56 17 62 42 a5
Avance 2017
124.28 % B7.03 % 72.63 % 6613 % 67.03 % F2.77 % 77.32% 81.93% 91.85% 98.65 % 105,62 % 109,96 %

v ©®& 8 6@ o @ e v v 0 O

1.3. Munto recuperado de mora patronal en estado de convenla ' [ Gontinuo
Metas {Acumulade} 2017
Ene  Feb Mar Abr May un Jul Ago Sep: Oct Nov Dl
306117  8088.01 1475048 2209666 2922100 G74,804.20 1,132,754, 1200704, 1448654, 1,606,604, 1764554, 1,922,504,
a1 32 35 37 k) 41

Resultados (Acumulado) 2017

a4 6926 309,006.46 431,164.68 57462817 75142848 9104802 1,006,348, 1,297216. 1,480,017. 1671903, 1801513 2128316 :
66 45 32 81 48 25

Avance 2017 .
2389.68% 3.421.35% 2,02266% 2600.52% 257145%  93.40% 06.70 % 10050 %  102.86%  104.068%  107.19% 11071 %

c v v ©0 0O

1. 5 Porcenlaje de glosas gestionadas para not:ﬁcacion o i 1 D_isore_t__é
. Mstas (Por F-‘erlodo) 2017 _
Ene Feb  Mar Abr May . Jun Jui Ago . . Sep Oct . Mov . Dic
0.75 0,75 0.75 0.75 0.8 08 0.8 0.8 0.65 0.85 0.85 0.85
' Resultados {Por Periodo) 2017 : o S
04226 0.417 0.5401 0.6226 0.6304 0.6692 0.6524 0.7141 0.7474 0.7531 0.7614 0.7716

L . . R R Avan082017 L S
! 56.35% 55.50 % 7201 % B3.01% 78.80 % 33 65 % B1.55% #9.26 % 87.93 % BR.60 % 81.93 % 90.78 %

@ 6 @ @ v v v vV ¥

1 6. Numero de glosas de anos anterioras gest[onadas para recuperaclon de fa mora o _ L " Continue
- Metas (Acumulado) 2017 _ _
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cci Nov Dig

o 755 1510 2265 3009 3773 457 5281 6035 6789 TS 8297



. Plan Anual Terminado 2017

! Resultados (Acumulado) 2017
; 1,443 2,184 2,330 2,538 2,797 3,056 3,386 3,900 4,303 1,698 4,873

Avance 2017
101.13%  144.64%  103.27T%  B4.10% 7413 % 87.51 % 84.12 % 56.11 % 84.71 % 62.28 % 58.73%

Objetivo 2. Incrementar ia recaudacién en la Direccién Provincial MEDIANTE la ejecucion de procesos
establecidos a nivel central de recaudacién

| €omportamiento

Indicador _
2.1. Monto recaudado por concepto de aportes l Continue
T _ Metas (Acurhuladc) 2017
Ene  Fsb ‘Mar Abr . Way - Jun St Ago sép O Nov Die
12,096,215, 25.408,831. 37,871,522, 50.201,484. 62415699, 86,107,876, 100,458,712 11481042 12916172 14351303 15786433 172,21563 .
Y 44 23 05 77 89 32 1.37 443 7.48 0.53 358 664

Resuitados {Acumulado) 2017

13,195,673, 26,631,123, 43,823,283, 69,268417. 72,697,052 86,107,618, 99815724, 11360382 127,389.16 141330;24 156,197,65 169,186.36 :
04 52 68 55 28 32 o1 a3 234 273 5.98 5.69

Avance 2017
10066°%  104.82%  113.08%  11806%  11647%  100.00% 59.36 % 98.85 % 58.63 % G8.48 % 98.31 % 0B8.24 %

g \% \Y% \% A% v
[2.2.'Montq re_ca:jd_aql_o por concepto dg -exte'ns_ién_ de sa'luﬁ__ _ ' . . S | _ Continuo
L Metas(Aoumuiado) 2017 ' ' '
CEne Reb T Mar - JAbr . May - dum ot Age . Sep’  Ost. . Nov Dic
3743442 7700345 11085555 163,184.67 20850148 272,847.07 31832156 36370600 40027061 45474513 500,218.63 54569414 :
Resultados (Acumulada} 2017

43.230.88 68,031.89 13107285 4178,176.46 22488153 272,847.07 32053015 371448.05 42189272 47451654 6284269 583460.65 :
Avance 2017 '

HMBS1%  113.80%  11011%  108.49%  107.81%  100.00%  100.0%  10210%  103.08%  104.35% 10564 %  10692%

2.3. Monto recaudade por fondos de reserva | Continuo
Matas (Acurmulada) 2017
. Ene - Feb Mar Abr May- Jun Jul Ago - Sep Oct Nov Diic
73731621 1698850, 3,207,836, 4,267589. 5100806, 6484598, 7565365, 8.646.131. 9,726,898. 10,807.664. 11.885431. 12,968,197,
04 03 16 83 99 48 89 48 98 48 98

Hesullados (Acumulado) 2017

| 1080082, 2128489, 3225,008. 4.300,789. 5,306,070. 8484598, 7.592.883, ‘8686443, 0784425, 10,892,690, 11,061,495, 13,028,920,
19 03 17 14 a2 99 oz 32 56 74 08 H

Avance 2017
143.00%  12535%  9779%  100.99%  103.77%  100.00%  100.36%  10047%  10058%  10079%  100.53%  10048%

©c 0 v © 0 © o0 0 o © 0 0

" Metas (Acumulado) 2017

{ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. 3836322, 8082624, 12005039, 16,064,271, 20,113,742 24,137,771 26,160,732 32,183,694, 36,206,656, 40,228518. 44,252,580, 48275542,
56 26 27 35 47 01 85 68 52 35 19 02 :

_ ' Resultados (Acumulado) 2017
.3.81 5558, 7,661,196, 11,495,645, 15768,656. 19,937,684, 24,131 .??1.. 28,432.292, 32,750,759, 37,200,431, 41,394,201, 45,750,464, 50,123,610,
45 22 33. 54 &5 5] 1 75 56 63 54 66 :
s Avance 2017
98.46 % 9479 % 85.76 % 98.16 % 89,12 % 09.88 % 100.96 % 101.76 % 102.74 % 102.89 % 103.38 % 103.83 %

v v v v v v O © ©

L

2.5 Namero de afiliados cotizantes o ' | ‘Discreto
. e  ieias Por Perions) 2017 o . S
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nov Dic
79,752 80888 81,152 B1,086 82,488 82923 82132 82,950 83,627 85,119 85,023 83,141

Resultados {For Perioda) 2017
83,159 85,348 91,680 93,105 94,964 54,993 96,059 94,164 98,041 §7.052 87,802 96,166




Plan Anual Terminado 2017

Avance 2017 I

104.27 % 117.88 % 112,95 % 114.81 % 11512 % 114.56 % 116.96 % 113.52 % 117.24 % 114.02 % 115.03 % 118.07 %
© & © © & ©© © © © e o ¢

Proyectos
| Na hay informacion capturada l

r terminada la operacion de mi plan

Vélez Ayz;él‘._éyr()n Armando
Titular/Responsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Planificacién >Unidad Provincial de Planificacién
Objetivo 1. Incrementar ia eficiencia en ta Gestion de la Planificacion Institucional del IESS MEDIANTE la

implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacién instifucional, acompariamiento y
asesoramiento técnice a las dependencias en la elaboracién de sus planes.

l Indicador. \ L Comportamlento
i1.1, Porcentaje de reguerimientos de asesoramiento técnico resualtos en los tiempos establecidos Discreto
Metas {Por-Periodo) 2017
Ene Fab Mar Abr May  Jun 0 Jui ‘Age  Sep Oct Nov Die
' 1 1 1
Resuitados (Por Periodo) 2017
; 1 1 ]

Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%

1.2, Por.cﬁent.ajé"d'e reformas al PAG atendidas en el tiempa establecido

po ests o | Discreto
Meatas {Por Periodo) 2017
Ene Feb  Mar Abr May Jun Jut - Ago Sep . DOct Nov Dic
i 1 1
Resultados {Por Pertodo) 2017
1 1 5

Avance 2017
' 10000%  10000% 10000 %

i
Proyectos

o fjfl}' Hlﬁﬂurgﬂam‘{z’hu'ﬂfﬂ . .
Aprobado
Declaro la revisian de mi plan estratégico/operative y doy por terminada la operacion de mi plan

47 / ff !

Carchi Gonzaga, Jean Paclo
Titular/Responsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos
de Terceros >Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Desempleoc y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia del servicio prestacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

del Sistema de Pensiones, Seguro de Desempleo y Administraciéon de Fondos de Terceros MEDIANTE !a
implementacion de programas, proyectos de prevencion, actividades de promocion de la sequridad de salud
asi como la aplicacién adecuarda de 1a hormativa, uso correcto de los aplicativos del Sistema de Pensiones y
control permanente de Ia namma l:Ie pensnones

;Indicador T - - Comportamlentu :
:1 ﬂ _Eorcentaja de Ejacuclon def PAC del Seguro General de RIBSQDS dal Traba}o _ Confinug
: Metas (Asumidadg) 2017 o
' Ene Fab Mar Abr May Jun il Ago Sap Dot Novy Dic -
Y1 0.1 0.2 0.3 042 0.54 0.66 0.78 0.88 0.83 0.98 1
Resultados (Acumulado} 2017
] ] o ] 0.0416 0.0404 0.6996 0.7025 0.8118 0.8229 0.9229 0.9469

0.00 % 0.00 % 000%  0.00% S80%  845%  106.00%  9006%  9225%  0924%  0417%  94.89 %

@ ® O

‘ : o ) ) Avance’ 2017 -
I

1.40. Poreentaje de ejecucién del PAC del Sisterna de Pensiones | Continuc
Metas {Acumulade) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul - Age Sep Oost  MNov  Dic
A X .t 0.2 0.3 0.42 0.54 0.86 0.78 0.88 £.93 0.98 1
i Resullados {Acumulado) 2017
: 01197 01202 6.1202 0.1202 0.1409 0.1488 0.4047 0.4329 0.5092 0.5227 0.5253 0.5456
Avance 2017 ' '
;59850 % 120.20 % 6010 % 40.07 % 33.55 % 27.56 % £1.32 % 55.50 % 57.86 % 56.20 % 53.40 % 54.56 %
@ @ © @ ®@ ® © © @ &
‘I 41, indice de conf‘ahllldad en [05 reglstms de |nventarlos de blenas muebles o I Dtscreto o
Metas (Por Periodo} 2017 '
Ene-Mar Abr-Jun _ ' Jul-Sep ' “Qct-Die
1 1 1 ' R
Resultadas {Por Periedol 2017
1 1 ' ' 1 1
Avange 2017
! 100.00 % 100,00 % 100,00 % 100.00 %
|
;:1.44. Porcentaje de avance de las inspecciones a funerarias acreditadas al IESS [ Discreto
: L L _ .. Metas (PorF'eriodo)201? S
" Ene-Feb . © . MarAbr May—Jun UL Tkago - Y SepsOet - NowDie
| 1 1 1 1 1 ' 1
i Resultades {Por Periodo) 2017
: 1 1 3 1 2 3
! Avance 2017
100.00 % 100.00 % 300.00 % 100.00 % 200.00 % 300.00 %
|
1 45 Numero de prestaciones de auxlllo funerarlos entregadcls _ - S | o E_J_isq_reta
Metas (Por Permdo) 201? _ .
Ene Feb Mar  Abr | May Jun et Age | Bep. Ot 0 "Nev | Dic

| a1 51 51 a1 &1 a1 a1 59 1 51 51 51



Resullados {Por Periodo) 2017

Plan Anual Terminado 2017

0 0 32 48 ) 44 56 30 52 38 a8 28
i ’ _ Avance 2017
Y000 % 7843%  B275% c4f2%  101.96%  8627%  10080%  5B.82%  101.96%  74B1% 70.50%  54.80%
v \% & © &)
1.46. Numero de prestacmnes a jublladDS par ve;ez del Saguro ‘General Obltgatono ‘. Discreto
: ' | Metas (Pot Penodo) 2017
i Ene ‘Feb Mar Abr " May Jun Jul Aga . Sep Ot Nev Do
8,513 8,582 8,652 2,722 8,792 8,863 8,936 0,008 9,081 9,155 9,229 9,304
' ’ Resu'llados {Por Perl odo) 201 7
9,043 8,096 9,187 ‘9,188 0,364 9,415 9485 9513 6,508 8,547 9.627 9,665
i o : : - ' Avance 2017
106235  10590%  10596%  10532% 10651%  106.23%  10592%  10561%  104.68%  104.28%  104.31%  10388%
© & )
147, Nimero de prestaciones a jubilados por Invalidez del Seguro General Obligatorio ' | Discreto
: Metas (Por Perloda} 2017
Ene Feb Mar  Abr  May Jun -l Ago . Sep Oct Nav Dic
1,512 1,524 1,535 1,547 1,580 1,673 1,586 1,599 1,812 1,625 1,637 1,850
Resultados (Por Perlode) 2017
io1520 1,526 1,531 1,529 1,527 1,528 1,528 1,533 4,520 1,527 1,621 1,518
' Avance 2017
i o10053%  100.43%  99.74 % 9884%  97.88%  97.14%  9634%  9587%  9481% 93.97%  9291%  9200%
O & A4 v Y A v vV v v vV V
1. 43 Numero de prestaciones a]ubilados por dmcapacldad del Seguro General Oblsgatorm ' o | " Discreto
o o " Metas tPor Perlodo) 2017 ' - o
Ene " Feb- Mar  Abr  May Jun il Ago Sep Oct  Nov Dig
20 21 22 a3 24 25 26 o7 28 20 ap 31
Resultados {Por Periodo) 2017
18 2 22 23 23 24 2 2 26 26 26 20
' ' Avance 2017
w0D0%  10476%  100.00%  100.00%  0583%  9500%  96.15%  9259%  9286%  B9.66%  8667%  9385%
LV © O \Y v Vv Y \Y ¥ \Y, v
!!1 49, Numero de prestaciones a hene’r‘ iciarios de montep:o del Seguro General Obilgatorlo j' Discreto
: Metas.{Por Periodo) 201 7 )
Ene: Feb Mar Abr May Jun . Jut  Age Sep Oct Nov Dic
3,392 3,408 3,419 3,433 3,447 3.462 3477 3492 3,507 3,521 3,536 3551
Resultados (Por Perigdo} 2017
3,427 3,438 3,464 3,485 3,507 3511 352 3551 3,557 2,583 3,619 3624
Avance 2017
101.03%  10084%  10132%  101.51%  101.74%  10142%  101.41% 10L69%  101.43%  10176%  10235%  10208%
& 8] ) ©

1,50, Namero de socializasiones aplicadas a 10s jubifades y afiliados sobre logros del Sistema de Pensiones { " Discreto
Metas (Por Periode) 2047
Ene-Feb Mar-Abr May-Jdun Jul-Age Bep-Oct MNov-Dic
1 1 1 1 1
Resullados (Par Periado} 2017
2 1 ' 3 ST 2 2
- Avance 2017
200.00 % 100.00 % 300.00 % © 0 200.009 300.00 % 200,00 %
.J1 51. Niimero de prestacinnﬂs a benehclanos cublertos porel Saguro Adicional Contratado SAC " Discreto
Metas (Por Pariodo) 2017 B
Ene  Feb  Mar Abr May dun Jul Ago ‘Sep Oct Nov Dic
2,675 2,704 2,726 2752 2,779 2,806 2,532 2,859 2,887 2915 2,842 2.970



Resultados {Por Pericdo) 2017

Plan Anual Terminado 2017

3,181 3,108 3,223 3,239 3,333 3,384 3,304 3,393 3,392 3.401 3,320 3,248
Avance 2017
© 41892%  118.40%  118.23%  117.70%  119.94%  13096%  119.84%  11868%  117.49%  116.67%  11346%  11273%
;1.52. Parcentaje de investigaciones de Andlisis de Puesios de Trabajo (APT) atendidos en el periodo | Discreto I
Mietas (For Perioda) 2017 :
i Ene Feb Mar Avr May Jun Ju T Ago ‘Sep Oct Nov’ ‘Dic
1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 i 3 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00% 1DO.D0%  100.60%  10000%  10000%  100.00%  100.00%  10000%  100.00% 100.00%  100.00%
1.53. Porcentaje de siniestros por Actidentes de Trabajo (AT} en funcion a la demanda mensual | Discreto
‘Metas (Por Perioda) 2017
" Ene Feb Mar Abr May  Jun il Ago Sep Oct Nov Dic
: 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
‘Resuttados (Por Perlodo) 2017
0,2222 1 1 0.4286 8.26 0.5 1 1 1 1 0.32 0.6111
Avance 2017
| 2222%  100.00% 100.00%  4286%  2500%  50.00%  100.00%  100.00%  100.00% 10000%  3200%  6L11%
o © e e e o 0O
1 54, Numero tie capacltamones dmtadas a empresas af‘ liadas ' - [ _ _' Co:_'_i;_inuq
; Metas (Acu mula do} 2017
| Ene Feb Mar Abr May Jun gl Ago Sep Oct - Nav Dic
1| 0 3 5 6 ' 9 12 14 7 19 21 24 24
i Resultados {Acumulado) 2047
oo 3 5 8 8 8 28 28 38 a8 38 a8
: Avance 2017
10000%  100.00% 10000%  133.33%  8B899%  6667%  200.00% 22353% 200.00% 180.95% 15833 %  15B.33%
v
;1.55. Numere de personas capacitadas en temas de prevencion por Riesgos del Trabajo l Continuo
o ' Metas (Acumulado) 2017 _
' Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dig
o 24 40 48 72 0@ 112 136 152 168 192 192
Resultados {Acumulado) 2017
‘ 0 65 125 152 152 152 181 194 194 194 194 194
Avance 2017
100.00% 270.83%  31250%  31667%  211.11%  158.33%  161.61%  14266%  127.63%  M548%  100.04% 10104 %
o @ O 3
1,56, Porcentaje de reclamas soluclonadas de fondos de reserva ] Discreto
' : Metas (Por Periodo) 201 7 '
Ene Feh Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Ot  Nav  Dis
1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados {Por Periodo) 2017
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Avance 2017
© 4p000%  100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  00.00%  100.00%  100.00%  100.00%
O O o © 0
|1 57 Porcema;e de reclamos soluclanados de fcmdos de gesantia o ] o Dlscreto _ _?
: ' Metas {Por Periodo) 2017 _ :
‘ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nev Dic
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1



Plan Anual Terminado 2017

Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® © © © e © © © © e ¢© o

Proyectos

No hay informacion capurada |

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

\ I
Condoy Blacio, Amparito Maria
TitulaﬁResponsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud >Gestiéon de Prestaciones del

Seguro de Salud

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF MEDIANTE el
fortalecimiento de la evaluacion de la gestién del sistema de salud; la articulacion de sus sistemas de
informacion; la mejora en la accesibilidad a los servicios de salud {articulacién con la red pablica); Ia
aplicacién de auditorias y pertinencias médicas concurrentes; y, mejoras en jos sistemas de supervisién y

derivacidn.
ndicador Comportamienta |
41, Porcentais d pacientss afiliados derivados a5 i orvaday T e e SR
| el S8 p > Ariiados : hads 'Metas'(Po'rPé'rl'c-do]QO‘i? .
" Ene Fab Mar Abr May dun Jut Ago Sep Qet Nov Dic
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Resultados (Por Periodo) 2017 N
2.78¥5 0.8246 0.7685 0.7778 0.7164 0.6982 0.7151
Avance 2017 .
393.75%  412.30%  384.25%  38B.90%  358.20%  349.10% 35755 %
_ @ @ |
"1.2. Porcentaje de pacientes beneficiarios derivados a unidades médicas privadas S ] Cpiserete
;_ ' Metas (Por Periodo) 2017
;3 Ene Fab tMar Abr May  Jun Jul Ago " Sep Qct Nov Dic
; 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Resultados (Por Perlodo) 2017 '
; £.154 0.1754 0.2315 0.2032 0.2836 0.3018 0.2849
i Avance 2017 '
FT.00%  8770%  11575%  101.60%  141.80%  15080%  14245%
\Y/
i1.3. Porcentaje de derivaciones resueltas | Discreto
Metas (Por Perfodo) 2017 ’
l Ene Feb Mar Al May Jun o ddl Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
i Resuitados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
? Avance 2017 _ :
100.00 %% 100,00 % 100.00 % 100.00 % 1G0.00 % 100.00 % 100.00 %

o o©

Proyectos
No Iy anforamcidn captivada

_Aprobado

. Declarola .r'eviéié'n“c.ié_rr-ﬁ- plan .é.é.t}éiég'iﬁo'foperativo y.doy 'pqr_Lqrminada ia operacion de mi plan
: I

(:;‘l (/Q/ps e 7‘ ol

Romero Barrera, Ruth C_arpl{na
Titutar/Responsable del Pian




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud >Gestién Financiera del Seguro de
Salud

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos econémicos del SGSIF MEDIANTE el
mejoramiento del proceso de page de prestaciones.

indicadar . . - [ o S 1 Comportaiiento .
2.3. Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la Administradora de Salud | Continue
_ Matas {Acumislado) 2017
| Ene  Feb  Mar Abr - May  Jun Jul Ago Sep Ont Nov Dic
1 00833 0.1667 .25 0.3333 0.4167 0.5 0.5833 0.6667 0.75 0.8333 0.9167 1
Resultados (Acumulado) 2017
0.0007 0.0077 0.0224 0.0326 0.0734 0.0954 0.1405 0.3617 0.3927 04352 0.458¢ 0.9847
! ' Avance 2017
1 0.84 % 4.62 % 8.96 % 9.78 % 1781 % 19.08 % 24,08 % 54.25 % 52,38 % 52.23% 50.06 % 98AT %
@
2.4, Porcentaje de ejecucidn del PAC de |a Unidad de Prestaciones de Salud - |~ continue
' h o " Motas (Acumulado) 2017 o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oet Nov Dic
0.02 a1 0.2 0,3 0.42 054 0.66 0.78 0.88 0.93 0.98 1
Resultados {Acumulada) 2017
0.0236 0.0273 0.0383 0.0569 0.0669 0.0761 0.081 0.2252 0.3525 0.3816 0.4108 0.5721
' ' ' ' Avanc_e_zm_"{ - )

118.00 % 27.30 % 18.15% 18.97 % 15.40 % 14.09 % 12.27 % 28.87 % 40.08 3 41.03 % 42.84 Y 57.21 %

® ©

2.5. Porcentaje de pago de subsidios | Discrato
o Metas (Por Perlodo) 2017 o '
Ene Feb Mar Abe  May dun Jut Ago Sep Cct Nov Dic
0.95 0.95 0.85 0.95 085 0.85 0.95
.* Resultados (Por Pertiado) 2017
0.9822 0.9592 0.8672 0.8575 0.8491 0.8502 0.9375
Avance 2017

101.28 % 100.87 % 101.81 % 100.79 % §9.91 % 100,02 % 98,68 %

0 6 0 0 vV 0o ¥

2.6, Porcentaje de pago a prestadores externos | " 'Discreto
' Metas {Por Pericdo) 2017
. Ene Feb Mar Abr ' May Jun Jui Agio Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resullados {Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017

' 142,88 % 142,86 % 142 B % 142.86 % 142.86 % 142.86 % 142.86 %

Proyectos

| N hay infonacidn copiirad




Plan Anual Terminado 2017

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

1

-
i x ok
b 4 = L
Vidfees  ~doves

Romero Barrera, Ruth Carolina
Titular/Responsable del Plan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano >Centro de Atencion Universal

Objetivo 1. Incrementar ta efectividad en la atencién oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores MEDIANTE La asignacion de personal especializado para este fin, fa
capacitacion permanente para los servidores que atienden al pitblico sobre politicas de atencion al
ciudadano, normativa de transparencia y proteccién a los ciudadanos

'iﬁd'ii:;ét_lor IR Comportamiento” |
';'1".1.'P6'r6én't'afé de atencién de q't;le'j'as' y rectamos en los tiémpbs establecidos a Jos Afillados, Beneficiarias y N " Discreto :
[Empleadores :
Metas (Por Periado) 2017
; Ene Feh Mar Abr May Jun Wl - Ago Sep Oct Nov Dic
0.B5 0.85 0.8B5 0.85 0.85 0.85 0.85 0.86 .85 085 .85 (1L.85
Resultados (Por Periodg} 2017
0.8s 085 0.256 .85 0.85 1 1 1 0.85 1 1 1
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.85 % 11766% 11766 % 100,00 % 117.65 % 117.85 % 7B %

Proyectos
Mo drery brfiraincion captinada
Aprobado

Deciéfo la revisiéﬁ de mi piah- 'eétré't_ééicoioperativo y dby por termmada la operamonde mlplan l

[ [

A LT

Honores Rt:liznf'aquita Yanela
Titular/Responsabie del Flan




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Carabota
Objetivo 1. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la Direccién

Provincial MEDIANTE la sistematizacian de la atencisn médica; la realizacién de brigadas médicas y Ferias
de Salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar ¥y comunitaria,

g

1.4. A16 Porcentaje de equipamiento hiomédice operativo

05714 ) 0.5714 0.5714 0.5714 0.8714 05714

5714%  57.14%  57.14% CBTM%  5P4% 5714 %
@ @ @

[1 5. M1 Porcentaje de farmacos del cuadro bésico con stook mayor 6 igual al stock minime

0.5645 0.8226

B7.74%  6129%  5645%  82.26% 7581% »  7258%
S 8 @ ®

bisico con stock mayar o igual al stack minimo Discreto

| 100.00%  10000% _ 100.00% 100, 86, ) ; 88.00%  87.50%
@ © v v v v v

1.7. A39 Porcentaj'a de servicios Que cuentan con la plantilla completa de pro'fe'sionales' de salud, segin Cartera D]screto
de Servicios

W% 1% - 1141 % 11 A% % 1% NS 1% 1111%

1.8. MB3 Ndmero de eventos de promocion de la salud revencion de Ia enfermedad | Continuo _J

| 63333%  38667% © 311.11%  27500% 24667 % . 25556% . 238.40% 226, . .
22/01/2018 12:22 PM ' .

L0%  213.89 %
GPR | 55



Plan Anual Terminado 2017

® © e

© © o o

® © e ¢

1.9. M84 Porcenta_jz de atenciones realizadas por los Dispensari_os del SSC

® © © o

Ene Mar Abr
Ty ! 1 | 1 1
1.4595 1.0577 1.1526 1.21
14595% | 105.77% @ 11526%  121.00 %

Metas (Por Periodo) 2017

May Jun o Jul Ago
— " f ' —
Resultados (Por Perfodo) 2017
1.1364 11391 | 1.2196 1.0556
Avance 2017
C11364% | 113.91% | 121.96% 10556 %

¢ © o o

| Dpiscreto
Sep Oct . Nov _ Dic
1 1 1 1|
1.0227 1.119 1.087 1.0711
10227 %  111.90% | 108.70%  107.11%

© © © o |

Proyectos

No hay informacidn capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

jin I

F.

Corimel Oleas, Julio Vicente
Titular/Responsable del Plan

22/01/2018 12:22 PM

GPR | 56



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial El Oro >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Cordoncillo
Objetivo 1. Incrementar ta calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la Direccion

Provincial MEDIANTE la sistematizacién de la atencion médica; Ia realizacién de brigadas médicas y Ferias
de Salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comumtana

1.4. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico operativo

Discreto

0.7778 0.7778 Q7778 07778 0.7778 2.7778

7078%  77.78% @ TLI8%  T7.98%  T7.78% | TIIB% . 7778% 6 _.
® ®© © @ ®© ® © ® © © ©

1.5, M51 Purcentaja de farmacos del cuadro basica con stock mayor o :gual al stock minimo

L5484 04677 1.3871 03181 06452 - 06129 8623 0.6212

54.84 % 4877 % | 3871 % 51.61 % 8452% - 61.29 % ' B230%  s212%
®@ O ® ® ® ©® ©® ® ®

1.5. A36 Porcentaje prdmedio de dispositives médicos del cuadry basico con stock mayer o igual al stock minimo ] Dlscreto

0 88. -~ 80.00% 50%  100.00% © 96.00% © 9500%  9550%  95A0%  95.50%  9550%  94.00 %
@ & SR : 4 v
1.7. A39 Porgentaje de servicios que cuentan con fa plantilla completa de profesionales de salud, segin Cartera Discrete
de Servici

. . . _ : M1 % 111L11% 1111 % - 11111 % SIHN% 1M1 %
:'.....;...-.?..

]1 8. M83 Namero de eventos de romocmn de Ia salud y p ion de | fe_rr_a_‘t_ed; Continuo

| 10000% . 150.00% - 13333%  12600%  200.00 % " 328, ;
22/01/2018 12:22 PM GPR | 57



Plan Anual Terminado 2017

® ©¢ ¢ © © o © e © © o o

1.9. M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del SSC

| Discreto
: Metas (Por Periodo) 2017 . :
" Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct ~ Nov  Dic
e e T e - 1 :
; Resultados (Por Periodo) 2017
10783 | 09082 = 1.2688 1.1561 1.4917 1.0065 = 1 1.1953 11025 | 1.2828 | 0.8695 11792
bl : Avance 2017

107.83% | 90.82%  126.88%  11561% 149.17% 10055%  10000% 11953% 11025% 12828%  8695%  117.92%

® v © © & o e e o o v e
Proyectos

1

No hay informacion capturada

__Apfobado ).

hor t%rrninada la operacion de mi plan

ne Espinoza, Juana del Carmen
Titular/Responsable del Plan

22/01/2018 12:22 PM

GPR | 58



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial E} Oro >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Curitejo
Objetivo 1. Incrementar la calidad de las prestaciones de safud del Sequro Social Campesino en la Direccién

Provincial MEDIANTE a sistematizacién de la atencion médica; la realizacion de brigadas médicas y Ferias
de Salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar ¥ comunitaria.

1 4 Als omahtaje de equipamiento biomédico cperativo

Discreto

63.?5 % 62.50 % 81,25 %

08387 ~ 08085 = 08226 0.6774 0.8065

| B3ET% . 80.65% '82.2_'6 BOBS% 725 69.35%  6T74%  80.65% . T419% . T087% 74199
L ® ® ©® ® @ @ ® ©® ® © o

1.8. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del : oh stock mayor o igual al stock minimo Discreto

32.(}0.{; : 32.00.%_ 45.00 ‘}’?.- ¥1.00 % 71
® @

1.7. A39 Pércentaje dé éervicios
te Servicios

7iE0% . w250% 90 10000% 100.00%  67.50% . 87.50% 87.50%
© ® v v e @ v v v

que cuertan con la plantilia comp.lata de profesionales de salud, s'egun Cartera }

Discreto

D

_ AL R I E R A EE R EE A LR IRAEELE TSR T TS A% hw  Ps T 1ary 1149
@ ®©

1.8, M83 Nimero de éventos de promocidn de la saludy prevencién de la enfermedad ] Continug

) © 183, 91.67%  80.00% . 100.00%  90.48 % . :
saisiines o o At S ST T i A



Plan Anual Terminado 2017

© © © Vv © 'V VvV ©® ©® e @
1.9. M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del SSC J Discre!o
Metas (Por Periodo) 2017
- Ene jo Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i 1 1 1 L [ 1 1 1 1 |9 1
o Resultados (Por Periodo) 2017 :
1.0256 1.0049 1.0864 1.1532 1.0902 0.9667 | 1.0738 1.082 0.9877 1.0864 1.013 1.1261
Avance 2017
102.56% | 10049% 10864 %  11532%  10902% = 96.67% | 107.38% 108.20%  9877%  10864%  101.30%  11261% |
1 | | T - |
@ © © ® ®© Vv ©® © v ® o

Proyectos

No hay informacidn capturada |

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégmo!opgra rminada la operacion de mi plan

_gf D

Cent(on Zarr(br/ano Fabrlc[Chmaco

Titular/Responsable del Plan

22/01/2018 12:22 PM

GPR | 60



