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Introducción 
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Resumen Ejecutivo 

 

La rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la 

gestión pública cumplen con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la 

ciudadanía sobre el manejo de lo actuado, sus logros y resultados alcanzados.  

El objetivo del informe de Rendición de Cuentas es presentar las acciones realizadas, 
avances efectuados y logros obtenidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
correspondiente al ejercicio fiscal 2017 
 
La Dirección Provincial de Esmeraldas con el propósito de dar cumplimiento a lo que 

establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y 

la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública y de 

conformidad a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

ponemos a consideración el informe correspondiente a la Rendición de Cuentas del 

Ejercicio 2017. 

La Dirección Provincial, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, 

se ha enfocado en cubrir a la ciudadanía con los servicios de contingencias de 

enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y 

muerte en forma digna y a tiempo con herramientas que permiten tener resultados de 

forma rápida y eficiente. 
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1. Cobertura Institucional 

 

La Dirección Provincial  tiene una  Cobertura total de 235,859 personas. 

 

 

 

2. Logros alcanzados  

 

 Incentivar la cultura de la seguridad social en la juventud, mediante 
capacitaciones estudiantes de segundo año de bachillerato de los colegios de la 
provincia. 2,454 Empleadores. 

 Capacitación empleadores de diferentes empresas de la provincia de 
Esmeraldas. 3,693 Estudiantes. 

 Atención prioritaria de adultos mayores  en las unidades médicas 

 Campañas preventivas para adultos mayores: control y seguimiento de 
diabetes, control de glucosa 

 Terapias recreacionales, motivacionales y ocupacionales, Programa Adulto 
Mayor  

 Readecuación de espacios físicos del Edificio de la Dirección Provincial del IESS 
Esmeraldas 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 

 Políticas públicas interculturales 

 

14.467 personas afiliadas al SSC, además se brinda atención en diferentes servicios (afiliación, 
claves de empleadores, solicitudes de retiro de fondos de reserva) en el Área de Atención 
Universal a etnias: awa, chachis, éperas y afrodecendientes. 

 

 Políticas públicas generacionales 

 

Se efectuó la liquidación de prestaciones del seguro de pensiones por cada uno de los procesos 
a 9,058 beneficiarios. 

Además se realizaron visitas domiciliarias: atención médica de enfermería, odontología (a 
domicilio). Terapias recreacionales, motivacionales y ocupacionales, y campañas preventivas 
para adultos mayores: control y seguimiento de diabetes, control de glucosa. 

1,650 jubilados participan del Programa del Adulto Mayor. 
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 Políticas públicas de discapacidades 

 

Se brinda calidez en la atención de los servicios brindados solicitados por los 1,528 afiliados 
con discapacidad que existen en la provincia de esmeraldas. 

Adecuación de las instalaciones para movilización de servidores y afiliados, jubilados y 
pensionistas con discapacidad. 

 

 Políticas públicas de género 

 

Afiliación y registro de dependientes.                                                

Campaña ejecutada por inspectores del programa de afiliación a trabajadoras no remuneradas 
del hogar, beneficiando a 360 Afiliadas del género Femenino, Eliminando barreras de género 
en el registro de afiliados, en especial a las trabajadoras no remuneradas del hogar 

 

 Políticas públicas de movilidad humana 

 

Accesibilidad a la afiliación de ecuatorianos en el exterior 

En el año 2017, el sistema registra 9,089 Afiliados en el Exterior; 3,751 Hombres, 5,338 
Mujeres. 

 

4. Objetivos Institucionales 

 

 Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados IVM, 
SAC en la Dirección Provincial. 

 Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en la 
Dirección Provincial. 

 Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General Individual y 
Familiar en la Dirección Provincial 

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la 
Dirección Provincial. 

 Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas del 
Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial. 

 Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial.  

 Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial.  

 Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial. 

 Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial. 
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 Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección 
Provincial. 

 Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección 
Provincial. 

 Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la 
Dirección Provincial.  

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

TIPO DE GASTO Planificado Ejecutado

Gasto en Personal 668,782.82 655,663.33

Bienes y Servicios de Consumo 738,455.15 526,620.48

Bienes y Servicios para Inversión 0 0

Bienes de Larga Duración 136,271.81 39,677.15

Gasto Total 1,543,509.78 1,221,960.96

 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

TIPO DE CONTRATACIÓN4 Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 37 58,555.54

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 5 101,934.62

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial

Catálogo Electrónico 11 121,341.33

Cotización

Ferias Inclusivas

Otras 3 25,200.00
 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

Durante el año 2017 la Dirección Provincial Esmeraldas no realizo proceso de enajenación, 
expropiación o donación de bienes, 
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8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la 
Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 
Estado 

 

La SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, realizó Examen Especial "A LOS PROCESOS DE 
ACREDITACIÓN/CALIFICACIÓN, CONTRATACIÓN Y FACTURACIÓN DE LOS PRESTADORES 
EXTERNOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE SALUD", emitió 3 recomendaciones, las cuales se 
cumplieron  y se emitió informe en Memorando Nro. Memorando Nro. IESS-CPPSSI-2017-
2569-M. 

 

 

 

 

 


