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Introducción 

 

En el marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial construir 

instituciones públicas transparentes, cuya cultura institucional esté fundamentada en una 

rendición de cuentas correctamente estructurada, con lo cual se busca mejorar 

considerablemente la interrelación existente entre la ciudadanía y las instituciones públicas, 

generando de este modo mayor confianza por parte de la ciudadanía, en la construcción de 

instituciones más comprometidas y más transparentes para el fortalecimiento de la gestión 

pública del país. 

 

La Rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la gestión 

pública cumplan con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadanía sobre el 

manejo de lo actuado así como sus logros y resultados alcanzados. 

 

La Dirección Provincial del Guayas con el propósito de dar cumplimiento a lo que establece la 

Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y la Ley Orgánica de 

Transparencia sobre el acceso a la información pública y de conformidad a las competencias 

atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a consideración el informe 

correspondiente a la Rendición de Cuentas del Ejercicio 2017. La misma que cumple con 

informar su Gestión de acuerdo a su área de cobertura que son los 25 cantones de la provincia 

del Guayas. 
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Resumen Ejecutivo 

 

En el presente informe la Dirección Provincial del Guayas informa a la ciudadanía las gestiones 

realizadas por sus diferentes dependencias durante los meses de enero a diciembre del 2017. 

En el cual se evidencia la cobertura alcanzada en la provincia, teniendo un total de 2.349.569 

beneficiarios que acceden a las distintas prestaciones que ofrece la Seguridad Social. 

 

Resaltamos los diferentes logros alcanzados pos nuestras dependencias tanto en las áreas de 

la dirección provincial Guayas y sus dependencias. 

 

Se mencionan las actividades realizadas en el año que ayudaron al cumplimiento de la 

implementación de políticas públicas para la igualdad: interculturales, generacionales, de 

discapacidades, y de igualdad de género.  

 

Los objetivos operativos y específicos de nuestra dirección provincial se encuentran alineados 

a los objetivos institucionales y a su plan estratégico. Conforme a esta planificación se presenta 

la ejecución presupuestaria del año, así como también un resumen de los procesos de 

contrataciones realizados. 

 

Al término del informe se detalla el resumen del cumplimiento a las recomendaciones y 

dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado. 
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1. Cobertura Institucional 

 

La cobertura institucional comprenden el total de los afiliados activos en sus diferentes tipos 

de afiliación, pensionistas, dependientes y beneficiarios del seguro general obligatorio y el 

seguro social campesino, así también los beneficiarios del seguro de riesgos de trabajo, los 

cuales en su conjunto reciben las prestaciones que ofrece el derecho a la Seguridad Social, 

ascendiendo en el año 2.017 a un total de 2.349.569 personas bajo la cobertura del seguridad 

social en la provincia del guayas. 
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2. Logros alcanzados  

Apertura del Hospital Ceibos  

El Hospital Los Ceibos del IESS, en Guayaquil, el más grande  del sector público y privado del 

país, abrió sus puertas totalmente terminado y equipado el 31-03-2017, y de manera 

progresiva se apertura la atención en las 37 especialidades médicas, mientras se cumplen con 

los protocolos médicos necesarios que garanticen un servicio de calidad a los asegurados y 

ciudadanía en general.  
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Incremento de Número de pensionistas 

Conforme a la demanda presentada en el grupo de pensiones, la prestación por vejez es la más 

alta registrándose 93.961 al cierre de Diciembre  del año 2017 hay un incremento en cada una 

de las prestaciones registrando un incremento o variación del 7,37% en relación al 2016. 

Número de pensionistas por tipo de prestación  2016 vs 2017 

 
 

Implementación de Club  de diabéticos en Centro de Especialidades Central Guayas 

Centro de Especialidades Central Guayas cuenta con el Club de diabéticos e hipertensos, estas 

enfermedades son las más comunes de mortalidad en nuestro país.  Por esto se ha creado este 

club  donde se reúnen los últimos lunes de cada mes de  10h00 am  a 12h00 pm; en el 

auditorio de esta casa de salud. En este Club se realizan charla (Alimentación, cuidados, como 

realizar ejercicios, medicación, etc. 

 

 

Evento de Información “Por un Corazón Sano” 

EL 29 de Septiembre del 2017 con 600 asistentes se realizó el evento denominado “POR UN 

CORAZON SANO” donde se llevó una caminata en la Av. Quito y finalizo en Manuel Galecio; se 

informó a los asistentes formas de prevención para enfermedades cardiacas, socializando ya  

que se encuentra entre una de las causas de  muerte más comunes en nuestro país.  
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Se retoman Cirugías de Manga Gástrica Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado 
Carbo 

En esta área, los pacientes son evaluados y enviados a realizarse diferentes tipos de exámenes. 

Además, son valorados por endocrinólogos, gastroenterólogos, cardiólogos, psiquiatras y por 

nutricionistas. Si el paciente está apto para proceder a la cirugía se la puede programar en dos 

semanas. 

 

 

Remodelación del Área Materno Infantil (Neonatología, Hospitalización, Quirófanos) del 

HTMC  

Dicha área técnica cuanta actualmente con una capacidad instalada de 30 termo cunas. El área 

total de repotenciación de la UCIN es de 329.79 m2. 
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Apertura de angiotomografías coronarias en Hospital de los Ceibos de Guayaquil con el fin 
de prevenir infartos 
 
Se aperturaron angiotomografías coronarias con el fin de prevenir infartos con el fin de 

observar el estado de las arterias coronarias de los pacientes con bajo y mediano riesgo de 

padecer aterosclerosis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

El Hospital de los Ceibos ha efectuado 600 cirugías entre emergencias y programadas, gracias 

al equipo médico que opera en los 11 quirófanos del centro quirúrgico.  

 
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

Las principales acciones desarrolladas y los resultados alcanzados en la implementación de 

políticas públicas de interculturalidad, discapacidades, género, generacional y movilidad 

humana por la Dirección Provincial del IESS Guayas en el año 2.017  fueron: 

 Políticas públicas interculturales 

1. Encuentro con  gestores y actores culturales para difusión de las prestaciones y 

servicios de la seguridad social a 135 participantes.  

2. Brigada médica del seguro social campesino en salitre, donde se brindo atención 

médica a 300 afiliados al Seguro Social Campesino y de ciudadanos de sectores 

aledaños 
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3. Programa de Adulto mayor se mantiene constante en sus clases de folklore y coro 

impulsando la interculturalidad la cual incluso se pone de manifiesto en sus 

presentaciones externas en instituciones educativas y públicas. 

4. Atención de servicios Institucionales en varios cantones de etnias y culturas distintas a 

45.873 usuarios. 

 

 Políticas públicas generacionales 

1. Difusión y ejecución de planes y programas de beneficios de protección de los 

sistemas, en homenaje al adulto mayor de la dirección provincial del IESS Guayas. 

Brindando talleres que realiza el programa de envejecimiento activo del IESS guayas en 

todas las unidades médicas para 230 usuarios. 

2. Taller de cultura previsional del sistema de pensiones en donde se ofrecieron dirigido a 

759 afiliados y pensionistas de las prestaciones 

3. Adultos mayores constantemente reciben invitaciones de instituciones educativas 

donde reciben e interactúan con niños, niñas y adolescentes 

 

 Políticas públicas de discapacidades 

1. Programa de envejecimiento activo y saludable se recibió no solamente personas auto 

válidas, sino también 80 personas con discapacidad física, cognitiva, visual y auditiva 

que interactúan en diferentes talleres, con los cuales se disminuyen problemas de 

depresión y encuentran formas distracción que mejoran su calidad de vida. 

2. Afiliados con discapacidad 20.913. 

 

 Políticas públicas de género 

1. Campañas de afiliación y trabajo no remunerado del hogar, donde se difundieron a 

1.150 asistentes, los servicios y prestaciones del afiliado al trabajo no remunerado del 

hogar. 

2. Programa de adulto mayor incluye en su programación conversatorios desde el 

espacio de trabajo social para erradicar violencia y trato igualitario. Instructores 

realizan actividades donde  se puso de manifiesto trato y actividades con equidad de 

género a 800 asistentes. 

3. Afiliados género Masculino 498.434 y género Femenino 366.569 

 

 Políticas públicas de movilidad humana 

1. Se realizaron reuniones con organismos públicos involucrados en temas de Movilidad 

Humana y Derechos: Ministerio de Relaciones Exteriores, CDH, Registro Civil; en las 

cuales se socializó a 5.254 asistentes, el proceso de Cedulación de extranjeros con 

Condición Migratoria residencia permanente, temporal y en protección internacional. 
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4. Objetivos Institucionales 
 

Se evidencia la vinculación del Plan Operativo Anual (POA) con los objetivos estratégicos u 

objetivos institucionales de la entidad. Esto permite evidenciar que el trabajo cotidiano de la 

Dirección Provincial aporta al cumplimiento de las funciones de la Institución. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/ INSTITUCIONALES 
DE LA INSTITUCIÓN 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS/ OPERATIVOS DE LA 
DIRECCIÓN 

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad 
en el acceso y entrega de las prestaciones y 
servicios institucionales a nivel nacional 

Incrementar la eficiencia en la gestión 
administrativa y entrega de servicios a los 
beneficiarios de los seguros especializados 

2. Incrementar el acceso al aseguramiento 
universal obligatorio de la población 
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior 

Incrementar la afiliación, recaudación y 
recuperación de la mora 

3. Incrementar la eficiencia del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social 

Incrementar la eficiencia operacional 

4. Incrementar el desarrollo del talento humano 
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

Incrementar el desempeño del Talento Humano 

5. Mantener el equilibrio financiero actual  - 

6. Incrementar los ingresos financieros del IESS 
Incrementar la afiliación, recaudación y 
recuperación de la mora  

7. Incrementar el uso eficiente de los recursos 
financieros y fondos prestacionales 

Incrementar la eficiencia en la administración y 
control de los recursos financieros, compras, bienes 
y servicios 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
 

Se realiza la  descripción de la asignación presupuestaria para la Administradora de la  

Dirección Provincial del Guayas y las Coordinaciones de Seguros Especializados, comparando el 

total codificado con el total ejecutado con la finalidad de definir el porcentaje del 

cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir, de lo realmente gastado. 

 

Es importante mencionar que de conformidad con lo solicitado por el Nivel Central del IESS, se 

realizó contratación del “Servicio de cobranza extrajudicial para la recuperación de 

obligaciones patronales en mora de las Direcciones Provinciales de las Zona 5 IESS”, con fecha 

el 01-09-2017 mediante Resolución Administrativa  No. RES-75-IESS-SDNCP-17, suscrita por 

Directora General del IESS, por un valor de $ 6’237.349 que empezó a ejecutarse el 01-11-

2017, lo cual dificultó en un porcentaje significativo, el cumplimiento de ejecución 

presupuestaria de la Dirección Provincial del Guayas . 

AREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS 
PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

% CUMPLIMIENTO 

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto Total 
Dirección Provincial del Guayas 

$ 17.558.983,21 $ 10.132.259,22 57,70% 

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto  del 
Fondo de Pensiones  

$ 1.582.089,00 $ 1.141.914,89 72,18% 

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto  de 
Riesgos de Trabajo 

$ 1.538.914,00 $ 1.281.707,19 83,29% 

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto Total 
del Fondo de Salud 

$ 689.696.572,73 $ 684.165.172,90 99,20% 
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Porcentaje de Ejecución del Presupuesto Total 
del Fondo Seguro Social Campesino 

$ 23.542.506,00 $ 18.408.640,02 78,19% 

 

TOTAL PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL 

GASTO CORRIENTE 
PLANIFICADO 

GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO 

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO 

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO 

$ 733.919.064,94 $ 731.283.806,94 $ 714.499.506,77 $ 2.635.258,00 $ 630.187,45 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

Se detalla los procesos de adquisición o arrendamiento de bienes, ejecución de obras públicas 

o prestación de servicios, de las contrataciones adjudicadas y finalizadas de las Coordinaciones 

de la Dirección Provincial del Guayas. 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 4 $ 12.627,54 138 $ 341.422,69 

Subasta Inversa Electrónica 19 $ 1.916.339,94 6 $ 344.177,26 

Contratación Directa 1 $ 59.380,00 0 $ 0,00 

Consultoría 2 $ 60.051,62 0 $ 0,00 

Régimen Especial 8 $ 255.600,37 2 $ 68.115,00 

Catálogo Electrónico 71 $ 328.619,88 79 $ 162.170,82 

Cotización 1 $ 13.140,99 0 $ 0,00 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

A continuación se detallan los empleadores y montos de los bienes embargados contabilizados 

en el año 2017 por la Dirección Provincial del Guayas:  

ENAJENACIÓN DE BIENES  VALOR TOTAL 

MENDOZA ZAMBRANO GASTON NAVUNI $ 1.188,00 

INDUSTRIAS ECUATORIANAS C. LTDA $ 67.704,00 

UNIVERSAL BUSINESS CENTER U.B.C.S.A. $ 9.089,00 

TECNOMADERA TECMAD S.A. $ 140.226,30 

BIOCARE MEDICA S.A. $ 72.779,00 

INMOBILIARIA CENTRAL S.A. $ 873.215,60 

HERICUM $ 240.000,00 

POWER PACK $ 647.836,39 

J. P. CONSTRUCCIONES $ 75.000,00 

J. P. CONSTRUCCIONES $ 25.419,56 

WISE COMPUTER DECISIONS $ 6.928,00 

LUZURIAGA $ 8.000,00 

UNIVERSAL BUSINESS CENTER U.B.C.S.A. $ 9.809,00 

TOTAL  $ 2.177.194,85 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la 
Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 
Estado 
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Información sobre las recomendaciones y dictámenes de los organismos competentes hacia la 

institución, detallando los números de exámenes y recomendaciones. 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA 
RECOMENDACIONES Y/O 
DICTAMENES EMANADOS 

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y DICTAMENES 

Contraloría General del Estado 
58 Exámenes - 437 
Recomendaciones 

Fueron tramitadas y cumplidas, a la 
espera de observaciones a nivel central 

Superintendencia de Bancos 
16 Exámenes - 115 
Recomendaciones 

Fueron tramitadas y cumplidas, a la 
espera de observaciones a nivel central 

Auditoria Interna 5 Exámenes - 7 Recomendaciones 
Fueron tramitadas y cumplidas, a la 
espera de observaciones a nivel central 

Total 
79 Exámenes - 559 
Recomendaciones 

  

 

 

 


