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Valeria Bermeo 0995572836 099666746 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Tener papel en los baños

Santiago López 0999416786 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Los afiliados se sienten seguros con saber 

que nuestro dinero usado bien

Josue Gallardo 1716236281 2495362 098334821 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Con tan pocas enfermeras deberían 

Alexis Alcivar 0960614292 099791144 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario La rendición de cuentas es bueno para los 

Carlos Chacón 0760297191 099955025 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Todo está bien

Lucia García 1719952521 098346566 lucygarciag@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Me parece que todo está bien

Sofía García 093843271 cortado
096666734

9
sofgarcia@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta

Todos los años hacen rendición de cuenta? 

Esta es la primera vez que veo

Evelyn Cuadrado 098733341 2823341 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Deberían mandar a comprar medicamentos 

por algo aporto todos los meses

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Yo podría hacer una mejor cuenta

Jonh Jairo Cedeño 0906244513 091535464 jhc198745@outlook.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Muy bueno el video pero no alcanzo a leer 

todo. Bien hecho

Luis Gonzales Villacrés 1710022481 2643281 luchito_gonz@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mala actitud de las enfermeras

Adriana Lima 0913485496 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario El hospital necesita más doctores y menos 

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario La verdad es que no entiendo el video

Byron Zambrano Sin Cédula 2478816 2. Seguro Campesino El seguro campesino es chevere para mi 

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Una encuesta no tiene identificación, la 

atención debe ser inmediata de la consulta 

medico - paciente. Un cuestionario serviría 

para identificar las demandas y ofertas

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar mas datos

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar mas datos

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar mas datos

Samantha Andrade 1584600012 364200 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¿Por qué solo hay 445 camas en el hospital?

Arturo Caicedo 1324656663 099936005 cacicedo192032@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La rendición de cuentas por televisión 

Luisa Pérez 0911114558 222456 099910119 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Pongan papel en los baños

Ariana Navarrete 0954444121 099285162 ani_npm@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¿Por qué se demora la atención?

Mayra Piguave 0998346781 894321 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. No me importa

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. 

Leonor Castro 1304413611 2201920 098221326 leo1985ctm@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Poner mas puntos de atención

Lesly Esdimal 0914077601 098340601 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Pintar paredes

Yajaira Carrión 0924678321 099832145 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No se que opinar

Miranda Pérez Sin Cédula 099516527 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Todo bien

Katherine Vazquez 0974112890 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo bien

Victor Vasquez 0904834249 2735651 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que mejoren la atención

Fernando Nazareno 1312666123 096971245 fnaz90@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Agradezco mucho por la atención prestada

Xavier Valencia 1411360901 095737256 xvalencia_94@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que las citas médicas sean más pronto

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Donde está el dinero de los afiliados

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Es una pérdida de tiempo ver esa disque 

rendición de cuentas

Susana Quiroz 099967210 2360187 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Nada

Karina Mera 1306071201 2608158 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo bien

Lizeth Rosero Sin Cédula 2927107 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Hora establecida para la visita

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Haganme ver papeles de verdad, con dinero 

en mano nadie les cree

Sin Nombre 0930281713 2211425 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No estoy satisfecha con la atención

Sandra Betancour 2501419208 22655928 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Citas más rápidas



Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Luisa López 0907884243 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Poder acceder a los especialistas para 

medicina general

Mary Pazmiño 0917595455 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No entiendo el video

Ofelia Aracely Delgado 

Zamora
091465876

095987129

7
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Felicito al Hospital Teodoro Maldonado por 

su atención y que continúe avanzando

Oscar F. Tigrero Gonzalez 0920781671 042907146
098954018

6
oftg.ft@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Agilitar las citas con los especialistas, tengo 4 

meses esperando una para mi rodilla.

Dejar de grupalizar a los pacientes con un 

solo medicamento(paracetamol) y realizar 

un tratamiento personalizado.

Anuraita Barcos S. 1200440053 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mi palabra para mi es una buena atención

Miguel Franco Quintana 1204981250 042903148 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Felicidades por ser muy excelente en 

atención

Marlene Ramos Sin Cédula 090453414 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Buena atención, felicitaciones

Maritza Mora Vergara 0909682114 2029335 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Por favor que la doctora Maldonado sea más 

atento con sus pacientes

María Elena Briones 0912955432 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Las citas sean con más frecuencias

Francinet Karina Palma 

Alarcón
0925781189 3847663

098458070

0
filma2678@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta

Por que se demoran ranto para que un 

paciente sea atendido?

Si me hago atender en un hospital y me 

hacen exámenes y después me hago atender 

en otro no salen los resultados?

Aguiar Lucio Pedro 0200254266 099176977 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mejorar el agendamiento de call center

Oracono Leoncio Moran 

Perez
171234714 0997319543 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta

Mejorar la atención cada día con los 

pacientes

Piedad Salvador 

Cardenas
0915440614 2368679

099476525

0
elizab_20@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud

Que los pacientes sean atenidos a la hora de 

su cita y que no se atienda a conveniencia es 

decir por ser amigos de los colaboradores.

Sin Nombre 0913733572 2798730 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Sugiero que se coordinen con call center 

cuando renuncia un médico, y muchos meses 

para la cantidad de ortodoncia.

Leslie Eras 0953440450 096854783 ldeg1310@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Más personal en algunas áreas médicas.

Soria Rosales Lisbeth 

Alexandra
0923296537 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Felicito al hospital me atiende bien

Vasquez Vasquez  

Jonathan
0928432103 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Buena atención, felicidades

María Adica Naranjo 0907960603 2343402 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud
Mas limpieza en el área para familiares del 

paciente en los baños

Juan José Pinoargote 0935567891 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Las licenciadas son muy enojadas

David Díaz 0935489100 dd_135@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Maás información a pacientes

Gabriel Largacha Sin Cédula gabriell@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Den de alta antes de las 12

Andrés Carreño Díaz 0983468444 andres_c@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud No hay agua en el piso

Valencia Cedeño 097573421 097358791 valexpreciosa1995@outlook.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
3 millones de dólares para más de obras 

públicas.

Luis Bejarano
0909650506

1

096868356

9
luisbejarano91@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que se de mejor atención a los adultos 

mayores

Kevin Cabezas 0921448221 096445872 cabezas_kevin@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Que los ATAF sean más eficientes y den 

información correcta.

Ayrtan Lindao Paredes 1302281560 042661278 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Poca hora de visita

Pablo Tinajero Medina 0923953939 02201925 099955023 pabloetm91@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Baño de entrada muy sucio
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Andrea Zaporta 0959672459 091236360 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que mejore el servicio de call center

Dyrell Santos 0914515101 095761378 xantosvevo@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que no nos manden a comprar 

Melissa Castro 1304050753 0608257 No tiene No tiene 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Pintar paredes

Karla Romero 094678321 093246678 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No me interesa

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar información

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar información

Carlos Palacios 0930483411 0543216 094567834 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Esto se hace todos los años

Juan Carlos Velasquez 1407285162 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud
Nunca hay citas en el call center, o si hay la 

espera es mucha

Edgar Morán No recuerda 761920 No tiene No tiene 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mayor limpieza

No Quiere Dar 

Información
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Nunca hay citas médicas para el call center, 

porque tantos afiliaciones si esta debe ser 

para los empleados

Maximiliano Perez No recuerda 608471
No 

recuerda
No tiene 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Nada que opinar

Juan Adelante Ramirez 0984644823 2396482 juanclante39@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta
Porque hay tanto gasto en el catálogo 

electrónico y no hay medicina de la presión

Se Niega A Dar Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Lleva 3 noches durmiendo en el hospital 

pongan camas para visitas

Roberto Peralta 0945678311 042345678 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deberían mandar un mail

Lucia Gerena 0934678910 0456783 luciagerena@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Deberían poner internet

Bryan Calantes 0948321467 094678321 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No quiere dar datos personales

Querido Ecuador 1112373801
096937345

9
2. Seguro Campesino

Le agradezco al señor Correa por todo lo que 

ha hecho por el seguro campesino

Jahaira Buitron Cevallos 1309024253 0983405022
098340502

2
No tiene 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Todo bien

Samanta Santos Nevara 930145602 997968358 samy_love1991@hotmail.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Se agiliten los turnos de los pacintes de 

consulta externa

Leonardo Tigrero 

Gonzalez
902203140 993031800 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario La atención fue muy buena

Maria Chipa 930252002 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Bolaños Serrano 919484877 993324385 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas medicinas, Mayor atención

Ruth Bello Ramirez 915684823 988788956 ruthbello42@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Que el trato de muchos doctores sea de 

respeto y no como retando al paciente. 

Deberian instalar camaras en los consultorios 

para que se de un buen trato al paciente.

Edgar Parraga Guevara 700774649 984745665 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Se atiende a los afiliados parte de la 

Dirección (Director) cuando de lo requiera

Juliana Maquilon Macias 924839731 2458190 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Por favor poner personal mas capacitado en 

información

Amarílía Placencía 908438161 990562920 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Estoy conforme con la atención brindada con 

la atención brindada en el Teodoro 

Maldonado Carbo

Efren Cuenca Vega 905212452 99725529 efrenlegal@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que las citas telefonicas sean mas agiles y no 

para cuando ya se este cuarado o muerto

Esmeralda Ponde 904198801 2436615 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Estoy a gusto

Griselda Del Pilar Vargas 

Molina
917492225 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Muy buena atención

Carmen Fernandez 900307778 2431615 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Estoy a gusto Gracias
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Franklin Jimenez Ochoa 906750187 2116427 980870631 franklin_jimenez@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que las consultas sean seguidas y con el 

mismo especialistas. En cada consulta con 

medicina interna me ham cambiado al 

médico
Martha Zambrano 1319374708 959672459 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Por que el tiempo de espera tan largo

Maria Vera 1208496558 991557576 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Felicitación al hospital po la atención al 

Ariana Pazmiño 931202436 996794592 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mayor eficiencia

Shirley Basante 920506610 994307575 Shirley-v980-28@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta
Por que siempre a los pacientes no los 

quieren atendere x cualquier enfermedad

Ing. Antonieta Alvarado 910725019 981610066 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario mejorar la atención

Madeline Basantes 922037486 996268678 madeline_601@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Siempre estan predispuesto atender a un 

paciente de tercera edad cuando tenfa la 

misma cosa
Victor Fernando Olvera 

Avila
921685087 2078156 993580924 victrolvera9@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Excelete atención sin novedades

Haydie Rodriguez 904592623 4541868 02diciembre1957@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Bueno gracias a Dios estamos con la ayuda 

del personal de chalecos rjos, nos ayudan 

bastantes. El personal medico para medico.

Rina Isabel Macia Vera 1204826588 996470594 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Ducha para las personas que pasamos en la 

sala de emergencia

Carlos Alvarez Cedeño 903810885 983800017 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Todo esta bien, la novedad es frio del área de 

la emergencia

Blanca Mariuxi Alava 

Olvera
1203421415 960071305 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Continuar con albiente y el buen trato del 

afiliado

Reina Carpio Olvera 1201489398 990869005 reinacarpio2017@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La verdad que no buen atención. Vamos por 

Julia Olvera Díaz 1200779765 98607626 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Que permitan acompañar al paciente 

Cristhian Enrique 

Mancheno
924866239 2190614 989746392 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Esta mejorando. Felidades IESS

Cristina Bucheli Alava 901243618 2495703 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Mejor organización y comunicación de 

horarios de visita e informe

Letacio Rugel Leon 905345294 2363000 985929808 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que tengan mas medicamentos

Flor Aida Baldeón Brito 601524184 2412838 984361599 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Soy trabajadora social y solicito un poco mas 

de apertura para poder ayudar a los 

jubilados espacialmente los de la empresa 

donde trabajo.
Anthonia Lucia Garcia 910764554 2846446 980717825 albania.lucin.1@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Me senti a gusto. Me atendieron bien.

Angela Guerra 926741976 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Felicito al hospital

Emiliano Chavez 609124891 2342592 969125866 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Felicito al htmc por su gran atención de 

antemano quedo muy agradecido.

Edgar Robalino 2000026399 967686711 come_cuero@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Mejor atención en Galapagos Santa Cruz, es 

pesima la atención. Es todo politizado. Es 

sortiar la vida y la muerte.

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que haya mas medicación

Andre Diaz 947416891 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Todos esta avances gracias la revolución 

ciudadana gracias

Andre Diaz 947416891 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Todos esta avances gracias la revolución 

ciudadana gracias

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que el call center sea mas eficiente

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta A quien creen que engañan con estas 

Blanca Murillo Suarez 1707689541 988300640 Blanquitahmurillo@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta
Voy a entrar a cirugía pero no se el 

protocolo.

Angel Sanchez Casal 905436531 2434118 999434695 ansanchezdos@yahoo.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que exista medicina para mayores adultos
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Julia Roldós 1414583201 096748590 julia_r@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Todo está muy bien gracias

Jorge Cardenas Mora 0924015845
099377297

3
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que los equipos de ecográfia siempre estén 

funcionando y que haya repuestos

Miriam Rugel 090776876 099748095 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor provisión de pañales y otros insumos

Laura Mera 0903443752 2840169 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Continuar con las mejoras del Hospital para 

el afiliado

No Quiso Dar 

Información
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Deberían ponerle audio a la televisión, no se 

entiende

Brayan Caicedo 0946783211 2456756 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Más dinero para infraestructura

Pamela Gonzalez 0946783214 094678321 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No me importa

Fabián Zambrano Ochoa
0213581581

8

091517182

015
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mejorar emergencia

María Belén Romero
0915231010

2

091820181

92
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No conforme

Raúl Macías Rivera
0910111582

5

095882223

3
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar emergencia

Francisco Italo Rivera 0920500231 099753410 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mejorar la atención

Luisa María Junín 0991117892 361781 099108701 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar la atención en emergencia

Álvaro Robles 0907884647 099953672 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No entiendo

Brayan Santos 1312373708 095868295 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Que haya papel en los baños

Juan Piguave 1244578999 236146 juan1997-p@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor Servicio

Pompeyo Macías Sin Cédula 234206 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Papel Higiénico siempre

Kenya Pacheco 0971033120 099216672 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor atención

Byron Mejía 1236648181 byron_mejia@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar la atención al cliente

Melina Arcentales 0907864932 097564428 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario El seguro social ha sido muy bueno conmigo

Milena Baquero 1401595901 090325805 milenab@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que hayan mas médicos para que hayan más 

Marta Raposo Quintana 0928221958
096968107

0
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud

Rellenar siempre los dispensadores de 

alcohol

Andrés Martinez 1235518910
095968255

9
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Deberían dejar a los esposos entrar al parto 

de sus hijos

Andreína Zambrano 1313313207 096937255 andreina_91@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que no se acaben los medicamentos

Aquiles Canto 0924765300
096913140

1
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

La atención que se les da a los afiliados es 

una vergüenza

No Quiso Dar 

Información
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que no nos manden a comprar medicación. 

Que no se gasten nuestro dinero

José Moreira 0950189763 099954319 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Agua en los baños

Augusto Esendero 1344698764 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Hay doctores que no tienen idea de lo que 

hacen, cambienlos.

Carla Romero
0708354170

3
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar servicios de imagenología

Romina Ramírez
0970131213

5
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Agradezco al IESS

Andreina Maritere 1312373721 095136246 am_2502@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Permitir que los familiares ingresen a la 

Daniel García 0906870543 099756189 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Solicito mejorar atención en salas de espera

No Quiso Dar 

Información
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mejorar la atención de emergencia

Darwin Alava 0927178882 733345 09029971 d.alava96@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar el sistema de atención en la 

Carlos Segura Mantilla 0203469291 843225
092919448

5
carlos.chiquito@live.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

No hagan que los pacientes esperen tanto 

por atención médica

Andrea Paguay 0959372459 091326360 andreita91@outlook.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que los guardias sean mas amables

mailto:julia_r@gmail.com
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Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Luis Perez 0913135174 134169581 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Gastan mucho dinero en cosas que no sirven

Agustina Guijarro Sin Cédula 2399867 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud
Dejen de gastar dinero en cosas inútiles, 

hagan mas hospitales

Victoria Cardenas Bowen 0977684423 2394568 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Salas de café en salas de espera

Pablo Mendieta Marmol 0998654498
097989467

1
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Limpiar las habitaciones

Elsa Zapata Borbor 0947641870 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Dar más información

No Quiso Dar 

Información
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Poco de ladrones que nos tratan de engañar.

Melissa Cucalón Lavayen 1313096924 2384566 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Que el personal sea cordial

Juan Castro 0987246491 099830441 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Señalizar los pasillos

Yahaira Mena Moreira 0994966213 2394719 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Hacer mas rendiciones de cuentas

Monica Gonzabay 0916337801
099946320

3
- 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

VINE POR MOTIVO DE INFERTILIDAD Y NO HE 

TENIDO NINGÚN RESULTADO, HE SIDO DADA 

DE ALTA Y NO TENGO NINGUNA RESPUESTA. 

Carlos Esconza Rivera 0906412762 2431713
098631111

6

ESCONZACARLOSLUIS@HOTMAIL

.COM
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

LAS CITAS EN MENOS TIEMPOS PARA TODOS 

LOS PACIENTES EN ESPECIAL A LOS 

DISCAPACITADOS Y PAÑALES 

Sin Nombre Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
NO DEBERIAN PEDIR DATOS PERSONALES 

PARA UNA ENCUESTA

Carlos Cuello Banchon 0924383274 092481237 - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

RETIRAR CON MAYOT FRECUENCIA LA 

BASURA, SE LLENA DE MOSCAS 

Sin Nombre Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

NO HACER ENCUESTAS PIDIENDO NUESTROS 

DATOS, QUE HAGA MENOS TIEMPO ENTRE 

CITAS 
Luis Carrión 1,0182E+10 04298642 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia MEJOR SERVICIO 

Andrea Zuñiga 1013452810 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta PORQUE NO HAY MEDICACIÓN 

Sin Nombre Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta
PORQUE NO PONEN MEJOR LOS SUELDOS 

QUE SE ROBAN

Irele Fierro Vergeles 209241581 2734341 090521982 IRILIALOURDESFIERRO@LIVE.ES 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
DAR CHARLAS A LOS MÉDICOS PARA QUE 

SEPAN TRATAR A LOS PACIENTES 

Valeria Herrera Barros 0921224481 2304082 090299563 VALEISABEL@HOTMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
DAR INFORMACIÓN SOBRE LAS MEDIDAS DE 

PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 

Domenica Gutierrez 

Burgos
0918168492 735226 090599713 D.MGB@HOTMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

DE DEBE DAR MEJOR INFORMACIÓN A LOS 

FAMILAIRES CON PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 
Lucas Caminante Del 

Cielo 
1312363607 2056174

096724375

9
LUCASJM@YAHOO.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

QUE LA INFORMACIÓN SEA DADA DE 

MANERA MÁS CLARA 

Andres Bermeo 0911523301
091278374

1

ANDRES.BERMEO15@HOTMAIL.

COM
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

INSTALAR AIRES ACONDICIONADOS EN 

TODAS LAS SALAS DE ESPERA 

Tania Mateo 1072354820 - TANIAMATEO091@GMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud
QUE DEN CITAS EN CONSULTA EXTERNA EN 

PERIODOS CORTOS DE ESPERA 

Edemir Rivera 1701724671 - EDRIV1992@GMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. HACER LAS SALAS DE ESPERA MAS CERRADAS

Dario Rojas 1413474718 096731510 DARIOROJAS@YAHOO.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. MENOS TIEMPO ENTRE CITAS 

Rosa Melanie Alarcón 134006239 272172 -
ROSITAALARCON19X@YAHOO.C

OM
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

ESOS CHALECOS ROJOS NO SIRVEN PARA 

NADA

Samantha Cedeño 0922722411 099122327 SAMY.CED92@HOTMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia QUE LOS HORARIOS DE VISITAS SEAN MAS 

Jose Piguave 1112375891 2631711 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
QUE DEJEN ENTRAS A LOS FAMILIARES A LA 

EMERGENCIA 
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Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Christian Lalama 1314232300
096934578

9
- 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

QUE LAS CITAS MEDICAS NO SEAN TAN 

SEPARADAS EN TIEMPO

Macarena Riquelme 0977856214 2265891 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

TENER SIEMPRE MEDICACIÓN, NO ES JUSTO 

TENER QUE COMPRAR 

Juan Jose Tinajero 1347271289 096837495 JJTINAJERO@OUTLOOK.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia QUE NO NOS MANDEN A COMPRAR 

Joel Chuchuca Macias 1207431218
097411830

1
- 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud

CONTRATAR MAS PERSONAL DE CHALECO 

ROJO, NUNCA HAY CUANDO SE NECESITA 

Luis Gonzalez 1312363607
095967245

9

LUISGONZALESMR@HOTMAIL.C

OM
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

QUE NO SE ACABE EL AGUA EN LOS 

BEBEDEROS 

Hilda Moran Espinoza 0954311206 2391107 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ALGUNA VEZ LIMPIAN LOS BAÑOS 

Fernando Borja Alarcon 0945748810
098432051

1
- 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud

CAMBIAR AL PERSONAL DE ATAF, SON 

GROSEROS

German Eduardo 

Camacho 
0500509427 - GERTITU 64GMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia MALA ACTITUD DE LOS MÉDICOS

Pete Zahat 1314374859 096978357 PZAHAT@GMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia QUE NO SE ACABEN LOS MEDICAMENTOS 

Carlos Moran Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ARREGLAR EL TOMÓGRAFO

Fernando Reyes Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta
CUANDO PODRAN ARREGLAR LA MAQUINA 

PARA TOMAR TOMOGRAFIA 

Jose Arancio Burdia 0938196491 099938461 - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia LIMPIAR LOS BAÑOS

Edmundo Vera 099613845 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta PORQUE NO HAY MEDICINA

Valeria Carchache 0968642281 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

DEBERIAN HACER LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS PARA INTERNET 

Sin Nombre Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
NUNCA NATES HABÍA VISTO UNA RENDICIÓN 

DE CUENTAS, DEBERIAN HABER MÁS

Edmundo Vergara 130000372 - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario DEBERIAN LIMPIAR LOS BAÑOS

Rosa Castro Sin Cédula - ROSITA_C_D@GMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

DEBERIAN TENER MAS INTERNOS Y MENOS 

CHALECOS ROJOS 

Valeria Zuñiga 0954510006 - VALERIA@HOTMAIL.COM 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta MAS INFORMACIÓN A LOS AFILIADOS 

Ramon Zambrano 0901465101
093967245

9

R.ZAMBRANO_89@HOTMAIL.CO

M
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia MAS MEDICACIÓN 

Liliana Cevallo Sin Cédula 099517628 - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario TODO BIEN

Sin Nombre Sin Cédula - - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario FUERA CORREA FUERA

Andres Ochoa 1203978100 2020498 098120720 - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. MEJORAR SALA DE ESPERA 

Brayan Valverde 1304077191 2083782 099365721 - 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta QUIEN NOS DARA MEJOR ATENCIÓN 

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que las citas medicas no demoren tanto 

tiempo en ser dadas

Mario Alarcon 1306024760 099516151 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor atencion 

Maria Ruiz Rayza 915204051 915212354 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo bien 

Maria Dolores Andradre 

Camacho
921455341 042551417 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Muy larga la espera

Brayan Cedeño Caicedo 1345667722 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo bien 

Marisol Sarzosa Napo 902561158 2354913 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Tratar de dar las citas bien

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia En verdad no se de que se trata 

Bonifacio Salazar Sin Cédula 2219062 bonifacio@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que el pase de visita tenga una hoja 

Allisson Vasconez 946783141 96283416 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No me importa

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No me importa

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Me gusta

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No me interesa

Luis Carreño 967834167 967832416 lisccc@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas tachos de basura
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Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Quien bien hecho el estado del hospital

Fernando Ruiz Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No me importa

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que los medicamentos no se acaben

Sigsi Triviño Guerrero 915325500 987308550 sigsit@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Reforzamiento al programa de transplantes

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Es imposible que todas enfermeras cuadren 

sin son unas ladronasw

Pampeyo Triviño Macias 901504043 2030763 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Reforzamiento al programa de transplantes

Yolanda Guerrero Vera 907059497 2030763 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Reforzamiento al programa de transplantes

Jhon Camacho Ruiz Sin Cédula 2211428 johncp1@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La atencion no es buena

Carla Acosta 969314162 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia El hospital no mejora mucho

Luis Bejar 946738411 922467312 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia El iess es el mejor

Carmela Becerra 946738412 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Me gusta que se preocupan por la atencion

Raquel Moreno 1314689101 rmoreno@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Boletines informativos

Josue Moncayo 922471142 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas informacion

Ivonne Carrasco 948324651 678341 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No me interesa

Makarena Loaiza 1309025270 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo bien 

Andrea Macias 1411315109 919315162 andream91@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

yo creo que la atencion que ha brindado el 

seguro social ha mejorado pero sigue siendo 

deficiente en ciertas areas como la entrega 

de medicamentos
Angel Torres Falcones 912104668 2609209 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Cambiar la atencion 

Diana Molina 940728314 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas variedad de comida

Mia Alvarez 1,309E+10 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas variedad de comida

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ni a los campesinos nos engañan con mas 

Jennifer Carrion 934731801 2197371 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia alcohol gel

Adriana Benitez 9847837492 961372959 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Muchas gracias al señor correa por todo lo 

que ha hecho por el iess

Jazmin Guerrero 937183190 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que hacen con mi seguro

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que hacen con el dinero de mis aportaciones 

Luis Romero 1019181715 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que debo de hacer para conseguir citas x 

consulta externa mas pronto

Sofia Soledispa Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Cuanto me descuenta del seguro

Maria Aguayo Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deberian mejorar la atencion 

Thalia Rubio Sin Cédula 2133455 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejor atencion por la licenciada

Rosa Baquero 1312373700 949672459 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia rbaquero@gmail.com

Sin Nombre Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia por que los guardias son tan grosero

Maira Gusman 96783416 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
POR QUE NUNCA ANTES HABIAN HECHO 

UNA RENDICION 

Gisela Torres 96781461 99341678 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
QUE BUENO QUE HAGAN UN PROCESO 

TRANSPARENTE Y REAL COMO ESTE 

Juanber Garce Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario ESTA ES VERDADERA REALIDAD DEL IESS 

Juan Merino 967839172 96783418 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
NO CREO QUE ESOS VALORES SEAN CIERTOS 

IMPOSIBLE 

Maria Lopez 967834162 99783471 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario NO CREO QUE ESOS PRECIOS SEAN CIERTOS 

Juan Garces Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario MEJORAR CALIDAD DE AFECCION 

No Quiere Dar Datos 

Personales 
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

NO QUIERE DAR DATOS PERSONALES POR 

QUE CORRE RIESGO DE PERSECUCION 

Diana Reyes 967068221 97346781 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
LA RENDICION DE CUENTAS ME PARECE BIEN 

PARA EL AFILIADO 



Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Greune Zuñiga 96583417 99183467 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
EL DINERO QUE UTILIZAN ES PARA EL BIEN 

DE LOS AFILIADOS 

Maria Matilde Herrera 707770012 999525299 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
NO ME PARECE QUE GASTEN TANTO 

DOINERO EN TONTERIAS 

Martinez Javier 805561752 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
POR QUE LARENDICION DE CUENTA TIENE 

PEQUEÑA LAS LETRAS 

Carlos Palma 9,1758E+10 94568431 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE ES UNA RENDICION DE CUENTAS 

Steven Montesdeoca 
0968436445

6
96223644 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

ME PARECE BIEN UNA RENDICION DE 

CUENTA POR QUQ SABEMOS QUE HACEN 

CON EL DINERO 

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
TODO ESE DINERO DEBERIAN COMPRAR 

MEDICINA Y NO PROPAGANDAS 

Cristhian 984711149 903955999 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario PONER UN PACIENTE 

Juan Abad 93950996 2991724 984711147 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario NO HAY SUFICIENTES PARQUEOS 

Daniel Chavez Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario HACER INVENTARIOS SEMANAL DE INSUMOS 

Jesua Castro Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario NO HE VISTO EL VIDEO 

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
REALIZAR INVENTARIOS SEMANALES DE LOS 

INSTRUMENTOS DIARIOS 

Marcos Solis 96783416 96783416 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
QUE BUENO QUE EL HOSPITAL SE PREOCUPE 

DE NUESTRO DINERO

Laura 98283212 93416783 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario UN INTERNO EL OTRA VEZ ME TRATO MUY 

Jesus Martinez 967834163 99671361 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario NO QUIERE DECIR MAS ALLA

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario ESE VALOR ES MAS FALSO 

Nataly Moreno 967832161 967834612 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
TODO ESTA BIEN NO CREO QUE NOS 

QUEJEMOS DE ESTO 

Rosa Guerrero 967832167 96734671 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario MEJORAR LAS LAMPARAS DEL HOSPITAL 

Maria Carmen 96783216 96783124 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario LA RENDICION DE CUENTAS ES MUY BUENO

Luis Pàsmiño 98783216 9628321 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
ME GUSTA LO QUE ESTAN HACIENDO POR EL 

HOSPITAL SIGAN ASI 

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario CUANTO VALE HACER ESE VIDEO 

Katrina Cuadrado 913465718 959382569 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE LOS BAÑOS ESTEN MAS LIMPIOS 

Medina Andrade 1312373708 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
QUE LA ENTRADA AL HOSPITAL SEA MENOS 

COMPLICADA 

Nahin Cherre 96789671 962832161 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
LOS MEDICOS GENERALES NO SIRVEN `PARA 

NADA HABRAN MAS POSGRADOS 

Maria Antonieta 905967132 912373700 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE TENGA MAS SILLAS DE RUEDAS 

Juan Jose Flores 131273700 94796396 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario TENER MAS MEDICACION 

Juan Wick 1313133636 2659314 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
QUE HJAIGA MAS SEGURIDAD EN LAS 

AFUERAS DEL HOSPITAL

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

EN LAS ENCUESTAS NO SE DEBERIA PEDIR 

LOS DATOS PERSONALES  DEBERIAN DE DAR 

MAS CITAS ,MEDICAS EN  MENOS TIEMPO

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE EL TRATO MDE LOS MEDICOS SEA 

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE NO SE ROBEN EL DINERO 

Ernesto Peñafiel 1114515102 93972569 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE NO NOS MANDEN A COMPRAR 

Belen Flecha 1313363807 959682459 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
MENOS TIEMPOS DE ESPERA PARA LAS CITAS  

MEDICAS 

No Hay Datos Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE LOS GUARDIAS NO SEAN TAN 

Fernanda Garcia 923422515 994465871 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario ES DIFICIL DE CRUZAR LA CONSULTA  

Maria Cordova 1201352210 922137251 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario QUE ARREGLEN LAS CAMAS DE LOS 

Guerrero Teran 917279592 90299721 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario NECESITAN PERSONAL EN LOS BAÑOS 



Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Ruth Andrade Boya 0919170093 042028554
099110275

4
ruth_mariella@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud

Capacitar en relaciones humanas y trato 

oportuno de los pacientes al personal de la 

noche y madrugada.

Erick Romero Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que los baños esten siempre con papel y 

jabón y las llaves sirvan.

Victoria Carmela Marcial 

M
0905884201 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Que las consultas sean mas seguidas que 

hayan un mejor trato para el acompañante.

Colombia López Sin Cédula 2837751 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que los médicos convencen menor y 

César Marcial Morán 0908531932 2697321
099421970

8
cesarmarcial7@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que el personal nocturno de emergencia 

actú con prontitu, esmero y eficacia.

César Marcial Morán 0908531932 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que los médicos a cargo de los pacientes den 

una información veras a los acompañantes.

Cleopatra Fajardo Morán 0908659667 2920481
090865966

7
cleonar_64@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Debería haber mayor atención en el área de 

ginecología, cada vez que solicito no hay cita 

y considero que yo aporto 2 veces y no 

debería derivar a otros centros ya que no 

saben nada, me diagnosticaron y no es lo 

que debo  busco ayuda con especialistas y 

sigo mas de un año espero esto sirva de algo.

Arturo Lossa Briones 0912947777 498853 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Es necesario dar mas información sobre los 

pacientes de emergencia pase mucho tiempo 

sin saber nada
Rafael Orellana 0907610053 2698989 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Todo bien

Claudia Lossa Briones 0922377932 2498853
096732015

8
claulossabriones@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Deberían ser mas comunicativos con los 

familiares que necesitan saber el estado de 

los enfermos.

Más camas para atención.

Yamelet Barrelan 

Montero
0925491268 043869016

096719517

5
l_bandrom96@outlook.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

La gente que trabaja aquí es desalmadano 

atienden a los pacientes pasan chateando y 

no se preocupan de los enfermos, no tienen 

corazón, no le brindan la atención al 

paciente solo andan conversando y riendose 

y matan a la gente son irrespetuosos con los 

familiares y no saben del dolor humano. 

Hace falta conciencia y amor, somos 

Gema Zamora 0930684050 3099428 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Debería dejar ingresar 2 familiares por 

persona y dejarestar un familiar con el 

paciente

Carmen Loor 0934495812 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Puedan atender inmediatamente a las 

personas de tercera edad que llegan con 

dolor

Cacierra María 0913466165
099229610

1
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Por favor manejarse mejor con los turnos a 

mi me tocaba a las 10:20 y son 11:30 y nada

Rocio Marcilla E 0901091520 334968 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Que la atenciones sean mas rápidas con 

mejor trato al paciente.

Marcela Salmo Delgado 0915601579 2624370
096044870

0
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La espera en imagenología para ecografía

Libia Mora Silcre 0902805175 2791179 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Que las citas médicas no sean por tantos 

Villalba Geovanny 0916198542 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Cambiar el personal de atención, 

capacitación al servicio al cliente.

Diego Xavier Alejandro 

Medrano
0907624647

099128036

4
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que haya más camilleros en la hemodiálisis 

yo a mi hijo tuve que traerlo de la habitación

Judith Yanez 1304146259 2920967
099270931

3
fuevasquez@maresa.com.ec 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

No hay agua en el dispensador 

No valen los servicios higiénicos del área de 

cardiología.

mailto:ruth_mariella@hotmail.com
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Teléfono 

convencional
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celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Silvia Toledo 0916055858 042041256 098954890 silviatoledo73@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que no falte agua en las salas de espera y 

que mejore la atención de información.

Mónica Gavilanes 0927622423
099309315

1
monique_300892@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Más aseo en baños, capaciten a enfermeras 

para una cordial atención médica

Pedro Chalen N 0907113625 042572926 099789858 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que me permitan ingresar con mi carro

Rosario Davila Loor 0914374566 2622223 098534232 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Den más información del paciente.

Ronald Campoverde 0918283771 0986763202 098763202 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que den más consultas en menos tiempo ya 

que si uno está mal dan cita para después de 

2 meses
Cecilia Jimenez 0907701184 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Gracias  solo este bien para mí

Vargas Monica Sin Cédula 2145035 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Atención a las visitas de los pacientes

Mora Mora Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Atención a los pacientes

Dorys Zavala Suárez 0907561344 099474119 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que arreglen los dispensadores de agua y los 

Cleotilde Riera Santacruz 0906434120 2727580
099069206

1
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Mejorar la calidad de atención al usuario

Castillo Catuta 0911455905 2128011 096878584 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Mejorar la atención en el área de emergencia 

en cuanto al personal de doctores con 

excepciones.

Guido Marquez Sanchez 0917567034 042607273 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Falta mantenimiento, mal estado de los 

baños

Julia Manzo 1201848288 2783017 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Que sean más humanos con los familiares 

cuando venimos a emergencia y queremos 

saber de nuestro familiar.

Ana Vega Freire 0913658522 0994200281 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Atención inmediata esperan mucho tiempo 

sentados necesitan más camas para mayor 

agilidad en el banco de sangre, tenemos 

sangre donada pero igual  nos dicen que no 

hay nos dejan en la espera.

Anibel Delgado Chica 0912707270 2316361
099270727

0
99213942 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Felicidades al director del IESS y en esepcial a 

los enfermeros y al doctor Verny.

Sonia Alvarado Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No hay papel higiénico ni medicinas

Marcelo Torres Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Rotular y/o actualizar rótulos de las 

consultas sistematizar las citas con otros 

hospitales.

Xavier Granda Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Mayor rapidez al atender a los pacientes, al 

momento de la consulta

Rosa Bremilda 

Gurumendi Goya
Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Ningún inconveniente muy buena atención.

Alejandra Carolina Torres 

Sosa
0926447574

098453984

7
alebomessosa95@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Colocar un cartel que indique la consulta 

externa de todas las especialidades, mayor 

personal para que puedan atender tanto a 

call center como a consulta externa de la 

misma forma.
Melissa Mena Murillo Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No hay donde parquear

Verónica Zapata Ochoa Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Todo bien felicidades

Pedro Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

Dr indica fecha de consulta y el día de la 

consulta y el día de la consulta se pierde dos 

horas para registrarse y que lo atiendan.

Andrés Aguirre Sin Cédula 042024622 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Nada

María Caicedo Adava Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Me toco comprar medicinas no hay 

Marcia Orellana Ordoñez Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario No hay papel higiénico en los baños

Verónica Naranjo Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario
Que las citas no sean a los 6 meses sino lo 

mas pronto posible por favor nos morimos.
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Jamel Suarez Bastidas 0950843623 2899515 099261426 jamel_suarezb@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Pongan jabón en los baños.

Melissa Tinajero Ocaña Sin Cédula 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario Nada

Moreira Proaño Rosa 908747587 734382 992198090 rociomoreira63@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Que la cita sea por turnos en ventanillas no 

en call center

Ruiz Castillo Marlene 905738027 994374221 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ninguna

Cevallos Blanca 902921410 2432471 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Debe mejorar el servicio de consultas

Ramirez Leiton Styven 993528721 05283540 ramirez.lec@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Ortiz Martinez Emma 931127083 991406713
emmaortizmar.320@hotmail.co

m
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar el trato del medico al paciente

Espinoza C. Pablo 120260632 999402218 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar la atencion al cuidadano

Carrillo Ana Maria 912307973 2232570 948563021 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ninguna

Moran Orellana Sonia 921656203 450511 988581122 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar la atencion

Padillo JUAN  Cruz 913475155 964854510 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ninguna

Loor Herrera Pedro 923765122 372328 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia nada

Rendon Alvarado 

Frenando
905960209 938456123 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Lainez Angela Pilar 910341726 993584235 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Franco Vera Glenda 909606006 918496242 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Citas mas temprano

Hernandez Leon Reina 914364757 945831431 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Triana Piguave Segundo 901508937 945834288 segundo.triana@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ninguno

Cristel Fernadez O 904442212 2432400 cristel91@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Choez Elena 1306682665 2202598 985460562 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Bazurto Briones Jorge 

Luis
1207191006 968066195 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Narcisa Herrera 1205108531 231094 994410862 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Por que tardan mucho de dar consultas

Simbala Salvatierra 

Bryan
941633117 2171476 941974505 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia muy bueno

Mosquera B. Gabriel 926791864 2555477 958712544 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia excelente

Acosta Goyes Hernan 

Luis
912025807 982950978 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia muy bien

Roberto Cubillo 926927260 2834206 995185002 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Sanchez Daniel 993752920 991011091 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Arias Gmez Mariela 1708331630 304776 980007877 mago111@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
premiar, estimular al personal que ayuda a 

mejorar la salud del paciente

Medina Juan 913234506 981093459 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia brindar informacion correctamente

Jasramillo Guzman Ada 918546409 3076045 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

me gustaria que cada cierre de año no nos 

hagan agendar a nosotros mismos para la 

siguiente consulta peor si ya somos 

pacientes cronicos porque me dan legisimo 

la consulta y otras no me dan

Vera Belen 957265161 3076045 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud
los aires mejorarlos y ser puntuales a la hora 

de atender las citas

Torres Dagoberto 912321833 2114109 993382821 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia no cambian la hora de cita medica

Janira Villao Maria 914241991 2600833 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia que sean mas rapido con las citas medicas

Cedeño Alvarez Liliana 908766728 960091591 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

porque se toma tanto tiempo para una 

operación de tumor en el abdomen que es 

muy grande y va creciendo si si ya tengo 

todos los examenes y Tac

Zuñiga Paloma 700810260 986756221 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

recomiendo que den mejor y mas rapida 

antecion a los pacientes no venimos a pasear 

estamos enfermos

mailto:jamel_suarezb@hotmail.com
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Perez Matamoros Zoila 907155675 2854820 907155675 azpm06@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

mi hermana tiene denuncia ella nesecita 

medicacion especial como memantina y 

otros mas. Mi hermana es jubilada

Villon G. Deissy 914106745 989581134 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

deben que cambiar eso que uno debe 

esperar 2,3,4, horas para que lo atiendan son 

brabos para atender a uno

Cherrez V. Camila 921623054 968468883 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

sugiero que cambien eso de tranferir al 

paciente al hospital de las valdivias porque 

uno viene por enfermedad no a pasear

Vasquez Macias Luis 902233436 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Figueroa Medina 

Wellinton 
906270475 2371980 999490339 antoniofigueroaw@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

que tengan mas control con el sistema

Bonete Patricia 301580866 2248863 987288710 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
aumentar al personal medicoy disminuir al 

personal administrativo

Piguave Ubilla Susana 916210693 999001737 susanapiguave@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. mejora la atencion al usuario

Baque Coronel Hilda 

Inesw
1301593180 2014044 hinesw21@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar la atencion a los pacientes

Cruz Sergio 904999810 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Vilema Gomez Ricardo 951589084 5052561 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta excelente bueno atencion por parte del 

Vasquez M. luis 902233436 994960458 luisvasquezm.@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas orden en cita de examenes y radiografia

Sosa Lindao Mercedes 907316236 3880634 959214205 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud deseo solicitar que por favor agiliten los 

Carreño Loor Ginna 910764489 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Moreira Barahona 

Nelson 
902233436 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Rendon Alvarado 

Frenando
905960209 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Lindao Maria 903826907 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

Corrales Patricia Ana 

Luisa
908392640 2371980 994411307 patriciaanaluisa_52yoho@.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

que no dan medicamento generico y si lo dan 

Gisbell Duarte Calderon 924250095 2120758 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
las consultas sean en las horas indicadas y en 

orden 

Rodriguez Diana 990652483 52903296 922907563 diana_rodriguez@hotamil.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

mejor atencion a los pacientes, y las 

enfermeras sean mas cordiales en su trato 

Vasquez Cedillo Angel 926184722 992426569 angel_3273@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
cumplir la hora de la atencion. Si dicen la 

hora de consulta es a esa hora

Bravo Osorio Tifany 953751005 983343724 tiffanybravo9@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorarla atencion a las personas

Loor Pedro 923745125 2502384 988815324 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Triviño Bustos Marlon 

Johan
952338424 967366155 marlon_johan128@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

a todo el personal deben darles comida

Flores Acosta Ruth 906771357 2228841 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Que pongan videos interesantes en los 

Pin Cedeño Melva 1301080089 2605069 997859320 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que los chicos de atencion al afiliado ayuden

Rivas Sanchez Cinthia 928777754 974544231 cinthiarivassan.@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar servicio al afiliado

Chamaidan Challa 

Virginia
924669989 998429903 virginiachama-66@gmail.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario nada

Quintanilla Cardenas 

Angel
904815107 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Buena atencion

Yagual Jose 920972563 999402344 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia

Altamirano Grace 913777795 3435855 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Citas por ventanillas no por telefono

Cornejo Sandra 908859953 988815937 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Debe haber mejor atencion

Moreno William 907325799 9,993E+09 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deberian contratar mas personal de salud



Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional

Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Chiliguano Victoria 929685865 996708386 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
Un servicio un poco confuso, poco a poco 

espero comprender

Espinoza Roxana 951432368 993783986 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar el servicio al usuario

Becerra Astrid 953782926 979472200 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Pèsimo

Jimenez F. Oswaldo 920034584 988815934 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Buena atencion

Falconi Guerrero 

Jonathan
950092569 3880634 995295488 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario

4. 

Recomendació

n

A tencion inmediata por parte de los 

doctores de area por ej: uno toca y no 

atiende rapido por alguna respuesta


