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Introduccion

El Centro Clinico-Quirurgico Hospital del Dia Loja, inicia su trabajo a partir del afio 1950 bajo la
direccién del Dr. Luis G. Reyes. En las décadas del 60 y 70 durante las administraciones de los
Doctores Vicente Garcia y Enrique Garcia, se implementaron mayores especialidades y
servicios en cirugias, rayos X y Odontologia.

En 1978 y la década de los 80 adquiere un edificio con la implementacién de un equipo nuevo
de Rayos X, y equipos portatiles para Cirugia y Traumatologia. Se abre consulta externa y los
servicios de Cirugia, Enfermeria, Secretaria, Informacién, Trabajo Social, Mantenimiento.

En el afo 2010 una vez ampliado y remodelado el edificio se da inicio al trabajo como Hospital
del Dia como un proceso inicial de fortalecimiento de los establecimientos de salud del IESS en
el pais.

El Buen Vivir se expresa en el PNBV como una idea movilizadora hacia una sociedad solidaria,
corresponsable y reciproca que vive en armonia con la naturaleza. Uno de los principales retos
para lograr el Buen Vivir es mejorar la calidad de vida de todos y todas lo que implica el
cumplimiento progresivo de los derechos establecidos en la Constitucion, la reduccién de la
inequidad social y territorial.

“Como lo establece la constitucidon 2008 en el Art. 32 la salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacidn, la educaciéon, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos, y otros que sustentan el buen vivir”.

En el pais el Sistema Nacional de Salud se ha caracterizado por estar fragmentado, y con
enfoque eminentemente biologista - curativo en la atencién; centrado en la enfermedad vy la
atencion hospitalaria.

Actualmente la salud se plantea desde una mirada inter- sectorial que busca garantizar
condiciones de promocién de la salud y prevencién de enfermedades que garanticen el
adecuado fortalecimiento de las capacidades de las personas para el mejoramiento de su
calidad de vida.

El MSP como autoridad Sanitaria Nacional y con el objetivo de articular la Red Publica Integral
de Salud, homologa la tipologia de los establecimientos de salud por niveles de atencidn,
denomindndonos asi en el afio 2016 CENTRO CLINICO QURIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DiA CENTRAL LOJA
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Resumen Ejecutivo

La Unidad cuenta con las siguientes especialidades: Ginecologia, Otorrinolaringologia,
Pediatria, Anestesiologia, Psiquiatria, Psicologia, Oftalmologia, Oftalmologia, Medicina Interna,
Medicina Familiar, Fisiatria, Traumatologia, Medicina General. Ademas cuenta con el servicio
de Emergencia, Imagenologia, Laboratorio y Farmacia las 24 horas.

Para atender todas estas dreas la Unidad realizé la adquisicion de equipamiento médico para
las areas de Quirdfano, Fisiatria, Emergencia, Ginecologia, Laboratorio, Imagenologia y
Odontologia.

1. Cobertura Institucional

La Unidad Médica es de Il NIVEL DE ATENCION, la cobertura de atencion integral, consulta
externa y medios diagndsticos benefician a la poblacién derecho habiente de Loja y Zamora,
y el Oro, incluidos menores de 18 afios y afiliados/as por extensidn de cobertura como cabeza
de red del sistema de salud e incluye:

1. Poblaciéon de cobertura 187592
2. Poblacion derivada de 5 Unidades ambulatorias , 10 Dispensarios Anexos
3. Referencia de 59 Dispensarios del SSC de Loja, Zamora y El Oro.

Existe un crecimiento de poblacién atendida de 2.29% en el afio 2016 en relacién al 2017. El
53.44% de las consultas corresponden a los usuarios mayores de 41 afios, por que
histéricamente acuden a consulta externa pacientes que padecen enfermedades crénico
degenerativas y jubilados por edad o invalidez que en su mayoria se transforman en usuarios
crénicos de las unidades médicas.

La cobertura de la Unidad Médica es cantonal y corresponde al Distrito 11D001.

El distrito 11D01 estd conformado por el cantén Loja con un drea total de 1.895,19 km? y estd
ubicado en la zona de planificacién 7. La poblacién total del distrito es de 214.855 que
representa el 18.86% del total zonal que se distribuye en un drea de 1.895.10 km?.

Durante el afio 2017 la Unidad Médica brindé atencién a 126372 pacientes, de los cuales
47657 son hombres y 79715 mujeres.

2. Logros alcanzados
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Equipamiento médico
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ECOGRAFO CON TRANSDUCTOR CARDIACO

CAMA ELECTRICA

3 MESA MAYO COCHE DE CURACIONES



SILLA DE RUEDAS CAMILLA DE TRANSPORTE
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20 COMPUTADORES COMPLETOS

!
ARCHIVO DE DOCUMENTOS

3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

e Politicas publicas generacionales

Ejecucidn del plan de capacitacién de protocolos de atencidn por especialidad y por ciclos de
vida, capacitandose a 322 afiliados 101 hombres y 221 mujeres.

Personal médico conoce y aplica los protocolos de atencidn establecidos por la autoridad
sanitaria nacional que permite que la atencion brindada sea con enfoque generacional y por
ciclo de vida conforme lo establece el modelo de atencidn en salud.

e Politicas publicas de discapacidades

Segun la agenda nacional para la igualdad en discapacidades 2013-2017, el 8% de los hogares
rurales y el 5% de los urbanos tiene un familiar con discapacidad. Con el objetivo de colaborar
a mejorar las condiciones de vida de este grupo vulnerable la unidad ha realizado las siguientes
acciones:

Inclusién de personal con discapacidad al distributivo de personal institucional, los mismos que
estan laborando en areas o servicios que no generen riesgos para su salud. Estos puestos son
avalados por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Politicas publicas de género

Como aporte a esta politica los profesionales médicos/as realizan atencion médica en base a
protocolos de atencidon que permite brindar atencién diferenciada por ciclos de vida y con
enfoque de género.

Varias han sido las problematicas que las organizaciones y colectividades constituidas
alrededor de la defensa de los derechos de este grupo poblacional han posicionado vy
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trabajado desde lo publico: demandas por mecanismos de identificacion civil incluyente;
reconocimiento y garantia a las diversas formas de familia; adecuado tratamiento e inclusién
en el sistema educativo; acceso y atencidn especializada en la salud; condiciones igualitarias
para acceso, permanencia y remuneracién en lo laboral; justicia plena y, finalmente,
prevencion, erradicacion y sancidn de la vulneracidn de sus derechos tanto individuales como
colectivos, en el dmbito privado y en el publico.

® Atencién médica a 47657 Afiliados y Dependientes Hombres
® Atencién a 79715 Afiliados y Dependientes Mujeres

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel institucional.

Unidad: Gestion Administrativa y Financiera (Planificacion, TIC, Finanzas, TH)

OBIJETIVOS OPERATIVOS

1. Incrementar la eficiencia en la gestidn administrativa y financiera MEDIANTE la mejora
de los procesos presupuestarios, facturacioén, servicios generales, y el fortalecimiento
de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico.

Ano: 207w

e |

Control de Cambios: Cemado

No. Avance al Resultado  Fechade

@ Indicador Estado Periodo  Mefa delPeriodo  Inicio  Perfodo Frecoenda Editar

116 All Parcentaje de facturacién enviada en relaci6n a costos totales © 118.00 % 1 1B O0V0V206 Dicembre Mensal [H &
18 A2 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas © esn 05 1 OOy Dicembre  Menssal [§ @&
120 A24 Porcentaje de ejecucion presupusstaria - Gasto Corrients - TOTAL v Bn% 09 08074 0OVl Dicembre Menssl [B &%
121 AZ7Porcentaje de ejecuciin presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS (] 9539% 1 09539 040Y206 Dicembre Menswll [F  &m
122 AZ8 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS Vo oo 1 08726 OVOV2G Didembre Mensil H  ew
124 A35Porcentae de sjecuion del PAC [ ] 9174% 1 09774 OVOV2M6 Dicembre Menswll [ &
126 A37Porcentzje de avance de los pla del © oo 1 1 OOy Dicembre  Menswal [F @&
129 A36 Porcentaje promedio de dispositivos médices del cuadro bésico con stock mayor o igual al stock minima v 8780% 1 0878 01/07/2016 Diciembre  Mensual |§ &
130 Al6 Porcentsje de equipamiento biomédico operativo v 9652% 1 09652 OOV2U Dicembre Menswll [5 &
13 je de actualizacion de IESSPR Q@ 2% 058 1 OVOV207 Dicembre Mensull [ %

10 Registrofs) en total.

2. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de
los sub-sistemas de talento humano.
Ao 207w

Controlde Cambios: ~ Cerrado

No. Avance al Resulfado  Fecha de

i Indicador Estado Periodo  Mefa delPeriodo hnido  Periodo Frecuenda FEdifar
19 438 Porcenizje de profesionales de selud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos Vo mE 1 09538 Oy0y206 Dicembre  Menstal ?
110 A39 Porcentaje de senicios que cuentan con z plantila completa de profesionales de saud, seqlin Carterade Senvicios Vo ouns 09 08889 OyOy206 Dicembre  Mensual ?

2Regstrofs) en total.

OBJETIVOS OPERATIVOS
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1. Incrementar la calidad de la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los
procesos de atencidén intra y extra mural, pre hospitalaria, la estandarizaciéon y
aplicacién de protocolos y procedimientos médicos, y el fortalecimiento del personal

especializado

Aflo: | 207 v

Control de Cambios: Cerrado

No.

i Indicador

130 MOIP de e servicio de Emergy de 24 horas

133 M9 Porcentaje de pacientes que superan Las 48 horas en el drea de observacion del senvicio de emergencia
134 M38 que acuden a £ antes de las 14 semanas

135 M6 Porcentje de atenciones realizadas en consulta extena

136 M62P d lidad

137 MI2 Tiempo promedio (dias) de espera pre-quinirgico

139 M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en los tiempos. Afiliados,

144 M79 Porcentaje d i ici 2pac

145 MZ2 Porcentaje de incidentes de postparto referidos

146 M5! Porcentaje de fimacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

151 MO8 Parcentaje d cumplimiento de protacolos o quias de practica clinica

152 M60 Porcentaje de 14AS por servido

153 M89 Porcentaje de profesionales sanitarios con conocimientos téenicos en atencicn pre hospitalaria, soporte vital bisico y manejo de trauma
154 MO2 Tiemga minutas) promedio de respuesta  emergencias del ECU 911

155 MT8 Porcentaje de examenes entreqados cportunamente

157 M7 Porcentaje de profesionales de emengencia capacitados en el Triaje de Manchester

158 M68 Porcentaje de respuesta en las transferencias reales en un tiempo ideal

Avance al
Periodo

250%
BB5%
L6l%
BT
100.00%
0B8%
T65%
1230%
100.00%
9195%
NeT%
000%
100.00%
5605%
100.00%
100.00%
mn%

cococoaacoccoceecof

Cw

Resultado  Fecha de
Inicio
0.0025 002016

00665 001206
02985 0L0V20I6
08107 0UOV20i6
002 OyOy2e
3965 0U0V206

1 00206
00246 Y0120
0 Oy0u206
09195 010206
0967 0V0V207

0 Oyoy2m

1 oyl
84068 O0V200

1 oydn
0100201
0y0y207

%

Diciembre
Dicierbre:
Diciembre
Diciembre
Dicierbre:
Diciembre
Dicierbre:
Diciembre
Diciembre
Dicierbre:
Diciembre
Diciembre
Dicierbre:
Diciembre
Dicierbre:
Dicienbre
Diciembre

Menstsl
Mensual
Mensual
Menstsl
Mensual
Menstsl
Mensual
Mensual
Menstsl
Mensual
Menstsl
Menstsl
Mensual
Menstsl
Mensual

Mensual

W@WWWWWWWWWWWWWWWE

§ 5§ § 5 S 5§ 5SS S &L ETH §E

Menstsl

17 Registro(s en total.

2. Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos establecidos

para la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de control

Ano: 207 v

Control de Cambios: Cemado
HNo.

0_ Indicador
21 MO4Porcentaje de profesionales de enfermeria que cumple los "Diez Correctos™
215 M40 Porcentaje de referencias realizadzs

221 M6l Porcentaje de pertinencia de codificacion CIEID

Avance al

Estado  Perodo
© 000%
Q w0
\% 9167%

{
Sk

0 0042 010206
1 0967 01012016

Perodo  Frecvencia  Editar
Dicembre  Mensual E (7]
Diciembre  Mensual E (7]
Diciembre  Mensual @ L

3 Registro(s) en total

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Tipo de gasto

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Bienes y Servicios para Inversion
Bienes de Larga Duracion

Gasto Total

4245521.92
2469419.69

0

1001970.00

7755111.61

2215474.57

0

185151.66

6261720.75

381250.70



6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

ipo de Contratacion
infima Cuantfa
Publicaciéon
Licitacion

Subasta Inversa Electrénica
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187
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Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico
Contratacion Directa
Menor Cuantia

Lista corta
Produccion Nacional
Terminacion Unilateral
Consultoria
Régimen Especial
Catalogo Electrénico
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

532

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Esta Unidad no ha realizado ninguna expropiacién ni donacion.

483925.94

245256.12

515903.92
998638.85

2243724.83

Numero Total Valor Total

8. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la
Funciéon de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del

Estado

Esta Unidad no ha recibido recomendaciones por parte de la Funcidon de Transparencia y
Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.
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