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ISRAEL DE JESUS SANCHEZ C 1104370331 0979178699 snchez.israel@hotmail.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud MEJORAR LA ATENCIÓN POR FAVOR

ARMANDO SAÚL TOSCANO ALARCÓN 1714940390 0989317671
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
CONSULTA EXTERNA BUEN SERVICIO

BIRMANIA ROBLES 1101744330
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

LE FELICITO A LOS SERVICIOS QUE ME BRINDARON EN EL SEGURO YA 

QUE CONSIGUIÓ EL PASE A OFTALMOLOGIA A GUAYAQUIL Y ESTOY 

MUY AGRADECIDA

MARIA CELENE MARTINEZ 1105983645 2689249 0985514455 celemaria3@hotmail.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
ESCELENTE ATENCIÓN

JENNY VILLAVICENCIO 1104169196 0997974792 2. Seguro Campesino AQUÍ LA ATENCIÓN ES BUENA

MELANEA NARVAEZ 1102887450
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta

Por que razón no aportan la medicina MIRTAZ. Por favor que los turnos 

no lleguen cada mes cuando hay emergencia

KIRMAN ERNESTO RODRIGUEZ 1960205160 0995959615 kirmanrod@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

CREACIÓN DE OTRA AGENCIA DEL IESS POR LA MUCHA DEMANDA DE 

PACIENTES

ROSA ESTHELA RAMIREZ ZAPATA 1102355385 2547663 0986038311 ssthelar@yahoo.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

EL SERVICIO Y ATENCIÓN AL PACIENTE ES MUY BUENO PERO SERÍA 

MEJOR SE SI HUBIERA MAS ESPECIALISTAS Y ENFERMERAS. GRACIAS

DIEGO PATRICIO GONZALES HERNANDEZ 926844259 0980943576
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

SE AYUDE CON LAS CITAS YA QUE NO ME PUDO DAR UNA CITA PARA 

CONTROL PORQUE ESTABA CERRADA Y ME PIDIO LLAMAR AL CALL 

CENTER

MONICA JOHANNA ORDOÑEZA PUCHA 1104755267 2545813 0961078842 monicajohana_03@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
EXCELENTE ATENCIÓN

LUZ MACRINA CABRERA CABRERA 1900033711
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

QUE NOS AYUDE CON LA CITA YA QUE SE LLAMA Y AHORA NO 

CONTESTAN LAS LLAMADAS

PATRICIA GERMANIA QUIZHPE B 1105839771 2584578 0988739287
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación QUE NOS ATIENDAN MAS RAPIDO A NUESTRAS LLAMADAS

VINICIO POMA 1715686810 2585496 0999111862 gcravinipoma@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia CAMBIOS DE LOS DR. QUE SEAN ROTATIVOS

MERCEDES BRAVO 1103212468 2111447 0984547693 mercedesbravo2022@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
LA ATENCIÓN ES BACAN

BETTY JANETH ZAPATA CARAGUAY 1104701345 2326440 0990563580 ttybe_18@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

SEGUIMIENTO POR LOS ESAPECIALISTAS EN CASO DE REQUERIRSE Y 

TURNOS PARA LA VALORIZACIÓN DE EXAMENES SIN LLAMAR AL CALL 

CENTER

ELIZABETH PEÑA G 801883646 2583005 0981221343 elizabeth12001@yahoo.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

LA ATENCIÓN FUE RAPIDA PERO FALTA UN POCO DE ORGANIZACIÓN 

POR DEPARTAMENTOS.

DIANA MARIA MEDINA RIOFRIO 1104648298 2710083 0997386026
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
DE MI PARTE NADA. POR QUE SI ME ATENDIERON BIEN

CARMEN CAJAMARCA CARTUCHE 1100595642 0991323777
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

QUE SE CAMBIE LA FORMA DE DAR TURNOS EN RX SON MUY LARGAS 

EL TIEMPO DE ESPERRA DE TURNOS

MARIANA E. RUIZ QUEVEDO 1100442159 72573212 0994768970
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

SUGIERO QUE SEA MÁS FACIL ENCONTRAR CITAS MÉDICAS CON LOS 

MÉDICOS DE ESPECIALIDADES A MENOR TIEMPO

JENNY PRADO MERCHAN 1102921986 72711033 0987254349 jennpo_5@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

AQUÍ ME PARECE EXCELNTE LA ATENCIÓN. SOLO PARA COGER CITA 

DEL 140 ESTA MUY MAL. QUE NOS SOLUCIONEN ESTO POR FAVOR

JESSICA ORTEGA 1102872775 72711099 0969019972 jejeyortega@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

ME GUSTARÍA QUE LAS ENFERMERAS SEAN UN POCO MÁS AMABLES. 

EL HOSPITAL DEL DÍA TIENE UN EXCELENTE SERVICIO POR LO DEMAS

TERESA ONTANEDA R 1101071387 0993320196
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
LA ATENCIÓN DE ESTE CENTRO ES EXCELENTE
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DALHIA RIOFRIO 1102463823 2614060 0993509755 dalhiamariana@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
ME PARECIO BUENA LA ATENCIÓN

DELIA CUENCA AGUIRRE 1101994620 2547366 0995621354 deliacuencaaguirre@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

SOLO MI AGRADECIMIENTO. TANTO A LA LIC. FISIOTERAPEUTA COMO 

A LOS AUXILIARES POR SU EXCELENTE TRATO.

LUZ ENITH VIVANCO C 1102165717 2612383 0999001638 lvivancoc@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
LA ATENCIÓN ES BUENA

ANGEL VICENTE AGUILAR S. 1102145701 2613697 0993995565 vicheaguilar@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

MAS DISPONIBILIDAD PARA CUMPLIR SUS LABORES POR CUANTO 

ESTAN RECIBIENDO SUELDO

ALVARO SUAREZ SERRANO 1102536511 2561773 0979400242 alvarosuarezserrano@yahoo.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación DEBEN CONTRATAR MAS MÉDICOS FALTAN ESPECIALISTAS

PAULA A. MARTINEZ CARRIÓN 1104060023 0992677671
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación MÁS FLUIDEZ EN LA ATENCIÓN

VICTOR QUEZADA LUZURIAGA 1600133472
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

QUE SE OTORGUEN CITAS SUBSECUENTES PORQUE NOS DEJAN SIN 

CITA Y YA NO CONTESTA EL CALL CENTER Y NO CONSIGO PARA 

ODONTOLOGÍA
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