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INTRODUCCIÓN 

El Centro de Salud A – Calceta, es una unidad de primer nivel, de acuerdo a la tipología del 
Ministerio de Salud Pública, se encuentra ubicado en el ciudadela Municipal y Av. Estudiantil, 
Km1 de la vía Calceta-Tosagua, funciona en dos edificios propios de 1 planta, la cual una de las 
edificaciones contiene las áreas de Consulta Externa, Admisión, Laboratorio, Odontología, 
Farmacia, y la 2° edificación acoge el área de Rehabilitación. 
Inicia sus actividades de atención el 20 de agosto de 1982, a partir de 1985, se inició la 
atención en odontología, en 1984 por la gestión del Director Médico y las autoridades 
seccionales locales se construyó la unidad en el terreno de 2.369 m2 donado por el Municipio 
del Cantón Bolívar ubicado en la ciudadela Municipal y Av. Estudiantil vía Calceta – Tosagua. 
En el año 1989, se inició la atención de Laboratorio. 
En el año 2006 se implementó el servicio de rehabilitación física. 
Desde el mes de julio del 2013 asume la Dirección por encargo el Dr. Klifflor Cusme Sabando, 
hasta el 11 de septiembre de 2017. 
El 12 de septiembre de 2017, mediante memorando FDQ-NE-SDNGTH-3616-2017, se suscribe 
la siguiente acción administrativa: Acción de Personal N° SDNGTH-2017-9482, mediante la cual 
se otorga Nombramiento de Libre Remoción a favor de la Medico Saltos Zamora Mercedes de 
Jesús, como Directora del Centro de Salud A – Calceta. 
Esta unidad acoge derechohabientes de los cantones, Bolívar, Junín, Tosagua, y en ciertas 
ocasiones del resto de cantones de la provincia, los cuales son agendados a través del servicio 
de Call Center del IESS. 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

Las gestiones del año 2017 estuvieron orientadas a la atención con calidad y calidez para 
satisfacción del usuario interno y externo. 
Respecto a Talento Humano, el año 2017, en el mes de septiembre asumió las funciones de 
Directora encargada la Dra. Mercedes de Jesús Saltos Zamora, quien se mantiene hasta la 
actualidad.  
Una vez que se cubrió la vacante del Director que estaba siendo subrogada, el Dr. Klifflor 
Cusme Sabando, pasó a tener agenda en la tarde y en la mañana atendió la demanda 
espontánea. 
También se implementó el servicio de toma de muestras de PAPANICOLAU, los días martes de 
cada semana, con el agendamiento de hasta 10 turnos por semana. 
Con respecto a los procesos: el presupuesto fue ejecutado en el 76%, la eficiencia y eficacia el 
86% los profesionales, y los servicios de apoyo sobrepasaron el 100%. 
 

1. Cobertura Institucional 

La cantidad de usuarios a la que esta unidad atendió en el 2017 es de 7.070, atendiendo a 
3.781 afiliados masculinos, y 3.289 afiliados femeninos de los cantones Bolívar y Junín, pero se 
da atención primaria de salud a los derechohabientes de los cantones mencionados, y de los 
cantones, Tosagua, Chone (Canuto), y otros agendados por el Call Center del IESS, entre los 
que se encuentran jubilados, conyugues, hijos de afiliados; y servicio de Laboratorio y 
Rehabilitación a los afiliados del Seguro Social Campesino. 
Habiéndose agendado 44.264 citas médicas, 22.928 afiliados masculinos, y 21.336 afiliados 
femeninos; de las cuales el número de atenciones fue de 38.994, 20.176 atenciones a afiliados 
masculinos, y 18.818 atenciones a afiliados femeninos. 
 

2. Logros alcanzados  
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ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO PARA LABORATORIO CLINICO 
 

 ADQUISICION A NIVEL CENTRAL DE CENTRIFUGA DE 24 TUBOS 
 REPOSICION DE MICROSCOPIO BINOCULAR. 

 

           
 

ADECUACION DE AREAS DEL CENTRO DE SALUD CALCETA 
 

• TECHADO DEL ACCESO PRINCIPAL DE LA UNIDAD, PARA PROTECCION DEL  
CLIMA. 
 

      
 

ADECUACION DE PARQUEADEROS DEL CENTRO DE SALUD CALCETA 
 

• VISERAS PARA LOS VEHICULOS DEL PERSONAL DEL CSA CALCETA 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
 

 Políticas públicas generacionales 

 Mantenimiento de las actividades de promoción y prevención de los adultos mayores; 
talleres de cocina, pintura, bailo terapia, con lo cual se da cumplimiento a la 
planificación con los adultos mayores.  

 Carnet Socio-Sanitario del Adulto Mayor para la aplicación del PROGRAMA DE 
ATENCION INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR.  

 Se ejecutó al 100% las Actividades programadas en el año 2017. 
 

4. Objetivos Institucionales 

FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA 

INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS 
EN EL POA A LAS FUNCIONES/ 
COMPETENCIAS / OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN  
Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional 

Incrementar la calidad, calidez y cobertura 
en la prestación de los servicios de salud 

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social 

Incrementar la eficiencia operacional 

Incrementar la calidad, calidez y cobertura 
en la prestación de los servicios de salud 

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social 

Incrementar las capacidades técnicas y 
administrativas del Talento Humano 

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales 

Incrementar el uso eficiente de los recursos 
financieros 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

INDICADOR DE LA META 

RESULTADOS 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTION 

TOTALES 
PLANIFICADOS 

TOTALES 
CUMPLIDOS 

Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - 
Total 

848,261.73 648,813.32 76% 

Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - 
Medicinas 

68,286.86 58,494.92 86% 

 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - 
Insumos 

24,980.52 25,174.54 101% 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

TIPO DE CONTRATACIÓN 
Finalizados 

Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 113 $ 81,216.99 

Régimen Especial 4 $ 20,359.74 

Catálogo Electrónico 21 $ 59,547.62 

 

RESPONSABLE NOMBRE CARGO 

Levantamiento de la Información 
Lcdo. Ricardo Maya Mendoza Oficinista 

Ingreso de la Información 

Aprobación de Informe de Rendición de Cuentas Dra. Mercedes Saltos Zamora Directora 
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