H=4=3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
CENTRO DE SALUD B PORTOVIE]JO

DRA.GINGER ELENA GARCIA MARTILLO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA

RUC: 1360059520001



S~

5 I =<

Introduccion

El Centro de Salud B Portoviejo, es una institucion comprometida con la seguridad
social y conservacion oportuna de la salud de los afiliados del IESS. Se constituye como
una Unidad de Salud de primer nivel de atencidon y de acuerdo a la tipologia
implantada por el Ministerio de Salud Publica se establece como un Centro de Salud
tipo B y de complejidad IV.

Esta ubicado en el centro de la ciudad de Portoviejo, especificamente en la calle Coldn
y Olmedo; brinda los servicios a la ciudadania en las instalaciones del edificio
institucional, mismo que se encuentra estructurado de hormigén armado vy
distribuido en tres plantas, cada una dispone de aproximadamente 400 metros. El
edificio a lo largo del tiempo ha sido remodelado en varias ocasiones, con lo cual se ha
logrado mantener un ambiente acogedor.

En la planta baja se accede a los servicios de rehabilitacion fisica, laboratorio clinico y
consulta médica, mientras que en el segundo piso funcionan el drea administrativa,
ecografia, farmacia, odontologia y consulta médica. En el ultimo piso funciona el
Centro Geriatrico.

Esta Unidad de Salud, siendo la uUnica de primer nivel de atencién del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad de Portoviejo, se convierte en la puerta
de entrada al sistema de salud del IESS, en donde los habitantes del lugar y de
cantones aledanos pueden acceder a los servicios, en calidad de afiliados y
derechohabientes. Entre los lugares a los cuales se extiende la cobertura se
contemplan: Santa Ana, 24 de Mayo, Rocafuerte, y otros.

Al momento el Centro de Salud cuenta con una poblacion referencial de 150000
afiliados, en la cual se estan implementando los sistemas de Vigilancia Epidemioldgicas
supervisadas por el Ministerio de Salud Publica y la Subdireccién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Manabi.
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Resumen Ejecutivo

La gestion del afo 2017 estuvo orientada hacia la obtencién de un nivel superior de
responsabilidad social del establecimiento de salud, de esta manera no solo se logré
alcanzar la satisfaccion de las necesidades de atencidon de los usuarios, sino que
también se obtuvo la conservacidn favorable del ambiente laboral, donde servidores y
afiliados pueden gozar de un trato justo y aun mads importante, acceder a servicios de
calidad.

A lo largo del periodo se procuré mantener un stock adecuado de farmacos e insumos
con la finalidad de abastecer los requerimientos de los pacientes y de manera
significativa se logré disminuir la demanda insatisfecha al designarse a un médico para
la atencion de la demanda espontdnea. Por otra parte, se logrd desarrollar las
actividades planificadas en beneficio de los adultos mayores que integran el Centro
Geriatrico.

Con respecto a la gestion de Talento Humano, se conservé el equipo de trabajo que
venia laborando en afos anteriores, de esta manera se logré mantener la cobertura y
el nivel de produccion de este centro de salud y en el mes de noviembre se contratd un
profesional del area odontolégica, con el propdsito de extender el servicio a mas
afiliados.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud B Portoviejo presta sus servicios principalmente a los afiliados del
canton Portoviejo, y su cobertura se extiende a los cantones de 24 de mayo, Santa Ana
y Rocafuerte. Con el drea de jurisdiccién establecida se estima que la cobertura
institucional llega a aproximadamente 150.000 afiliados, jubilados y derechohabientes.

N. Usuarios ) Nacionalidades o
Cobertura ) Género
y usuarias pueblos
Portoviejo, 24 Masculino: Mestizos,
de Mayo, Santa 16.788 montubios,
37.632 ; .
Ana, Femenino: afrodescendientes,
Rocafuerte. 20.844 blancos.

Descripcion de los servicios

Nivel I.- Se desarrollan acciones dirigidas al individuo, a la familia, a la comunidad y a
su medio ambiente; los servicios estan enfocados principalmente a preservar la salud
por medio de actividades de promocidn, prevencion, curacidn y rehabilitacion, cuya
resolucién es factible con recursos de poca complejidad técnica; estimulan ademas, las
formas de organizacion y participacién comunitaria.

Esta institucidon de acuerdo a la nueva tipologia del Sistema Nacional de Salud es una
Unidad de primer nivel y 4 de complejidad (I-4), por lo tanto, se constituye como un
CENTRO DE SALUD B.

De acuerdo a esta tipologia los servicios de esta institucion deben estar dirigidos al
individuo, familia, comunidad y medio ambiente, a través de las actividades de
promocion, prevencion, curacién y rehabilitacion. El sistema actual del IESS y la no
integracion al nuevo modelo de salud, puesto que se mantiene la particularidad de
visita por parte del paciente al establecimiento de salud y no viceversa (profesionales
de la salud a pacientes), hace que las unidades continden priorizando la atencién
curativa y a menor escala el cuidado preventivo.
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La cartera de servicios de esta Unidad Médica estd integrada por las siguientes
especialidades:

Servicio Descripcion
Medicina Brinda atencion integral a los pacientes. En este
General servicio se identifica, evalla y trata problemas de

salud de los individuos y familias.

Geriatria- Dedicada a la prevencidn, diagnéstico, tratamiento

Gerontologia  y rehabilitacién de las enfermedades en los
pacientes de la tercera edad. Esta unidad de salud
cuenta con un Centro Geridtrico que funciona
desde hace 14 afiios.

Odontologia Servicio que presta atencién a la salud oral,
mediante la promocidn, prevencidn y recuperacion
de las enfermedades del aparato buco-dental.

Psicologia Atencidn de la salud mental, dedicada a identificar,
diagnosticar y tratar de manera integral los
problemas de salud mental.

Ecografia Este servicio de apoyo Dg. Realiza ecografias
Basicas, y lo hace un médico general con
experiencia en ecografia.

Laboratorio Este servicio analiza muestras bioldgicas

Clinico cuantitativas y cualitativas a pacientes:
Hematologia, hemostasia, quimica clinica
Inmunologia, microbiologia bésica, uro andlisis,
Coproanalisis pruebas de Dg. Rapidas.

Rehabilitacidon Este servicio brinda apoyo terapéutico en
Fisica rehabilitacion integral especializada para usuarios
ambulatorios.
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2. Logros alcanzados

En el 2017 se logré extender el horario de atencién del Centro de Salud, iniciando la
jornada de servicio a partir de las 6h00 hasta las 22h00. Ademds se amplio la labor a
los dias sdbados, de esta manera se presta el servicio de consulta externa de 8h00 a
10h00 bajo la modalidad del Programa de Dias de Descanso Obligatorio.

Se consiguié disminuir la demanda insatisfecha con la asignaciéon de turnos en
ventanilla para que los pacientes sean atendidos por un médico dedicado Unicamente
a atender la demanda espontdnea, de esta manera los pacientes que se ven
imposibilitados de acceder al servicio a través de Call Center pueden acceder a
consultas de atencion médica general a través de esta alternativa.

Ademads se gestiond la contratacidon de un profesional de la salud oral, puesto que la
especialidad de Odontologia dispone de un elevado nivel de demanda y con el
incremento de tiempo por cita médica (de 20 a 30 minutos) se restringid
considerablemente el acceso por parte de los usuarios; de esta manera se logré
garantizar la accesibilidad al servicio en mayor proporcién.
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3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

e Politicas publicas generacionales

Este centro de Salud atendié a 150 adultos mayores, que integran el Centro Geriatrico
“Renovacion”, quienes han recibido capacitacién enfocada a cambios de estilo de vida,
es decir, talleres de promocién de la salud; y a su vez se impartieron talleres de
memoria con el objetivo de promover el mantenimiento de la retentiva de las
personas de la tercera edad.

4. Objetivos Institucionales

. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

U Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

U Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.
. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.

5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

Tipo de gasto Planificado Ejecutado
Gasto de Personal 1,032,491.97 935,955.26
Bienes y Servicios de Consumo 756,285.85 518,074.82

Bienes y Servicios para Inversiéon - -
Bienes de Larga Duracion 16,794.00 5,746.04

Gasto Total 1,808,571.82 1.459,776.12

El gasto total planificado incluye $3,000.00 que fueron programados como Otros
Pasivos para cubrir pagos pendientes de afos anteriores.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

. ., Numero
Tipo de Contratacion Valor Total
Total

infima Cuantia 143 136,303.29
Subasta Inversa Electronica 3 47,040.06
Régimen Especial 4 24,973.40
Catalogo Electrénico 17 192,386.03

RESPONSABLE NOMBRE CARGO

Levantamiento de la ) , . L.

. ., Dra. Ginger Garcia M. Directora Tecnica

informacién

Ingreso de la . Técnico

. . . Ing. Daniel Mero S. L

informacion al sistema Informatico




