* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial Administrativa Financiero

Obijetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la provincia para

la habilitacién de los servicios territoriales del IESS

Indicador

Comportainiento

1.7. Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de los vehiculos de la Direccién Provincial

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

e | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Nov Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® © & & & & e e e e¢

100.00 % 100.00 %

Resultados (Por Pericdo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

e © & & © & e e ¢é e

1.11. Porcentaje de ejecu}:ién del PAC- B_r'dvi'ﬁ;:-:ial 3

Metas (Acumulado) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.54 0.66 0.78 0.88 0.93
Resultados (Acumulado) 2017
0.0989 0.4972 0.546 0.546 0.5867 0.5867 0.6014 0.6076 0.6076 0.6076
Avance 2017

484,50 %  497.20 % 273.00 % 182.00 % 139.69 % 108.65 % 91.12 % 77.90 % 69.05 % 65.33 %

®@ & © & © & & o e o

1.12. Namero de cajas con documentos pasivos organizadas segtn el instructivo de Gestion Documental y
Archivo

Metas (Acumulado) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
15 0 45 60 75 a0 105 120 135 150
Resultados (Acumulado) 2017
15 30 45 80 75 90 105 120 135 150
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® © e e e e & & e e

1.8. Porcentaje de cumplimiento de revision y matriculacién vehicular Discreto
Metas-EF;or Periodd) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100.00 % 100.00 %

| Continuo
- — — -
Nov Dic
.88 1
0.6784 0.6812

69.22 % 68.12 %

®@ 6

Continuo
Nov Dic
165 180
165 180

100.00 % 100.00 %

11.13. Porcentaje de cumplii‘niento del plan de mantenimiento de los edificios de la provincia
Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8 08 0.8
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 %

Discreto
Nov Dic
0.8 0.8
1 0.8

125.00 % 100.00 %
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Plan Anual Terminado 2017

| e e e

@ ©

Metas (Por Periodo) 2017

| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
08 08 0.8

Resultados {Por Periodo) 2017
08 0.8 0.8

Avance 2017
100.00 % 100.00 %  100.00 %

® €& @

1.14. Porcentaje de atencién de requerimientos de mantenimiento en la provincia gestionados oportunamenté i

Discreto
Nowv Dic
0.8 0.8
1 0.8

125.00 % 100.00 %

e @

Resultados (Por Periodo) 2017

Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00 %

e e e

1.16. Porcentaje provincial de atencién de requerimientos de bienes de larga duracién y control administrativo
entregados de manera oportuna

Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct
0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Periodo) 2017

Avance 2017

125.00 % 125.00 % 125.00 %

e e @

1.15. Porcentaje de cumplimiento oportu_ris ae.dbligaciohes de pago generadas en funcion al consumo de Discreto
servicios basicos de la provincia
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1

100.00 % 100.00 %

® &

Discreto
Nov Dic
0.8 0.8
1 1

125.00 % 125.00 %

@ @

1.17. Porcentaje de requerimientos de suministros de oficina y limpieza atendidos oportunamente Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
1 1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2017

Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
| Estrategia |
1.1. Levantar e implementar a nivel nacional procesos y procedimientos
Itesges = ' Calificacién

No hay informacion capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestién financiera en la Direccién Provincial

" Indicador Comportamiento
2.3. Porcentaje de ejecucion del Gasto Total de la Direccion Provincial - Administradora Direccién General Continuo
5 A Metas (Acumulado) 2017 iy
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 ] 0 ] 0 0.4 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados {Acumulado) 2017
0 0 0 ] ] 0.4031 0.4739 0.5409 0.6196 0.7022 0.789 0.8813
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.77 % 100.83 % 100.17 % 101.57 % 103.26 %

105.20 % 107.48 %
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Plan Anual Terminado 2017

@ & & & & e e © e e e e

: Estrategia
2.1. Programar, ejecutar el presupuesto de la Administradora Direccion General en la provincia de conformidad a la norma vigente
| Riesgos | Calificacién

| No hay informacion capturada

: Aprobado
Declaro la revision de mi plan-estratégicofoperativo-y doy por terminada la operacion de mi plan

!

i
i

i e
MQ@?& Masias Eduardo
Titular/Responsable del Plan

24/01/2018 9:10 AM GPR | 14



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial Administrativa Financiero >Unidad Provincial Administrativa

Financiero

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la provincia para
la habilitacion de los servicios territoriales del IESS MEDIANTE la implementacién de normativas

Indicador

Compdﬂéfﬁient&

1.7. Porcentaje de cumpl'ir'niento del plan de mantenimiento de los vehiculos de la Direccién Provincial

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

®e © e & e e & e ¢ée 6

1.8. Porcentaje de cumplimiento de revision y matriculacion vehicular

Discreto
Nov Dic
1 1
1 1

100.00 % 100.00 %

Discreto

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017

© © © © © © © © e o

1.11. Pr:;rcentaje de ejecuciéﬂ del PAC- b'r'c;'\Finci'al

100.00 % 100.00 % 100,00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Nov Dic
1 1

100.00 % 100.00 %

Metas (Acumﬁlado) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.54 0.66 0.78 0.88 0.93
: Resultados (Acumulado) 2017
0.0989 0.4972 0.546 0.546 0.5867 0.5867 0.6014 0.6076 0.6076 0.6076
Avance 2017

494.50 % 497.20 % 273.00 % 182.00 % 139.69 % 108.65 % 91.12 % 77.90 % 69.05 % 65.33 %

® © ®© ©®© © © & ©e e o

1.12. NGmero de cajas con documentos pasivos organizadas segin el instructive de Gestién Documental y
Archivo

&3 Meta_s (Acumulado) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
15 30 45 80 75 90 105 120 135 150
Resultados (Acumulado) 2017
15 30 45 B0 75 90 105 120 136 150
Avance 2017

© © © © © © © e o o

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Continuo
Nov Dic
0.98 1
0.6784 0.6812

69.22 % 68.12 %

®@ ©

Continuo
Nov Dic |
165 180 |
165 180 ‘

100.00 % 100.00 %

1.13. Porcentaje de c_l.['mplimiento del plan de mantenimiento de los edificios de la provincia J Discretg -
: Metas (Por Periodo) 2017 iy '
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 08
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8 0.8 0.8 1 0.8
24/01/2018 9:10 AM GPR | 33



Plan Anual Terminado 2017

| Avance 2017
. 100.00%  100.00%  100.00%  12500%  100.00 %
| & &) O S ©
i1.14. Porcentaje de requerimientos de mantenimiento de bienes inmuebles atendidos oportunamente en la Discreto e
lprownc:la
I Metas (Por Periodo) 2017
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
' 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8 0.8 0.8 1 0.8
Avance 2017
10000%  10000%  10000%  12500%  100.00 %
| . ® e e @ @
:1.1 5. Porcentaje de cumplimiento oportuno de obligaciones de pago generadas en funcién al consume de Discreto
servicios basicos de la provincia
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%
e & @ e @©
1.16. Porcentaje de requerimientos de bienes de larga duracion y control administrativo atendidos oportunamente | Discreto
Metas iF‘or Péi’iodo} 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Pericdo) 2017
1 1 1 1 1
Avance 2017
12500%  12500%  12500%  12500%  125.00%
® e e e @
1.17. Porcentaje de requerimientos de suministros de oficina y limpieza atendidos oportunamente Discreto
] Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1
Resultados {Por Periodo) 2017
1 A 1 1 1
100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00 %

e e e

|
|
‘ Avance 2017

Obijetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera en la Direccion Provincial MEDIANTE la

Sistematizacion de procesos contables y presupuestarios de la provincia.

Indicador ' édﬁ;p_o_ﬁ'éﬁwgﬁio i
2.1. Porcentaje de ejecucion del Gasto Corriente de la Direccion Provincial - Administradora Direccion General Continuo __
; Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
04 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados (Acumulado) 2017
0.4301 0.5056 0.577 0.6569 0.7449 0.8345 0.9251
Avance 2017
107.52 % 107.57 % 106.85 % 107.69 % 108.54 % 111.27 % 112.82 %
24/01/2018 9:10 AM GPR | 34



Plan Anual Terminado 2017

e © & e e V v
|2 2. Porcentaje de ejecucion del Gasto de Irwersnon de la Direccién Provincial - Admmlstradora Dlrecclon General Continuo
' I S R TS i B e S
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados (Acumulado) 2017
. 0.4 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
| Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
o @ © e @ @ o
2.3. Porcentaje de ejecucién del Gasto de Capital de la Direccién Provincial - Administradora Direccién General | Continuo
Metas (Acumulado) 2017 7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados (Acumulado) 2017
0 0 0 0.0618 0.0618 0.1079 0.2255
Avance 2017
0.00 % 0.00 % 0.00 % 10.13 % 9.09 % 14.39 % 27.50 %
@ @ © © ®@ © @
2.5, Pofcentaje de ajacu_cién del Gasto Total de la Direccién Provincial - Administradora Direccién General —r Continuo |
sy : Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.06 0.13 0.2 0.27 0.34 04 0.47 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados {Acumulado) 2017
0.0538 0.1108 0.1801 0.2545 0.3299 0.4031 0.4739 0.5409 0.6196 0.7022 0.789 0.8811
Avance 2017
89.67 % 85.23 % 90.05 % 94.26 % 97.03 % 10077 %  100.83%  10017%  10157%  103.26%  10520%  107.45%
v v o P e & ©& & e e e ¢©
Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

f/ﬁ&m N

Moreno rell_ é Eduardo
Titfar/Responsable del Plan

Declaro |a revisién de mi plan estratégico!operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

24/01/2018 9:10 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Afiliacién >Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar la cobertura en Seguridad Social a nivel provincial MEDIANTE la incorporacién de
nuevos sectores, la supervision en territorio y la promocién de los beneficios de la Seguridad Social

! Indicador Comportamiento |
'1.2. Namero de afiliados activos con relacion de dependencia Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13,196 13,227 13,258 13,289 13,319 13,350 13,381 13,412 13,443 13,474 13,505 13,536
Resultados (Por Periodo) 2017
12,772 12,945 13,164 13,363 13,585 13,598 13,398 13,513 13,469 13,605 13,614 13,529

Avance 2017

96.79 % 97.87 % 99.29 % 100.56 % 102.00 % 101.86 % 100.13 % 100.75 % 100.19 % 100.97 %

v v v @ e e e e 6

100.81 % 98.95 %

e @© Vv
1.3, Nimero de afiliados activos sin relacién de depandaTcia o o B | Discreto
Metas (Por Perioda) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,148 2,154 2,159 2,165 2,170 2,175 2,181 2,186 2,192 2,197 2,203 2,208
Resultados (Por Periodo) 2017
7,877 8,022 8,001 8,082 7.988 8,003 8,176 8,208 8,270 8,303 2,234 2,195
Avance 2017

366.71 % 37242 % 370.59 % 37330 % 368.11 % 367.95 % 374.87 % 375.48 % 377.28 % 37792 % 101.41 %

e © e © © © © © © © © v

1.5. Numero de afiliados del trabajo no remunerado del hogar

Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7 9 11 13 15 17 18 21 23 25 27 29
Resultados (Por Periodo) 2017
4 3 4 2 2 1 3 2 1 1 1 1
Avance 2017
57.14 % 3333 % 36.36 % 15.38 % 13.33 % 5.88 % 15.79 % 9.52 % 4.35% 4.00 % 370 % 3.45 %
(® ® © & @ © @) © © © ©@ 6
11,6, Numero de afiliados activos del sector ptblico T o | Discreto
T Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,728 9,750 9,772 9,794 9,794 9,838 9,860 9,882 9,904 9,927 9,949 9,971
Resultados (Por Periodo) 2017
9,353 9,594 9,668 9,850 9,854 9,846 9,723 9,870 9,842 9,980 9,989 10,013
Avance 2017

96.15 % 98.40 % 98.94 % 100.57 % 100.61 % 100.08 % 98.61 % 99.88 % 89.37 % 100.53 % 100.40 % 100.42 %

vV v Vv @ e e VvV VvV Vv e e e

1.7. Nimero de afiliados activos del sector privado

| Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,468 3,477 3,485 3,404 3,503 3,512 3,521 3,530 3,538 3,547 3,556 3,565
Resultados (Por Periodo) 2017
3,418 3,351 3.496 3,513 3,731 3,752 3,675 3,643 3,627 3625 3,625 3,518
Avance 2017

98.59 % 96.38 % 100.32 % 100.54 % 106.51 % 106.83 % 104.37 % 103.20 % 102.52 % 102.20 % 101.94 % 98.63 %

vV V © © © © © © e © e v

24/01/2018 9:10 AM
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. — Plan Anual Terminado 2017

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la promocién
y difusion de normativa legal de prestaciones

| Indicador | Comportamiento
'2.1. Ndmero de empleadores asesorados I Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
63 63 63 63 83 63 63 83 63 63 63 63
Resultados (Por Periodo) 2017
70 78 57 71 67 101 63 53 66 81 67 65
Avance 2017

11111 % 120.63 % 00.48 % 112,70 % 1086.35 % 160.32 % 100.00 % 84.13 % 104.76 % 128.57 % 106.35 % 103.17 %

e @ v & €& e e e é& e e e

2.3. Nimero de empleadores inspeccionados Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Resultados (Por Periodo) 2017
61 60 0 109 67 65 59 61 75 41 35 37
Avance 2017

103.39 % 101.69 % 0.00 % 184.75 % 113.56 % 110.17 % 100.00 % 103.39 % 127.12 % 69,49 % 59.32 % 62.71 %
@ © © © © © © © e o o ©

Proyectos e S P
e x
No hay informacion capturd

Robleh?ésén,ﬁ\ﬁiashing‘fon Jonatan

Titular/Responsable del Plan

_/

.
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial de Afiliacion

Obijetivo 1. Incrementar la cobertura en Seguridad Social a nivel provincial

| Indicador

Comportamiento

1.2, Namero de afiliados activos con relacién de dependencia
Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
13,196 13,227 13,258 13,289 13,319 13,350 13,381 13.412
Resultados {Por Periodo) 2017
12,772 12,945 13,164 13,363 13,585 13,588 13,398 13,913

Avance 2017
96.79 % 97.87 % 99.29 % 100.56 %  102.00%  101.86%  100.13%  100.75%

Sep
13,443

13,469

100.19 %

Oct
13,474

13,605

100.97 %

Discreto
Nowv Dic
13,505 13,536
13,614 13,529
100.81 % 99.95 %

|V v v O © @ & o © e e v
|
1.3. Nimero de afiliados activos sin relacion de dependencia Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,148 2,154 2.159 2,165 2,170 2,175 2,181 2,186 2,192 2,197 2,203 2,208
Resultados (Por Periodo) 2017
7.877 8,022 8.001 8,082 7,988 8,003 8,176 8,208 8,270 8,303 2,234 2,195
Avance 2017
366.71 % 37242 % 370.59 % 373.30 % 368.11 % 367.95 % IT48T % 37548 % 377.28 % 377.92 % 101.41 % 98.41%
® © © © e e e e e e o vV
[1.5. Numero de afiliados del trabajo no remunerado del hogar | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
F 9 11 13 15 17 18 21 23 25 27 29
Resultados (Por Periodo) 2017
4 3 4 2 2 1 3 2 1 1 1 1
Avance 2017
57.14 % 33.33 % 36.36 % 15.38 % 13.33 % 5.88 % 15.79 % 9.52 % 4.35% 4.00 % 3.70% 3.45%

@ © @ © © 0 o

©

@)

©

|1.6. Namero de afiliados activos del sector publico o "I_  Discreto
L  Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,728 9,750 9772 9,794 9,794 9,838 9,860 9,882 9,904 9,927 9,949 9,971
Resultados (Por Periodo) 2017
9,353 9,594 9,668 9,850 9,854 9,848 9,723 9,870 9,842 9,980 9,988 10,013
Avance 2017
96.15 % 98.40 % 98.94 % 100.57 % 100.61 % 100.08 % 98.61 % 99.88 % 99.37 % 100.53 % 100.40 % 100.42 %
v v % ) & o Vv v % O @ O
1.7. Namero de afiliados activos del sector privado Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3.468 3477 3,485 3,494 3,503 3,512 3,521 3,530 3,538 3,547 3,556 3,585
Resultados (Por Periodo) 2017
3.419 3,351 3,496 3513 3,731 3,752 3,675 3,643 3,627 3625 3,625 3516
Avance 2017
88.53 % 96.38 % 100.32 % 100.54 % 106.51 % 106.83 % 104.37 % 103.20 % 102.52 % 102.20 % 101.94 % 98.63 %

vV vV © e © © o

v

2410172018 9:10 AM
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Plan Anual Terminado 2017

1.10. Nimero de empleadores asesorados
Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
63 63 63 63 63 63 63 63
Resultados (Por Periodo) 2017
70 76 57 71 67 101 63 53
Avance 2017
11111 % 12063 % 90.48 % 11270%  106.35%  160.32%  100.00 % 84.13 %

@ @ ©

Metas (Por Periodo) 2017

@ ® v @ @

1.12. Nimero de empleadores inspec-cionados )

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
59 59 58 59 59 59 59 59
Resultados (Por Periodo) 2017
61 60 0 108 67 65 59 61
Avance 2017
10339% 10169 % 0.00 % 184.75%  113.56% 11017 %  100.00%  103.39 %
O @ © o O e e O

Discreto
Sep Oct Nov Dic
63 63 63 63
66 81 87 65
104.76%  12857%  10635% 10317 %
@ © © @
l Discreto g
Sep Oct Nov Dic
59 59 59 59 i
75 41 35 37 |
127.12% £9.49 % 58.32 % 62.71 %

@ © 0

Estrategia

1.1. Crear una cultura de_SEg-u_r-i_d?d Social N

1.2. Difundir los servicios y prestaciones que los afiliados y be}]g_fi_c_i_qgjgﬁ tienen por ley derecho

| Riesgos = =
g No hay informacion captiirada

Calificacion

{:

.ff L ﬂ
[ ,;‘1'[ Wl \

Re@c_egu(tﬁ}ashington Jonatan
{ TitL{Ian’Responsable del Plan

Declaro la revision del' mi plan esﬁa:gic_;éiggeraﬁvo& doy por terminada la operacién de mi plan
R . /
[ YTy

\

24/01/2018 9:10 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Asesoria Juridica >Unidad Provincial de Asesoria Juridica

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en los procesos de gestion provincial de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS MEDIANTE el levantamiento y mejora de procesos

Indicador ¥ | Comportamiento
141. Porcentaja de consultas jurldlcas absueltas enel tiempo establecido o . " Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1

Resultados {Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1

Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e & 6 e e e e

1.2. Porcentaje de contratos para procesos de Contratacién Publica adjudicados géstionados en el tieh’lpo Discreto
establecido

Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.95 0.95 0.95 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9 0.95 0.95 0.95 1 1 1

Avance 2017
100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

® e © © & © ©
1.3. Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas en el periodo |_  Discreto
WY Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.79 0.81 0.83 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0.81 0.83 0.85
Avance 2017
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© O O ©

Proyectos
| No hay i ﬂmacmﬂ capmrm’a

Aprqé/ado &

Declaro la revision de mi plan estrateglcmfopefatwo y doy por terminada la operacion de mi plan

Alguﬂ're Tene César Patricio
TltulariResponsabIe del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Asesoria Juridica

Objetivo 1. Incrementar la efectividad en los procesos de gestion provincial de Asesoria Juridica y Patrocinio
del IESS

| Indicador ' i \ [ Gomportamiento

1.1. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el tiempo establecido Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 7| 1 1
Avance 2017
‘ 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © © © e © o

1.2. Porcentaje de contratos para procesos de Contratacién Publica adjudicados gestionados en el tiempo ‘ Discreto
|establecido
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.95 0.05 0.95 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017

0.9 0.95 0.95 0.95 1 1 i
Avance 2017

| 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e © © © e o o

1.3. Porcerﬁe de sentencias favorables al IESS emitidas en el periodo Discreto
. i Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.79 0.81 0.83 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0.81 0.83 0.85
Avance 2017
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© o o O

Estrategia
1.1. Implementar los procesos de Asesoria Juridica y Patrocinio del IES/S 2]

Riesgas s j / i I Calificacion

No hay informacicn capturada

] 7
Aprobado -~ B

Declaro la revision de mi plan estratégico/opera’tivo"'y doy por tefrfninada la operacion de mi plan
; 7

A S S
! { ¥ 7 F: '?ﬂ'/-/r._/ -

Agtjirre Tene, César'f’atricio
Titular/Responsable del Plan

24/01/2018 9:10 AM GPR | 17



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Comunicacion Social >Unidad Provincial de Comunicacion

Social

Obijetivo 1. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS, MEDIANTE la implementacion del Plan

de Comunicacién y la mejora de los procesos comunicacionales.

Indicador il  Comportamiento |
1.1. Porcentaje de carteleras actualizadas en la Provincia Discreto '
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
1.2. Porcentaje de infochanel actualizados en la Provincia ' Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
 / e&/€ e e e e e
Proyectos
[ gl No hay infafmgcion caghurada o ___j____ __- ___; __' _ __—|
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operatpfo y doy por terminada la operacion de mi plan
!
% AL INCTN
LY
Maleus Flor, Nelso
Titular/Responsable del Plan
4
24/01/2018 9:10 AM - - GPR | 39



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Comunicacion Social

Objetivo 1. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS

Indicador Compoﬁémie-rﬁd
1.1. Porcentaje de carteleras actualizadas en la Direccién Provincial | Discreto
T Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1

Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

® © e e e e @

1.2. Porcentaje de infochanel actualizados en la Direccién Provincial Discreto

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

© o © © © e
| Estrategia

g Ejeéutar los prooésos de comunicacién en Ios-tiempos" stabledidos| o T

Riesgos

[ calificacién
il A & _Héﬁ -,/1-;;;@,@
< | /
~Apr ado

‘ Declaro la revision de mi plan estraf; gico!,j‘:)b

ateus Flor, Nelson Vicente
itular/Responsable del Plan

24/01/2018 9:10 AM GPR | 18




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Gestion de Cartera >Unidad Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 1. Incrementar la recuperacion de la mora en la Direccion Provincial MEDIANTE la ejecucion de
procesos establecidos a nivel central de cartera y coactiva

Indicador Comportamiento
1.1. Monto recu pef-ai&'o_de mora patronal en estado de titulo de crédito Continuo
' Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

21677.91 40229.97 6091642 74207.46 8611857 99,031.32 113,199.66 127,367.99 141,536.33 15570466 169,872.99 184,041.33
Resultados (Acumulado) 2017

Avance 2017
55.42 % 61.45% 72.64 % 76.57 % 75.03 % 79.26 % 78.19 % 10409%  107.13%  12569%  154.80%  194.03%

® © © © © © © © © © © e

1.2. Monte recuperado de mora patronal en estado de glosas : Continuo

12,013.48 2472169 4424974 5682245 64614.38 78489.25 88,514.62 132,580.57 151,626.38 195,707.82 262,958.56 357,085.97

Metas {Acumulado} 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4709277 8442749 1336228 191,232.91 232,328.04 235030.97 268656.66 302,282.36 335908.06 369,533.76 403,159.46 436,785.15
Resultados {Acumulado) 2017
| 3524186 52927.7 8520541 117,013.05 143.211.84 186.278.48 226,173.62 239,744.18 257.246.35 202,286.85 34448539 370.189.77
Avance 2017
74.83 % 62.69 % 63.77 % 61.19 % 61.64 % 79.26 % 84.19 % 79.31 % 76.58 % 79.10 % 8545 % 84.75 %

® ® © & e e 6 ®© e e v 6

11,049.59 18,680.77  27,002.83 34,060.34 4243282 4723946 52046.08 56,852.73 61,659.37 66,466 71,272.64  76,079.27
Resultados (Acumulado) 2017
4,602 8737.55 1151131 17,175.89 2535044 32,448 44,691.03 63,703.61 76,246.33 91408.04 11868468 137,459.08
Avance 2017
38.51 % 46.75 % 42.63 % 50.41 % 59.76 % 68.68 % 85.87 % 112.05%  12366%  137.53%  166.52%  180.68 %

® © ©®© ©® ® © v e e e e e

1.3. Monto recuperado de mora patronal en estado de convenio i ' | Continuo ]
Metas (Acumulado) 2017 |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.4. Numero de glosas de afios anteriores gestionadas para recuperacion de la mora - [ continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
206 412 618 824 1,030 1,236 1,442 1,648 1,854 2,060 2,265
Resultados (Acumulado) 2017
| 122 604 623 853 726 782 815 873 986 1,057 1,179
i Avance 2017

58.22 % 146.60 % 100.81 % T925% 7048 % 63.27 % 56.52 % 52.97 % 53.18 % 51.31% 52.05 %

. @ © © ©®© © © © © © 0 e

1.5. Porcentgje de gloéas gestionadas para notificacién - _I;!iscreto
G YEG ~ Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 Q.7 0.7 0.7 0.75 0.75 0.75 0.75 0.8 08 0.8 08
Resultados (Por Pericdo) 2017
0.0342 0.0363 0.5442 0.5584 0.5782 0.6515 0.6547 0.5304 0.5897 0.6109 0.6202 0.81
Avance 2017
4.89 % 519 % T7.74 % 79.77 % 77.09 % 86.87 % 87.29 % 7072 % 7371 % 76.36 % 77.52 % 76.25 %

®@ ® ® ® e v v e e 6 o6 o6
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Plan Anual Terminado 2017

Obijetivo 2. Incrementar la recaudacién en la Direccién Provincial MEDIANTE la ejecucion de procesos

establecidos a nivel central de recaudacion

Indicador | Comportamiento
2.1. Monto recaudado por concepto de aportes J "~ Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,760,988, 7.853,267. 12,112023. 16,217,894. 20,242,559. 21,826,532. 23,700,490. 25574,448. 27448407 29,322,365. 31,196,323. 33,070,281.
59 61 36 15 79 67 81 96 11 26 41 56
Resultados (Acumulado) 2017
2,197,489, 4502115  7,995,830. 11,761,029. 14,097,574. 16,535,140. 19,037,856. 21,527,798, 24,006,175. 26,535,511, 29,018,093. 31,504,324,
47 68 07 84 29 78 79 41 6 81 07 48
Avance 2017
58.43 % 57.33 % 66.02 % 72.52 % 69.64 % 75.76 % 80.33 % 84.18 % 87.46 % 90.50 % 93.02 % 95.26 %
© © © @ @ © © ® v v v v
2.2. Monto recaudado por concepto de extensién de salud Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2.763.57 5.641.9 8,768.42 11,9913 1517252 1946543 2113667 2280791 2447916 26,1504  27,821.64 29,492.88
Resultados (Acumulado) 2017
2,420.27 4,712.38 7,074.26 9,613.03  12,043.99 1474644 17,226.13 19,850.56 22473.32 251545  27.888.06  30,709.17
Avance 2017
87.58 % 83.52 % 80.68 % 8017 % 7938 % 75.76 % 81.50 % 87.07 % 9181 % 96.19 % 100.24 % 104.12 %
v ® ©® e e e e v v Vv @ e
2.3. Monto recaudado por fondos de reserva - N I Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
989,725.27 1,228,761, 2,534,035. 2,872,634, 3026463 3,026,600 3026700 3026800 3,026,900 3,027,000 3,027,100 3,027,200
07 91 97 81
Resultados (Acumulada) 2017
119,038.07 239,043.61 370,008.61 500614.14 62848111 75636261 886,379.35 1,014.369. 1,143482. 1,273,089. 1,399,648. 1,526,087,
61 53 63 78 33
Avance 2017
12.03 % 19.45 % 14.60 % 17.43 % 20.77 % 24.99 % 28.29 % 33.51% 37.78 % 42.06 % 46.24 % 50.41 %
© © © @ @ @ © © © @ © (&)
2.4. Monto recaudado por otros tipos de obligacién " Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8220203 1,772,734, 2,630,206, 3,519,707. 4382888 5155596, 5598240 6040883 6483526, 6926170 T7.368813. 7811457,
73 96 39 22 54 01 48 95 42 89 36
Resultados (Acumulado) 2017
642,54069 1,275361. 1,911,937 2605491  3233590. 3905728 4616597 5320456. 6,083733. 68378124 7559608. B8285906.
69 73 31 46 68 59 79 99 57 88
Avance 2017
7817 % 71.94 % 7269 % 74.03 % 73.78 % 75.76 % 82.47 % 88.07 % 93.83 % 98.72 % 102.59%  106.07 %
® @ @ @ ® & @ v v v e o
2.5. Namero de afiliados cotizantes ] Discreto
 Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
12,063 12,279 12,631 12,855 12,617 12,642 11,892 12,063 12,134 12,367 12,361 11,862
| Resultados (Por Periodo) 2017
7,211 12,370 12,517 13,173 13,630 13,628 13,440 13,644 13,301 13,798 14,129 14,000
Avance 2017
59.78 % 100.74 % 99.10 % 10408% 10803% 107.80%  11302%  11311%  10962% 111.57%  11430% 117.04%
®@ e v e €& e @& @ © & @& ¢
Proyectos

No hay informacion capturada

24/01/2018 9:10 AM
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Plan Anual Terminado 2017

. P _.'.f’ p e IR )
Duefias Lopez, Diego David
Titular/Responsable del Plan

24/01/2018 9:10 AM GPR | 42




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Gestién de Cartera

Objetivo 1. Incrementar la recaudacion a nivel provincial

| Indicador : e ' | Comportamiento |
1.1. hfl_cnpto recuperado de mora patronal en_estado de ti_tEIo de crédito. ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

21677.91 4022097 60,91642 7420746 8611857 99.031.32 113,199.66 127,367.99 14153633 15570466 169,872.99 18404133
Resultados (Acumulado) 2017 |
1201348 2472169 4424974 5682245 64,6438 7548925 8B,514.62 132,580.57 151,626.38 195,707.82 262958.56 357,09597 |
Avance 2017 !
55.42 % 61.45 % 72.64 % 76.57 % 75.03 % 79.26 % 78.19 % 104.09%  107.13%  12569%  154.80%  194.03 %

© @ © @ ®© @ © © © e e o

1.2. Monto recuperado de mora patronal en estado de glosas. Continuo

Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
47,092.77 8442749 1336228 191,232.91 232,328.04 235030.97 268656.66 30228236 335908.06 369,533.76 403,150.46 436,785.15
Resultados (Acumulado) 2017
35241.66  52,927.7 8520541 117,013.05 143,211.84 186,278.48 226,173.62 239,744.18 257,246.35 292,286.85 34448539 370,189.77 |
Avance 2017
74.83 % §2.60 % B83.77 % 61.19 % 61.64 % 79.26 % 84.19 % 7931 % 76.58 % 79.10 % 85.45 % 84.75 %

@ ©6 6 © © © ®© ® ©®© ©® VvV ©

1.3. Monto recuperado de mora patronal en estado de convenio. | Continuo
| Metas (Acumulado) 2017
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

11,849.50 18,689.77 27,002.83 34,069.34 4243282 47,23946 52,046.09 56,852.73 61,659.37 56,466 71,27264 76,079.27
Resultados (Acumulado) 2017
4,602 873755 1151131 1717580 2535044 32,446 44.691.03 6370361 76246.33 91408.04 118,684.68 137459.08
Avance 2017
38.51 % 46.75 % 42,63 % 50.41 % 58.76 % 66.68 % 85.87 % 112.05%  12366%  13753%  16652%  180.68 %

® 6 © 6 6 66 v & é& e e e

1.4. Nomero de glosas de afios anteriores gestionadas para notificacion. Continuo
B o ' Metas (Acumulado) 2017 T 3
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
206 412 618 824 1,030 1,236 1,442 1,648 1,854 2,060 2,265
Resultados (Acumulado) 2017
122 604 623 653 726 782 815 873 986 1.057 1,179
Avance 2017

59.22 % 146.80 % 100.81 % 79.25 % 70.49 % 63.27 % 56.52 % 52.97 % 53.18 % 5131 % 52.05 %

® © & & © e e e e e e

1.5. Porcentaje de glosas gestionadas para notificacion. | Discreto
| Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| 07 0.7 07 0.7 0.75 0.75 0.75 0.75 0.8 0.8 0.8 0.8
l Resultados (Por Periodo) 2017
| 00342 0.0363 0.5442 0.5584 0.5782 0.6515 0.6547 0.5304 0.5897 0.6109 0.6202 0.61

Avance 2017
4.89 % 519 % 77.74 % 79.77 % 77.08 % 86.87 % 87.29 % 70.72 % 73.71% 76.36 % 77.52 % 76.25 %

@ ® @ ®© ® VvV Vv ® © © © ©
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No hay informacion caplurada

Plan Anual Terminado 2017
1.7. Monto recaudado por concep_to_de aportes. N o o Continuo !
Metas (Acumulada) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |
3,760,988. 7.853.267. 12,112,023, 16,217.894. 20,242,559, 21,826,532. 23,700,490. 25574448. 27448407. 29,322,365. 31,196,323, 33,070,281. |
59 61 36 15 79 67 81 96 1 26 41 56
Resultados (Acumulado) 2017 |
2,197,489, 4,502,115, 7,995,830 11,761,029. 14,097,574. 16,535,140, 19,037,856. 21,527,798. 24,006,175. 26,535511. 29,018,093, 31,504,324, 5
47 68 07 84 28 78 79 41 8 81 07 48
Avance 2017
58.43 % 57.33 % 66.02 % 72,52 % £9.64 % 75.76 % 80.33 % 84.18 % 87.46 % 90.50 % 93.02 % 95.26 %
© @ @ © @ © © v v \Y v
1.8. Monto recaudado por com_::éﬁtb de extensién de salud. o - | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,763.57 56419 8,768.42 11,891.3 1517252 1946543 21136.67 22,807.91 2447916 26,1504 2782164 29492.88
Resultados (Acumulado) 2017
2,420.27 4,712.38 7,074.26 9,613.03 1204399 1474644 17,226.13 1985056 22473.32 251545  27,888.06 30,709.17
Avance 2017
87.58 % 83.52 % B0.68 % 80.17 % 79.38 % 75.76 % 81.50 % 87.07 % 91.81 % 96.19 % 10024 %  104.12 %
v © © © ®@ 6 \Y v v @ ©
1.9. Monto recaudado por fondos de reserva. - o Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
089,725.27 1,22B761. 2,534,035. 2,872634. 3,026463. 3026600 3,026,700 3026800 3,026900 3,027,000 3,027,100 3,027,200
o7 91 o7 81
Resultados (Acumulado) 2017
119,038.07 23904361 370,00861 500614.14 B628.481.11 756,362.61 886,379.35 1,014,369. 1,143,482. 1,273,089, 1399,648. 1526087
61 53 63 78 33
Avance 2017
12.03 % 19.45 % 14.60 % 17.43 % 20.77 % 24.99 % 29.29 % 3351 % 37.78 % 42.06 % 46.24 % 50.41 %
® © © &) © @ © © © ® 6 )
1.10. Monto recaudado por otros tipos déWIi'gacién. | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
822,020.3 1,772,734, 2,630,206 3,519,707. 4,382888. 5155596. 5598240. 6,040,883. 6£483,526. 6,926,170. 7,368,813, 7,811,457,
73 96 38 22 54 01 48 95 42 89 36
Resultados (Acumulado) 2017 |
| 642,54060 1,275361. 1,811,937. 2605491. 3,233,590. 3,905728. 4,616597. 5320456. 6,083,733, 6,837,812.4 7559,608. 8,285906.
69 73 31 48 68 59 79 99 57 88
Avance 2017
7817 % 71.94 % 72.69 % 74.03 % 73.78 % 75.76 % 82.47 % 88.07 % 93.83 % 98.72 % 102,56 %  106.07 %
@ © © e e e 6 Vv v v @& @
1.11. Numero de afiliados cotizantes ) | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
12,063 12,279 12,631 12,655 12,617 12,642 11,892 12,063 12,134 12,367 12,361 11,962
Resultados (Por Periodo) 2017
7.211 12,370 12,517 13,173 13,630 13,628 13,440 13,644 13,301 13,798 14,128 14,000
Avance 2017
58.78 % 100.74 % 99.10 % 10409%  108.03%  107.80%  11302%  11311%  109.62%  111.57%  11430% 11704 %
© O v O O o © @ © e © @
Estrategia = =
1.1. Fortalecer y géstionar el proceso de contencion de mora (écc:iones preventivas, mora temprana, seguimiento de tiempos})
Riesgos i : | Calificacion

24/01/2018 9:10 AM
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Plan Anual Terminado 2017

Aprobado )

Declaro la revision de mi plan estratégicoioperétivo ‘por terminada la operacién de mi plan

Duefias Lcﬁ)e;/)iego David
Titular/Respohsable del Plan

24/01/2018 9:10 AM GPR | 21



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Planificacion >Unidad Provincial de Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la Gestion de la Planificacion Institucional del IESS MEDIANTE la

implementacién de lineamientos, directrices y politicas para la planificacién institucional, acompafiamiento y
asesoramiento técnico a las dependencias en la elaboracién de sus planes.
Indicador

| Comportamiento

11. Porcentaje de requerimientos de asesoramiento técnico resueltos en los ﬁer-ﬁﬁés'és-féblecidos ) I

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Discreto
Ago Sep Oct Nov Dic
% 1 1

Resultados (Por Periodo) 2017

Avance 2017

10000%  10000%  100.00 %

..

1.2. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo establecido o

Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1
Avance 2017
100.00 %  100.00%  100.00 %
e @© @
Proyectos
|___ No hay informacion capturada
Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por 1errhinada la operacion de mi plan

Titulag!Réépaﬁéa{ble del/Plan

T

2410112018 9:10 AM GPR | 43




* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial de Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eﬂcnencla en Ia Geshon de la Planificacion Instrtuc;onal del IESS

Indicador

Comportamiento |

1.7, Porcentaje de requenmlentos de asesoramiento técnico resueltos en los tlempos establecidos Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017 _"___7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 .
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00 %
@ e ©
1.9. Porcentaje de actualizacion del IESS PR [ Discreto
‘ Metas (Por Perioda) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ‘
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  10000%  100.00 % 98.00 % 98.00 % 9B.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 %
© © © & © v v % v v v v
[1.10. Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo establecido | Discreto
Metas (Por Periodo) éO‘I? ¢
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00 %

' Estrategia
1.1. Dar seguimiento a los planes operativos a en el territorio
1.2. Brindar soporte metodolégmo para la ejecucién de la plamﬂcacmn

Rxesgos

Callf‘ cacmn

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada Ia operacién de mi plan

W ama

7 o g
Tiuﬁladﬁ«#pﬁsa/blet del Plan

L(OOL{XO?KL/

j Mem Momuo
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo
y Fondos de Terceros >Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos

del Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia del servicio prestacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
del Sistema de Pensiones, Seguro de Desempleo y Administracion de Fondos de Terceros MEDIANTE la
implementacion de programas, proyectos de prevencion, actividades de promocion de la seguridad de salud
asi como la aplicacién adecuada de la normativa, uso correcto de los aplicativos del Sistema de Pensiones y

control permanente de la némina de pensiones.

Indicador ~ | Comportamiento
1.41. indice de confiabilidad en los registros de inventarios de bienes muebles Discreto
Metas (Por Periodo) 2017

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic

1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2017
0.2564 1 1 1
Avance 2017

25.64 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

(@] © O

1.44. Porcentaje de avance de las inspecciones a funerarias acreditadas al IESS | Discreto
R A ; Metas (Por Periodo) 2017 7
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0.3333 1 1 1 1
Avance 2017 |
0.00 % 33.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
© & o © o o
11.45. Namero de prestaciones a jubilados por vejez del Seguro General Obligatorio - | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
395 397 398 401 403 405 407 409 411 415 47
Resultados (Por Periodo) 2017
407 407 413 419 418 426 433 433 434 440 443
Avance 2017

o O e @ €& é& @€

1.46. Nimero de prestaciones a jubilados por Invalidez del Seguro General Obligatorio
Metas (Por Pericdo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
13 12 11 10 g 8 8 8 8
Resultados (Por Periodo) 2017
15 15 15 15 15 15 15 15 15
Avance 2017

© e © © e e e 6

103.04 % 102.52 % 103.51 % 104.49 % 103.72 % 105.19 % 106.38 % 10587 % 105.60 % 105.33 %

106.02 % 106.24 %

@ @&

115.38 % 125.00 % 136.36 % 150.00 % 166.67 % 187.50 % 187.50 % 187.50 % 187.50 % 187.50 %

Discreto
Nov Dic
8 8
15 15

187.50 % 187.50 %

e e

1.47. Nimero de prestaciones a beneficiarios de montepio del Seguro General Obligatoric Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic |
177 175 173 171 169 167 185 163 161 157 155 |
24/01/2018 9:10 AM GPR | 44



Plan Anual Terminado 2017

Resultados (Por Periodo) 2017
177 177 v 180 180 179 178 173 17
Avance 2017
100.00 % 101.14 % 102.31 % 105.26 % 106.51 % 107.19 % 108.48 % 106.13 % 106.21 %

e & & © & & e e e

170 172 169

106.92 % 108.55 % 109.03 %

| (©)] © © O

1.48. Nomero de socializaciones aplicadas a los jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de Pensiones | Discreto
- Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0 1 1 4 1 1
Avance 2017
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

©

1.49. Ndmero de prestaciones a beneficiarios cubiertos por el Seguro Adicional Contratado - SAC Discreto
et Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 a0
Resultados (Por Periodo) 2017
o] 80 80 80 80 ao 80 79 78 78 77 77
Avance 2017

0.00 % 100.00 % 100.00 %  100.00 % 100.00%  100.00%  100.00 % 9875 % 98.75 %

@ &€ & & & e e Vv V

1.50. Porcentaje de investigaciones de Analisis de Puestos de Trabajo (APT) atendidos en el periodo

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

® & €& e & e e & @

1.51. Porcentaje de siniestros por Accidentes de Trabajo (AT) en funcién a la demanda mensual

97.50 % 96.25 % 96.25 %

v ¥ v

| ’ Discreto

Oct Nov Dic
1 1 1

100.00 % 100.00 % 100.00 %

e © o

Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 | 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e © & e © @& e ¢© e

100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 120.00 % 116.67 % 133.33 % 141.67 % 157.14 % 152.94 % 147.37 %

e © & & e e e e e

1.52. Nimero de capacitaciones dictad_a;empresas afiliadas | Continuo
& ' Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 3 5 6 9 12 14 17 19 21 24 24
Resultados (Acumulado) 2017
0 3 5 7 12 17 22 26 28 29 32 37
Avance 2017

138.10 % 133.33 % 154.17 %

@ © ©

1.53. Nimero de personas capacitadas en temas de prevencion por Riesgos del Trabajo | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
a 24 40 48 72 96 112 136 152 168 192 192
a GPR | 45
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Resultados (Acumulado) 2017
0 0 B3 98 247 465 722 784 899 995 1,116 1,259
Avance 2017
100.00 % 0.00 % 207.50%  204.17%  343.06%  484.38%  B4464°%  57647%  59145%  59226%  581.25% 65573 %

e © & & & e e e e e e e

1.54. Porcentaje de reclamos soluclonados de fondos de reserva | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

e & & ©& & e e ¢© e e ¢ée ¢

1.55. Porcentaje de reclamos solucionados de fondos de cesantia Discreto
=5 Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
® © © © © © © © © © o e©

Proyectos
| No hay informacion capturada

Aprobado @ _

/@) L .2 o #.¢

Carvajal Cozar, Enrlquef ifbert
Titular/Responsable d 1 lan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo

y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia del servicio prestacional y administracion de los recursos provinciales
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Sistema de Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro de

Desempleo
Indicador e | Comportamiento
1.26. Porcentaje de avance de las inspecciones a funerarias acreditadas al IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
o 0.3333 1 1 1 1
Avance 2017
0.00 % 33.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
© ® O &) O &
1.28. Numero de prestaciones a jubilados por vejez del Seguro General Obligatorio ) ) ] Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
395 397 399 401 403 405 407 409 411 413 415 417
Resultados (Por Periodo) 2017
407 407 413 419 418 426 433 433 434 435 440 443
Avance 2017
103.04%  10252%  103.51%  10449%  103.72%  10519%  10639% 10587 %  105.80%  10533%  106.02%  106.24 %
@ e ® © e e e & e e e
1.29. Nimero de prestaciones a jubilados por Invalidez del Seguro General Obligatorio | Discreto
T Ejim Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13 12 1 10 9 8 8 8 8 8 8 8
Resultados (Por Periodo) 2017
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Avance 2017
11538 %  125.00%  136.36%  150.00% 16667%  187.50%  187.50% 187.50% 18750% 187.50% 18750%  187.50%

® © & e & e é& @

o

1.31. Namero de prestaciones a beneficiarios de montepio del Seguro General Obligatorio Discreto
A ~ Metas (Por Periodo) 2017 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
177 175 173 171 169 167 165 163 161 158 157 155
Resultados (Por Pericdo) 2017
177 177 177 180 180 179 179 173 171 170 172 169
Avance 2017
10000%  101.14%  10231%  10526%  10651%  107.19%  10848%  106.13%  106.21%  106.92%  109.55%  109.03%
© e O &) © O O =) ) & © e
'1.32. Numero de socializaciones aplicadas a los jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de Pensiones Discreto
07 Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Pericdo) 2017
0 1 1 1 1 1
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Avance 2017
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
@ O O O @ &)
1.33. Namero de prestaciones a beneficiarios cubiertos por el Seguro Adicional Contratado - SAC h T ~ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 '
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Resultados (Por Periodo) 2017

0 80 80 80 80 80 80 79 79 78 77 77

Avance 2017

0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 98.75 % 98.75 % 97.50 % 96.25 % 96.25 %

©® & ¢é& e ¢é& e e v v Vv Vv V¥V

1.36. indice de confiabilidad en los registros de inventarios de bienes muebles | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep QOct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.2564 1 1 1
Avance 2017
25.64 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % :
© © $) ©
1.37. Porcentaje de investigaciones de siniestros laborales en funcién de la demanda promgd_Ic_; atendidos en el —[_ " Discreto
periodo
Metas (Por Periodo) 2017 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017 +
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  10000%  10000%  100.00%  100.00 %

e & © e & e e e e e e e

1.38. Nimero de capacitaciones dictadas a empresas afiliadas [ Continua
[ Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 3 5 6 9 12 14 17 19 21 24 24
Resultados (Acumulado) 2017
0 3 6 7 12 17 22 26 28 29 32 37
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 120.00 % 116.67 % 133.33 % 141.67 % 157.14 % 152.94 % 147.37 % 138.10 % 133.33 % 15417 %

P © © © © © e © © © © ©

1.39. Numero de personas capacitadas en temas de prevencion por Riesgos del Trabajo - _I Continuo |
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
o 24 40 48 72 96 112 136 152 168 192 192
Resultados (Acumulado) 2017
0 0 83 98 247 465 722 784 899 995 1,116 1,259
Avance 2017

100.00 % 0.00 % 207.50 % 20417 % 343.06 % 484.38 % 64464 % 576.47 % 591.45 % 59226 % 581.25 % B655.73 %

®© © ©¢ © © © © e e © o e

Estrategia
1.1. Fortalecer |a aplicacion universal del Sisterma Nacional de Gestion de la Prevencion
1.2. Mejorar los procesos del sistema de pensiones

Riesgos

J 'Calif_icacibn

No hay informacion capturada
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Aprobado )

d,fi ,«éiﬂffiﬁffc;ﬂti/

] _Plan Anual Terminado 2017

VCarvajaI Cozar, Enntf ilbe
d

T|tulariResponsab

Plan

; eSS
07, RIESGOS DEL
_ ’féy TRABAJO
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

Objetivo 1. Incrementar el seguimiento y control de la eficiencia de los establecimientos de salud en su

jurisdiccién
Elndicador i T S DR TR o i Comportamiento
'1.4. M01 Porcentaje de reingresos al servicio de Emergencia en menos de 24 horas 17 Discreto |
It | Metas (Por Pariad;)_ﬂlT'r’

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

a.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Periodo) 2017
0.02 0.02 0.02 0.02 0.0051 0.0032 0.0085 0.0149 0.006 0.0088 D.0023 0.0034
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 25.50 % 16.00 % 42,50 % 74.50 % 30.00 %

e & & & e & e e é

1,5. M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo
Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Pericdo) 2017
0.8688 0.7908 0.8376 0.7891 0.8598 0.8418 0.8333 D.8541 0.9182
Avance 2017

86.88 % 79.08 % 83.76 % 7891 % 85.98 % 84.16 % 83.33 % 85.41% 91.82 %

vV &€ ® ®© vV ©® ©® VvV V

1.6. A16 Pc;rcentaje de ;qtﬁ:amie‘;to biomédico opera_tiv;

44,00 % 11.50 % 17.00 %

e © o

Discreto
Oct Nov Dic
1 1 1
0.9721 0.9563 0.9488

97.21 % 95.63 % 94.88 %

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 4 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9368 0.9962 0.9962 0.9962 0.9962 0.9962 0.8923 0.9923 0.9923
Avance 2017
93.68 % 99.62 % 99.62 % 99.62 % 899.62 % 99.62 % 99.23 % 99.23 % 99.23 %

v v \% v A7 \ Vv \% v

1.8. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0 0.0714 0 0 0 0 o] 0
Avance 2017
0.00 % 0.00 % 714.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

@ © 0 © © © © o o

v Vv Vv
| Discreto
Oct Nov Dic
1 1 1
0.9923 0.9885 0.9962

89.23 % 98.85 % 99.62 %

v Vv Vv |
| ! Discreto
Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01
0 0.1429 0

0.00 % 1,429.00 % 0.00 %

e © ©

56.40 % 146.38 % 142.37 % 135.67 % 12298 % 143.35 % 128.60 % 121.62 % 133.33 %

@ © & e © © e 6 o

1.10. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas ] ~ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.6 06 0.6 0.6 0.6 06 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Resultados (Por Periodo) 2017
0.3384 0.8783 0.8542 0.814 0.7379 0.8601 0.7718 0.7297 0.8 0.7343 0.5789 0.8325
Avance 2017

122.38 % 86.48 % 138.75 %

. ¥ 8 |

24/01/2018 9:10 AM
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1.11. M69 Porcentaje de profesionales sanitarios con conocimientos técnicos en atencién pre hospitalaria, Discreto
soporte vital basico y manejo de trauma
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.75 0.75 0.7647 0.7647 0.7222 0.6667 0.6667 0.6667 0.6111 0.6111 0.6667 0.6667
Avance 2017
75.00 % 75.00 % 76.47 % 76.47 % 72.22 % 86.67 % 66.67 % 66.67 % 61.11% 61.11% 66.67 % 66.67 %

@ © @ © ® 6 6 ® ® ® © 6
1.13. A36 Porcentaje prt-:m;di'n de dispositivés médicos del cuadro basico con s-t;crr_n_a-}_or;i_gua["a-l stock - Discreto
minimo

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9798 0.8816 0.9606 0.9612 0.9757 0.8772 0.9714 0.9828 0.8328 0.9682 0.9669 0.9562
Avance 2017
97.88 % 98.16 % 96.06 % 96.12 % 97.57 % 97.72 % 97.14 % 98.28 % 93.28 % 96.82 % 96.69 % 95.62 %

v v v v v Vv Vv v v \ v v

1.15. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guias de practica clinica I Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perioda) 2017
0.961 0.9867 0.9808 0.9388 0.9455 1 0.92 0.9247 0.9359 0.9474 0.9383 0.8987

| Avance 2017
| 96.10 % 98.67 % 98.08 % 93.88 % 94 55 % 100.00 % 92.00 % 92.47 % 93.59 % 94.74 % 93.83 % 89.87 %

vV vV VvV Vv vV @ ¥ VvV Vv VvV vV ¥

1.16. A38 Porcentaje de profesionales de s_alud gque cumplen con ¢ el perﬂ Ele acl._lei:lo a !os_ Ehgri-rﬁie_r_l_k.}_s ! ~ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perioda) 2017
1 1 1

0.993 0.9929 0.9932 1 | 1 1 1 1
Avance 2017

99.30 % 9929 % 99.32 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

v Vv vV @ e e e e e e e @€

1.17. A39 Porcentaje de servicios gue cuentan con la plantilla completa de profesionales de 5éiud, seguin Cartera Discreto
de Servicios -
i ~ Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.9 09 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 09 0.9 0.9 09
Resultados (Por Periodo) 2017
0.7317 0.7073 0.775 0.8 0.775 0.775 0.775 0.775 0.75 0.825 0.8 0.8

Avance 2017
81.30 % 78.59 % 86.11 % 88.89 % 86.11 % 86.11 % 86.11 %

® e v Vv Vv Vv Vv VvV ®e® v Vv VvV

86.11 % 8333 % 91.67 % 88.89 % 88.89 %

1.46. M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Discreto
Empleadores
: Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
0.85 0.85 1 4] 0.5 0.85 0.85 0.85 0.5 0.5 0 0.3333
GPR | 27
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| Avance 2017
| 100.00 % 100.00 % 117.65 % 0.00 % 58.82 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 58.82 % 58.82 % 0.00 % 38.21 %

© & o 66 © o & & o6 o o6 o

Estrategia
1.1. Fortalecer e implementar los procedimientos, protocolos y normativa técnica de calidad de servicios

1.2. Coordinar y dirigir el seguimiento de la implementacion de paliticas, narmas y reglamentos de los establecimientos de salud del IESS a la Red
Plblica Integral de Salud; asi como, de los convemos ede servrcnos al mtenor de Ia Red Pubhca Completarla de su jurisdiccion

Riesgos | Calificacién

No hay informacidn capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estrateglco;bperatwo y doy por termmada la operacion de mi plan

Trujillo Noboa, Carol Jenny
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago
>Unidad Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la atencion oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados,
Beneﬂmanos y Empleadores

_ Indrcador e : | Comportamiento |
[11. Porcentaje de atencién de quejas y reclamos en los tlempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Discreto
Empleadores

Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
| Resultados (Por Periodo) 2017
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 1 0.85
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.65 % 100.00 %

®© © © © @\ © e © © o o

Estrategia 5= \
1.1. Censolidar las quejas y reclamos a los Afiliados, nef ciario )y dores para su atencion de manera desconcentrada

Riesgos B | Calificacion
araformamkn wpf}q---da

/ 4 rot_;adcx )\ | S

Declaro la revision de mi plan estrgtégi

Ian‘Resp\wsa ‘e_ldei Plan
chon TIdI6GW
\yQo351235-0
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los servicios prestacionales del Seguro Social Campesino

| Indicador | Comportamiento
[1.1. M84 Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del SSC { Discreto
| Metas (Por Periodo) 2017
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Resultados (Por Periodo) 2017
I 0.8587 0.8458 1.0611 0.9947 0.9971 1.0082 0.8898 0.9457 0.9546 0.8884 0.8456 0.7942
Avance 2017
85.87 % B4.589 % 106.11 % 9847 % 99.71 % 100.82 % 88.98 % 94.57 % 95.46 % 88.84 % 84.56 % 79.42 %
L 4 © O v v v v v v © @)
1.2. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico ope}ativo | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8239 0.8289 0.8188 0.8213 0.8 0.8 0.7907 0.7863 0.8316 0.8384 0.8446 0.8342
Avance 2017
82.39 % 8299 % 81.88 % 82.13% 80.00 % 80.00 % 79.07 % 78.63 % 83.16 % 83.94 % 84.46 % 8342 %
® © © © © © © © ©® © 0o o
1.3. M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo [_ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.5375 0.5969 0.7726 0.7348 0.7021 0.6589 0.5825 0.5252 0.5861 0.7175 0.6961 0.6757
i Avance 2017
i 53.75% 59.69 % 77.26 % 73.48 % 70.21 % 65.99 % 58.25 % 52.52 % 58.61 % 71.75 % 69.61 % 67.57 %
 © © © © © © 6 o© o o o o
1.4. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
' Resultados (Por Periodo) 2017
0.3776 0.2951 0.4125 0.6363 0.7168 0.7472 0.7388 0.757 0.5316 0.5373 0.5418 0.555
Avance 2017
37.76 % 29.51 % 41.25% 63.63 % 71.68 % 74.72 % 73.88 % 75.70 % 53.16 % 53.73 % 54.18 % 55.50 %
@ © o @ © © © © 6 © o6 o
1.5. A39 Port:em;j_; de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, segin Cartera Discreto
de Servicios
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9063 0.9062 0.9063 0.8062 0.9062 0.9063 0.9062 0.9063 0.8062 0.9063 0.9063 0.9062
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9 0.92 0.9 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92 0.82 0.86 0.84 0.84
Avance 2017
99.30 % 101.52 % 99.30 % 101.52 % 101.52 % 101.51 % 101.52 % 101.51 % 101.52 % 94.89 % 92.68 % 92,69 %
v @ v O O @ © O v v v
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Plan Anual Terminado 2017

1.6. M83 Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad J Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
48 96 144 182 240 288 336 384 432 480 528 576
Resultados (Acumulado) 2017
49 107 207 292 394 489 525 563 621 680 722 760
Avance 2017
102.08 % 111.46 % 143.75 % 152.08 % 164.17 % 162.85 % 156.25 % 146.61 % 143.75 % 141.67 % 136.74 % 131.94 % ]
® © © o © © o © ¢ o ¢
1.7. Nomero de supervisiones realizadas a dﬁpennrios del S5C en su jurisdiccion l Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 32
Resultados (Acumulado) 2017
1 7 7 10 21 26 29 34 35 37 37 38
Avance 2017
100.00 % 175.00 % 100.00 % 100.00 % 161.54 % 162.50 % 152.63 % 154.55 % 140.00 % 132.14 % 119.35 % 118.75 %
© O e © © © ® © ©
|1.8. Porcentaje de referencias realizadas \L Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0412 0.05 0.0441 0.0655 0.0639 0.0828 0.1104 0.052 0.0676 0.0758 0.0673 0.071
Avance 2017
2747 % 3333 % 29.40 % 43.67 % 42.60 % 55.20 % 73.60 % 3467 % 45.07 % 50.53 % 44 BT % 4733 %
© © © © © © © © o o
Estrategia

1.1. Mejorar la gestion de abastecimiento de farmacos, biomateriales odontolégicos e insumos médicos

Riesgos

| Calificacién

No hay informacion capturada

Obijetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestion de Aseguramiento y desarrollo social del Seguro Social

© O O

Campesino
Indicador Comportamiento
3.4. Niimero de diagnoésticos comunitarios actualizados Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 3 4 5 6 7
Resultados (Acumulado) 2017
1 2 3 - 5 6 7
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
® © 6 & © o6
3.5. Porcentaje de actividades de desarrollo social ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ © & ©
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3.1 Estructurar la gestion de afiliacion y cobertura con el Seguro Social Campesino. |
Riesgos ) Calificacién
N S haay imformneicn caplaradea

~__Aprobado

stratégico/operativo)y doy por terminada la operacion de mi plan

Velid Cortés, Paola Verénica i
itular/Resppnsable del Plan |

U;ciam la revision de mi pla
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago

>Unidad Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano >Centro de Atencion
Universal

Obijetivo 1. Incrementar la efectividad en la atencion oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores MEDIANTE La asignacion de personal especializado para este fin, la
capacitaciéon permanente para los servidores que atienden al plblico sobre politicas de atencién al
ciudadano, normativa de transparencia y proteccion a los ciudadanos

Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y

Discreto
Empleadores
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
0.85 0.85 0.8s 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
0.85 0.85 0.es 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 1 0.85
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Proyectos

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.85 % 100.00 %

¢ & o o o

2LF
e e AN |

TitJIar'fRe:spon le del Plan ]
Nelson T{ETETS -
lgoos LS <
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POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 2017

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccion Provincial Morona Santiago

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia del servicio prestacional del Seguro Social Campesino

' Indicador | Comportamiento
1.1. _I;é'léd’Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del SSC ' Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017 "
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Pericdo) 2017
0.8587 0.8459 1.0611 0.9947 0.8971 1.0092 0.8898 0.9457 0.9546 0.8884 0.8456 0.7942
Avance 2017
85.87 % 84.59 % 106.11 % 99.47 % 99.71% 100.92%  B88.98 % 94.57 % 95.46 % 88.84 % 84.56 % 79.42 %

v © o v % O A% v v v

©

@

®© © 6 © © ® e o e o

©)

1.2. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico operativo Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8239 0.8289 0.8188 0.8213 0.8 08 0.7907 0.7863 0.8316 0.8394 0.8446 0.8342
Avance 2017
82.39 % §2.99 % 81.88 % 82.13 % 80.00 % 80.00 % 79.07 % 78.63 % 83.16 % 83.94 % 84.46 % 8342 %

©

1.3. M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.5375 0.5969 0.7726 0.7348 0.7021 0.6599 0.5825 0.5252 0.5861 0.7175 0.6961 0.6757
Avance 2017
53.75 % 59.68 % 77.26 % 73.48 % 70.21 % 65.99 % 58.25 % 52.52 % 58.61 % 71.75% 69.61 % 87.57 %

© © © © e e e e e e

1.4. A36 Porcentaje promedio de dispositii;os médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo |

©

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.3776 0.2951 0.4125 0.6363 0.7168 0.7472 0.7388 0.757 0.5316 0.5373
Avance 2017
37.76 % 29.51% 4°.25% 63.63 % 71.68 % 74.72 % 73.88 % 75.70 % 53.16 % 53.73 %

@ © © ® ©© e e ® ®@ ©

©)

_IJiscra_ta
Nov Dic
1 1
0.5418 0.555
54,18 % 55.50 %

©

©)

1.5. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, segn Cartera [ Discreto
de Servicios
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9063 0.9062 0.9063 0.5062 0.9082 0.9083 0.9062 0.9063 0.9062 0.9063 0.9063 0.9062
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9 0.92 0.9 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92 0.82 0.86 0.84 0.84
Avance 2017
99.30 % 101.52 % 99.30 % 101.52%  101.52%  101.51%  10152%  10151%  101.52% 94.89 % 92,68 % 92.68 %
v @ Vv ® © & e ¢ée e v v v
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Plan Anual 'I_'erminado 2017

‘1.6. M83 Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad ‘ Continuo
, Metas (Acumulado) 2017 5§
‘ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| 48 96 144 192 240 288 336 384 432 480 528 576
f Resultados (Acumulado) 2017
49 107 207 292 394 469 525 563 621 680 722 760
Avance 2017
102.06%  111.46%  14375%  152.08%  164.17%  162.85%  156.25% 14661% 143.75%  14167% 13674% 13194% |
® ® © e © © e e e e e e
1.7. Nimero de supervisiones realizadas a dispensarios del S§C en su jurisdiccion ' Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 32
Resultados (Acumulado) 2017
1 7 7 10 21 26 29 34 45 37 37 38
Avance 2017
10000%  17500%  10000%  100.00%  161.54%  162.50%  15263%  154.55%  14000%  132.14%  11935%  11875%
| @ ®© ©¢ © © © © e o e o
1.8. Porcentaje de referencias realizadas o Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0412 0.05 0.0441 0.0655 0.0639 0.0828 0.1104 0.052 0.0676 0.0758 0.0673 0.071
Avance 2017
27.47 % 33.33% 20.40 % 43.67 % 42.60 % 55.20 % 73.60 % 34.67 % 45.07 % 50.53 % 44.87 % 47.33 %
O O e O O O © © O e @ O
' Estrategia B L

1.1. Implementar las interrelaciones de los Subsistemas de salud Occidental, Ancestral, Complementario, en funcién de Lograr Resultados de |
Impacto Social - RIS, como: 1.- Evitar la Muerte Materna por causas prevenibles, 2.- Evitar la Muerte Neonatal por causas prevenibles, 3.- Evitar

complicaciones en enfermedades cronico degenerativas (Diabetes, HTA), 4.- Salud y Felicidad en el Adulto Mayor, 5.- Salud y Felicidad en
personas con capacidades especiales. 6.- Erradicar la mal Nutricion, (Seguridad Alimentaria, Desarrollo comunitario, Saneamiento Ambiental).

[1.2. Mejorar Ia gestién de abastecimiento de farmacos, biomateriales odontolagicas e insumas médicos
1.3. Estructurar la gestidon de afiliacién y cobertura con el Seguro Social Campesino.

Riesgos e

| Calificacién

No hay informacion capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestién financiera en la Direccion Provincial

Indicador | Comportamiento |
2.15. indice de confiabilidad en los registros de inventarios de bienes muebles : Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017 ) i
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic
| 1 1 1 1
' Resultados (Por Periodo) 2017
0.2564 1 1 1
Avance 2017
25.64 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
(&) © e e
2.18. Porceﬁafé de ejecucion del Gasto Total de la Direccion Provincial - Administradera Direccion General ‘ c_:or_rtiEuu
Metas {(Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
] 0 0 0 0 0.4 047 0.54 0.61 0.68 0.75 0.82
Resultados (Acumulado) 2017
4] ] ] 0 0 0.4031 0.4739 0.5409 0.6196 0.7022 0.789 0.8813
, Avance 2017
| 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.77% 10083%  100.17% 10157 %  10326%  10520%  107.48% |
S o GPR | 2
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© © © © © © © e e o

@ e

Estrategia
2.1. Difundir e implementar lineamientos de gestién financiera en la provincia

Riesgos

[ Calificacion

No hay informacion capturada

Obijetivo 4. Incrementar la eficiencia del servicio prestacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo, del

Sistema de Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Indicador Comportamiento
4.21. Pgr}:}::-r;ﬁje“de-é.véricé de las inspeccinn_es a funerarias acreditadas al IESS " Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 ¥
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0 0.3333 1 1 1 1 |
Avance 2017 |
0.00 % 3333 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % |
® ® © @) © ® |
4.23. Namero de Er:ss?a-aé;:;é econémicas é_ntregadas por el Sistema de Pensiones en la provincia Discreto !
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 852
Resultados (Por Periodo) 2017
584 664 B70 679 678 685 692 685 684 683 889 689
Avance 2017

89.57 % 101.84 % 102.76 % 104.14 % 103.998 % 105.06 % 106.13 % 105.06 % 104.91 % 104.75 %

® © & ©& e e e 6

105.67 % 105.67 %

@ e

4.24. Namero de socializaciones aplicadas a los jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de Pensiones | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0 1 1 1 1 1
Avance 2017
' 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
@ ) o © O ©
4.25. ﬁ'centaje de investigaciones de siniestros laborales en funcién de la demanda promedio;tendidos enel Discreto
periodo
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2017
100.00%  100.00%  10000%  100.00%  10000%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

e @& e © © © © ¢© ¢ ¢

100.00 % 100.00 %

4.26. Namero ae_capacitaciones dictadas a empresas afiliadas - | Continuo
. Metas (Acumulado) 2017 %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
0 3 5 6 8 12 14 17 19 21 24 24
Resultados (Acumulado) 2017
0 3 6 7 12 17 22 26 28 29 32 37
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 120.00 % 116.67 % 13333 % 14167 % 157.14 % 192.94 % 14737 % 138.10 %

e O ® © & & e 6

133.33 % 154.17 %

©
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4.27. NGmero de pe_rs_o_n_as capacitadas en temas de Prevencién por Riesgos del Trabajo Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 24 40 48 72 96 12 136 152 168 192 192
Resultados (Acumulado) 2017
0 0 83 a8 247 465 722 784 899 995 1,116 1,258
Avance 2017 |
100.00 % 0.00 % 207.50 % 20417 % 343.06 % 484.38 % 644.64 % 576.47 % 591.45 % 592.26 % 581.25 % 65573 % |
" Estrategia - Tk

4.1. Fortalecer la aplicacion universal del Sistema Nacional de Gestion de la Prevencién

|4.2. Mejorar los procesos del sistema de pensiones -

Riesgos

~ Calificacién

No hay informacidn capturada

Objetivo 5. Incrementar la efectividad en la atencion oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados,

Beneficiarios y Empleadores

| Indicador | Comportamiento |
[5.1. Porcentaje de atencién de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y ‘ Discreto
Empleadores
Metas (Por Periodo) 2017 Py
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 085 1 085
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  10000%  10000%  100.00%  117.66%  100.00 %

| 100.00 %

@ ©

e ©

© @ ©

e ©

' Estrategia

e ©

5.1. Consolidar las quejas y reclamos a los Afiliados, Beneficiarios y Empleadores para su atencion de manera desconcentrada

: RiEsQ os

| Calificacién

No hay informacicn capturada

Objetivo 6. Incrementar la efectividad en los procesos de gestion provincial de Asesoria Juridica y Patrocinio

del IESS
| Indicador N s T T TR R T s T ~ Comportamiento
6.1. Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el tiempo establecido Discreto
. iR Metas (Por Periodo) 2017 T
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017 |
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e €@ & @&

100.00 % ‘

e @

6.2. Porcentaje de contratos para procesos de Contratacién Pablica adjudicados gestionados en el tiempo
establecido

Discreto-_a‘

| MetasTP_ér I_De_riodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.9 0.95 0.95 0.95 1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.8 0.95 0.85 0.95 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

© © © o o

Nov Dic
1 1
1 1
100.00 % 100.00 %

@ e
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53 Pomentfjg _de sentencias favorables al IESS emitifl_as en el periodo B ) | _Di_screto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.79 0.81 0.83 0.85
Resultados (Por Pericdo) 2017
0 0.81 0.83 0.85
Avance 2017
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
© @ e O
Estrategia R Oy EN A ;

6.1. Implementar los procesos de Asesoria Juridica y Patrocinio del [ESS
Riesgos =3 e Calificacion

No hay informacidn capturada

Objetivo 7. Incrementar la recaudacion en la Direccion Provincial

Indicador _Comportérﬁieritd
7.3. Monto recuperado de mora patronal en estado de titulo de crédito, glosas ya{reﬁio S | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

80,720.27 143.347.23 22154205 299,509.71 360,879.43 381301.75 43390241 486,503.08 539,103.76 591,704.42 64430509 69690575
Resultados {(Acumulado) 2017
51,857.14  B6,386.94 14096646 191,011.39 233,185.66 297,213.73 359,379.27 436,028.36 485,119.08 57940271 726,128.63 864,744.82
Avance 2017
64.24 % 60.26 % 63.63 % 63.77 % 84.62 % 77.95% 82.82 % 89.62 % 89.09 % 97.92 % 11270%  124.08 % |

®@ ®© e 6 e o v Y v @ © ‘

7.4. Numero de glosas de afios anteriores gestionadas para notificacion. | Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
206 412 618 824 1,030 1,236 1,442 1,648 1,854 2,060 2,265
Resultados (Acumulado) 2017
122 504 623 653 726 782 815 873 986 1,057 1.179
Avance 2017
59.22 % 146.60%  100.81%  79.25% 70.49 % 63.27 % 56.52 % 52.97 % 53.18 % 51.31 % 52.05 %

© O

® © ©®© ® ®© © © ©

7.5. Porcentaje de glosas gestionadas para notificacién. o Discreto
Metas (Por Pericdo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 075 0.75 0.75 0.75 08 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0342 0.0363 0.5442 0.5584 0.5782 0.6515 0.6547 0.5304 0.5897 0.6109 0.6202 0.61
Avance 2017
4,89 % 519 % T7.74 % 79.77 % 77.09 % 86.87 % 87.28 % 70.72 % 73.71% 76.36 % 77.52 % 76.25 %
(@) &) © © © v v (&) @) @ © ©
7.7. Monto recaudado por concepto de aportes, B)&er-ls_i?n"d:;alu_d; fondos de reserva y otros tipos de ohligaciéﬁ T Continuo
i Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5,575,497, 10,860,405, 17,285,034, 22,622,227. 27,667,084 30,028,194, 32346,567. 34,664,940, 36,983,313. 39,301,686. 41,620,058. 43938431,
73 31 B85 81 34 64 49 35 22 08 94 8

Resultados {Acumulado) 2017

2.061488.5 £,021,233. 10,285,850. 14,876,748, 17,971,689, 21,211,978, 24 558,059. 27,882,484, 31,255,865, 34,671,568. 38,005,238, 41,347,027,
36 BT a2 85 51 86 37 44 44 48 86

Avance 2017
53.12 % 55.44 % 59.51 % 65.76 % 64.96 % 70.64 % 75.92 % 80.43 % 84.51 % 88.22 % 91.31 % 94.10 %

@ 6 © 6 6 e e 6 6 v Vv ¥

24/01/2018 9:10 AM GPR |5



Plan Anual Terminado 2017

7.8. Namero de afiliados cotizantes

Metas (Por Periodo) 2017

Discreto |
Sep Oct Nov Dic
12,134 12,367 12,361 11,962
13,301 13,798 14,129 14,000
109.62%  11157%  114.30%  117.04 %

©®e e e @

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
12,063 12,279 12,631 12,655 12,617 12,642 11,692 12,063
; Resultados (Por Periodo) 2017
| T2 12,370 12,517 13,173 13,630 13.628 13,440 13,644
Avance 2017
59.78 % 100.74 % 99.10 % 104.09%  10803%  107.80%  113.02%  11311%
) © v e & e @ O
Estrategia i

7.1. Fortalecer y gestionar el proceso de contencion de mora (acciones preventivas, mora temprana, seguimiento de tiempos)

7.2. Implementar nuevos canales de recaudacién nacionales y en el exterior

Riesgos | calificacion |
! oy oA s No hay informucion caplurada
Objetivo 8. Incrementar la cobertura en Seguridad Social en Ia Direccién Provincial
Indicador 5 By | comportamiento
8.1. Namero de afiliados activos - Discreto
Metas (Po_r Peridaéﬁ; T
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15,351 15,390 15,428 15,467 15,504 15,542 15,581 15,619 15,658 15,696 15,735 15,773
Resultados (Por Periodo) 2017
20,653 20,870 21,169 21,447 21,575 21,602 21,577 21,723 21,740 21,908 15,849 15,725
Avance 2017
134.54%  13626%  137.21%  13866%  139.16%  13899%  13848%  139.08%  13884%  13958%  100.72%  99.70%
© © @) @) O o o @ o © v
8.6. Numero de afiliados activos del sector pablico ] Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,728 9,750 9772 9,794 9,794 9,838 9,860 9,882 9,904 9,927 9,949 9,971
Resultados (Por Periodo) 2017 |
9,353 9,504 9,668 9,850 9,854 9,846 9,723 9,870 9,842 9,980 9,989 10,013
Avance 2017 i
96.15 % 98.40 % 98.94 % 100.57 %  100.61%  100.08% 9861 % 98.88 % 99.37 % 10053%  100.40% 10042 %
v v v e © e Vv v vV ® @ @&
8.7. Namero de afiliados activos del sector privado - - | Discreto ‘
Metas (Por Periodo) 2017 l
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,458 3,477 3485 3,494 3,503 3,512 3,521 3,530 3,538 3,547 3,556 3,565
Resultados (Por Periodo) 2017
3,419 3,351 3.496 3,513 3,731 3,752 3,675 3,643 3,627 3,625 3,625 3,516
Avance 2017
98.59 % 96.38 % 100.32%  10054%  10651% 10683 %  10437%  103.20%  10252%  102.20%  101.94%  98.63%
v v E ) S &) ) O O @ e v
8.10. Namero de empleadcﬁes asesorados - ) _!_ Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Resultados (Por Periodo) 2017
70 76 57 71 67 101 63 53 86 81 67 65
Avance 2017
11111 % 12063 % 90.48 % 11270%  106.35%  160.32%  10000%  B84.13% 10476%  12857%  106.35%  103.17 %

@ e Vv ©

© © e o

e e & o
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18.12, Numero de empleadores inspeccionados
| Metas (Por Periodo) 2017

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
59 59 59 59 59 59 59 59
Resultados (Por Periodo) 2017
61 60 1] 109 g7 85 59 61
Avance 2017
103.39%  101.69 % 0.00 % 184.75%  113.56% 11017 %  100.00%  103.39%

e & @&

@ ©® © @

8.1. Crear una cultura de Segﬁridad Social

Sep
59

ris]

12712 %

-

Discreto
Oct Nov Dic
59 59 59
41 35 37
69.48 % 59.32 % 62.71%

©@ © ©

[8.2. Difundir los servicios y prestaciones que los afiliados y beneficiarios tienen por ley derecho

! Riesgos

Calificacion

Na hay informacion capturada

Objetivo 9. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la provincia para

la habilitacion de los servicios territoriales del IESS

Indicador | Com_pr,;rtamiento ]
|9.7. Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de los vehiculos de la Direccién Provingial Discreto '
Metas (Por Periodo) 2017 '
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados {Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
O O o O & @ L e &) @ © e
9.8. Porcentaje de cumplimiento de revisién y matriculacién vehicular l Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
e & e e e e e ¢é& @ e @
'9.11. Porcentaje de ejecucién del PAC- provincial " Continuo
Metas (Acumulado) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.54 0.66 0.78 0.88 0.93 0.98 1
Resultados (Acumulado) 2017
0.0989 0.4972 0.546 0.546 0.5867 0.5867 0.6014 0.6076 0.6076 0.6076 0.6784 0.6812
Avance 2017
49450 %  49720%  273.00%  182.00%  139.69%  108.85%  91.12% 77.90 % 69.05 % 65.33 % 69.22 % 68.12 %
® @ © @ ® O O © © ®@ © ®
9.12. NUmero de cajas con documentos pasivos organizadas segun el instructivo de Gestién Documental y ‘ Continuo
Archivo i
Metas (Acumulado) 2017 '
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180
Resultados (Acumulado) 2017
15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180
Avance 2017
100.00%  10000%  10000%  10000%  100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00%  10000%  100.00%  100.00 %
O e e e © @& e © e e ¢©
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