
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO 

ING. ESTEBAN CABRERA LITUMA  

 DIRECTOR PROVINCIAL 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

PERÍODO ENERO – DICIEMBRE 2017 

RUC: 1760004650001 

 



 

2 
 

 

 

Introducción 

 

 

Los procesos participativos de Rendición de Cuentas, buscan instaurase como parte de 
la cultura política y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa, en el 
ámbito nacional y por ende provincial, bajo este contexto la Dirección Provincial del  
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social  de la provincia de Morona Santiago, dentro 
del proceso de información de la gestión pública cumple con el deber y 
responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadanía sobre el manejo de lo 
público y los resultados logrados, a través de los avances, dificultades y resultados que 
evidencian el desarrollo y mejoramiento de los servicios, beneficios y productos que 
brinda el Seguro Social mediante espacios que permiten contribuir con las relaciones 
equitativas entre gobernantes y ciudadanos, con el fin de que estos evalúen su 
ejecución. 
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Resumen Ejecutivo 
 
El informe que a continuación se presenta ha sido estructurado de forma tal que se 
puedan visualizar los logros obtenidos en las diferentes unidades a cargo y 
relacionadas, producto del esfuerzo y del trabajo en equipo, asertividad y mente 
abierta para asumir nuevos retos y las innovaciones constantes que emana el Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social para brindar una mejor atención a los usuarios y 
ciudadanía en aras de conseguir el Buen Vivir de los ecuatorianos.   
 
Se describen igualmente aspectos organizacionales que fueron apoyo o condicionante 
para los resultados, así como los principales logros sobre la gestión provincial, cuyas 
estructuras funcionales son responsabilidad de otras áreas bajo la supervisión de esta 
Dirección Provincial.  
 
Concluyendo gracias al apoyo del Gobierno Nacional y a la gestión de las autoridades 
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provincia, contamos con 3 
unidades de atención médica en los cantones de Morona, Sucúa y Gualaquiza, de 
acuerdo al caso se ha transferido a los pacientes a diferentes casas de salud públicas y 
privadas, así como también se ha formado parte de la Red Púbica de Salud, se está 
gestionando la construcción de Centro de Salud Tipo B en el cantón Gualaquiza, para lo 
cual se ha conseguido la donación de un terreno por parte del GAD cantonal, cuyo 
proyecto se encuentra ya aprobado y actualmente se encuentra en espera de 
aprobación del presupuesto para su construcción en el año 2019. 
 
En cuanto a los Dispensarios del Seguro Social Campesino de la Provincia el 22 de 
marzo de 2017 se inauguró la obra “Repotenciación del Dispensario Médico del SSC 
San Isidro”, obra sin precedentes en la provincia, que, al estar dentro de la red pública 
integral de salud atenderá a 4.800 habitantes.  
 
La repotenciación del Dispensario del Seguro Social Campesino Rosario 4 se encuentra 
ya aprobada para el año 2019. 
 
Se ha dotado de fármacos, insumos médicos e incorporado a Profesionales 
comprometidos que han asumido el reto de brindar una atención digna y oportuna a 
pesar de las limitaciones que en algunas ocasiones la provincia ha tenido que afrontar.  
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1. Cobertura Institucional 
 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por medio de la Dirección Provincial, 
presta sus servicios de manera directa a los usuarios de la Zona 6, región amazónica, 
provincia de Morona Santiago, con las oficinas en Macas, y una agencia en Gualaquiza, 
atendiendo a 21.904 afiliados al seguro general de los cuales 8.867 son hombres y 
13.037 mujeres,  
 

 

 

Se cuenta además con 9.278 beneficiarios del Seguro Social Campesino, 1.217 
jubilados, 247 beneficiarios de montepío entre mestizos, shuar y achuar. 
 

 

Dirección Provincial de Morona Santiago 

Afiliados Activos 2017 

 

 

 

Ilustración 1: Afiliados Activos año 2017 
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2. Logros alcanzados  

El 22 de marzo del año 2017, se inauguró el Centro Médico San Isidro 1 en Morona 
Santiago, tipo AAA, tiene un área de 408 m² de construcción, consta de 2 bloques, 
distribuidos en una sola planta. En el primer bloque se encuentran 3 consultorios 
médicos, área de procedimientos, toma de muestras, enfermería, sala de espera y 
farmacia. El segundo bloque consta de 2 bodegas, área de máquinas, limpieza, cisterna 
y generador. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: IESS Morona Santiago. Cobertura 
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Ilustración 3: Inauguración del Dispensario Médico San Isidro 1 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 

• Políticas públicas interculturales 
 
El edificio de la Dirección Provincial del IESS en Morona Santiago, cuenta con 
señalética en idioma Shuar. 

 

• Políticas públicas generacionales 
 

En la provincia de Morona Santiago se realizó el Encuentro Provincial de 
Jubilados del Seguro General y Seguro Social Campesino, en el mes de octubre, 
en la ciudad de Macas y en Gualaquiza en busca de envejecimiento activo y 
sano, y la difusión de los servicios que presta la institución, con la presencia de 
alrededor de 500 personas. 

 

• Políticas públicas de discapacidades 
 

La Dirección Provincial del IESS en Morona Santiago, ha implementado en sus 
instalaciones accesos especiales para discapacitados, parqueadero y se ha 
habilitado un baño especial para personas con discapacidades en la planta baja. 

 

 

4. Objetivos Institucionales 

• Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa y entrega de servicios a 
los beneficiarios de los seguros especializados, se logrará mediante el 
fortalecimiento de la articulación de servicios que brindan los seguros 
especializados 

• Incrementar la eficiencia operacional, mediante la optimización y 
automatización de procesos, calidad de servicio y fortalecimiento de la 
infraestructura tecnológica. 

• Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora, 
principalmente mediante recaudación extrajudicial, gestión telefónica y vía e-
mail. 

• Incrementar el desempeño de Talento Humano, mediante capacitación. 
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• Incremento de la eficiencia en la administración y control de los recursos 
financieros. 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

El cumplimiento de la ejecución presupuestaria se desarrolla en función del Plan Anual 
de Contratación, tomando en cuenta la resolución de austeridad emitida desde la 
Dirección General en el 2015, C.D 480. 
Del presupuesto total codificado de $ 503.945 (Gasto Corriente) se llegó a ejecutar, el 
92% en el año 2017, esto es por las restricciones impuestas en la resolución de 
austeridad mencionada anteriormente. 

 
En cuanto al Gasto de Capital es de 33,650 USD, de lo cual se ejecutó un 23% debido a 
que se asignó 16.000,00 dólares, para la adquisición de telefonía IP,  valor que no fue 
posible devengarlo por cuanto no se inició el proceso de contratación pública, debido a 
varios factores, entre ellos el tiempo transcurrido para que la Dirección Nacional de 
Tecnología de la Información remita el informe de viabilidad técnica, la subida de 
precios en los equipos en relación al año anterior y el no encontrar procesos similares 
de referencia en el portal de Compras Públicas. 

 

 
Denominación Asignación Codificada Ejecución 

Presupuestaria 
% ejecución 

Gasto Corriente 503.945.00 466,108.74 92,49% 

Gasto de Capital 33,650.00 7,586.43 22,54% 

TOTAL 537,595.00 473,695.17 88,11% 

 

 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

En el año 2017 se realizaron 11 procesos de Ínfima Cuantía, 1 de Régimen Especial, 72 
por Catálogo Electrónico, no se pudo realizar el proceso de Contratación para Telefonía 
IP por las razones explicadas en el apunto anterior. 

 

Tipo de Contratación Número Total  Valor Total  

Ínfima Cuantía 11 22,169,43 

Régimen Especial 1 4,104,00 

Catálogo Electrónico 72 68,428,28 

 

 


