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Introducción. 

 

El Centro de Salud A El  Coca, inaugurada el 21 de julio de 1987  presta sus servicios 

a la Provincia de Orellana,  por 30 años. Cuenta con las Especialidades de Medicina 

General, Medicina Familiar, Psicología, Obstetricia, Odontología, y los Servicios de 

Laboratorio, Farmacia y Enfermería. 

Siendo ésta la única Unidad del IESS dentro de la provincia de Orellana, durante los 

años de servicio seha tratado de responder a la demanda ciudadana en sus 

expectativas en salud, brindando a los usuarios una cartera de servicios 

correspondiente al nivel de atención. 

El Centro de Salud A el Coca, se encuentra ubicada en el barrio Unión y Progreso en 

las calles Camilo de Torrano y Modesto Valdez, en el cantón Francisco de Orellana, su 

cobertura abarca los cantones Aguarico, Joya de Los Sachas, Loreto, y Francisco de 

Orellana. 

Pertenece a la tipología de Centro de Salud tipo A, ofrece atención de primer nivel y es 

la puerta de entrada para los niveles de atención II y III de todo el Sistema Público de 

Salud en la provincia.  

 

 

Resumen Ejecutivo 

 

Enel año 2017 los avances ha sido significativoelincremento de la cobertura, 

satisfaciendopoco a poco las necesidades de los usuarios.  

 

 HOMBRES MUJERES TOTAL 

2017 9.739 10.706 20.445 

 

 

Es importante mencionar que la morbilidad de la población que se atendió en este 

centro de salud fue: 
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No. PATOLOGIA 

1 Hipertensión arterial  

2 Faringitis Aguda 

3 Fiebres de origen desconocido 

4 Diabetes mellitus  

5 Diarrea y gastroenteritis 

6 Parasitosis  

7 Conjuntivitis 

8 Infección de vías urinarias 

9 Candidiasis 

10 Malestar y fatiga 

 

 

1. Cobertura Institucional 
 
A continuación se detalla la cobertura  2017 en los diferentes servicios que posee 
el IESS Centro de Salud A El Coca.  
 

Medicina General 

Año Total Atenciones 

2017 12.469 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

Medicina Familiar 

Año Total Atenciones 

2017 1.389 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  
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Medicina Preventiva  

Año Total Atenciones 

2017 2.392 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

Obstetricia  

Año Total Atenciones 

2017 2.032 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

PSICOLOGIA  

Año Total Atenciones 

2017 1.512 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

Odontología 

Año Total Atenciones 

2017 6.289 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

LABORATORIO 

Año Total Atenciones 

2017 11.3483 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  

 

FARMACIA  

Año Total Recetas Despachadas 

2017 23.875 

Fuente: Área de Estadística IESS CSA EL COCA  
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2. Logros alcanzados  

 

Dentro de los principales logros alcanzados en el ámbito operativo está el haber 

aumentado lacobertura de atención en toda la cartera de servicios de la institución  

y equipar al área de odontología, como se evidencia en el siguiente cuadro. 

 Llegando a satisfacer las necesidades de los usuarios en un considerable 

porcentaje. 

 

 HOMBRES MUJERES TOTAL 

2017 9.739 10.706 20.445 

 

 

Para el año 2017 no se realizó incremento de talento humano se trabajó con la misma nómina 
de personal del  2016. 

 

En el ámbito administrativo se logró dotar a los servicios de materiales, insumos 

necesarios para brindar una atención de calidad y calidez al afiliado y al área de 

odontología de una nueva unidad dental.  

En cuanto al servicio de Ambulancia con la articulación al SIS ECU 911 en el 2017 los 

siguientes logros:  

 

 

 

 

 

 

En el marco de los derechos sexuales y reproductivos el servicio de salud se ha dotado 
de métodos anticonceptivos y de toma de muestras para Papanicolaou. A pesar de la 
baja cobertura, éste es un servicio que la comunidad frecuentemente lo demanda. 

También es importante mencionar que la cobertura del servicio de Psicología fue 
importante en medida de que dentro del primer nivel de atención se ha considerado el 
abordaje de la Salud Mental en los afiliados de la Provincia. 

 

 

AÑO TRANSPORTE 

SECUNDARIO 

ATENCION 

PREHOSPITALA

RIA 

TOTAL 

PACIENTES 

2017* 182 209 391 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 

• Políticas públicas interculturales 

 

Orellana, al ser una provincia amazónica e intercultural cuenta con cuatro 
nacionalidades: quichwa, shwar, ashwar y waoranis.  A más de la población mestiza 
que compromete a un buen porcentaje de población afro ecuatoriana.  

En este sentido se podría deducir que la mayor parte de la  población afiliada que se 
atiende en esta casa de salud es  mestiza (80%), un bajo porcentaje es quichwa (15%)  
y un mínimo  porcentaje son afro ecuatorianos (5%).  

Cabe mencionar que en miras a la aplicación de políticas  interculturales, referentes a 
atender a los pacientes con calidad y calidez y en su propio idioma, el centro de salud 
cuenta con dos auxiliares de enfermería indígenas kichwas. 

 

• Políticas públicas generacionales 

 

EL Centro de Salud implementó políticas públicas de atención del Sistema Nacional de Salud, 
por lo que aplica la atención por ciclos de vida, dando prioridad a personas de la tercera edad y 
mujeres embarazadas. Existe un bajo porcentaje en la  atención a menores de edad y 
adolescentes. 

 

Además se sigue conservando el Plan de Envejecimiento Activo de Orellana en donde se 
trabajó con 50 jubilados y se desarrollaron 105 eventos durante el año 2017, con actividades 
de: fisioterapia, gimnasia rítmica, talleres de salud, nutrición, derechos de los jubilados, 
creación del comité de usuarios de adultos mayores con el Consejo de Participación 
Ciudadana, talleres de manualidades, pintura , reciclaje, estimulación cognitiva, talleres de 
riesgos naturales, primeros auxilios , bailo terapia. 

 

• Políticas públicas de discapacidades 

 

En cuanto a políticas de discapacidades esta unidad de salud cuenta con pocos afiliados que 
presenten algún tipo de discapacidad. Sin embargo son priorizados en las atenciones dentro 
del servicio de salud.  

Se brindó una atención de calidad y calidez a personas con discapacidad. 
 

• Políticas públicas de género 

 

La atención fue sin distinción a hombres y mujeres, en el año 2017 se sigue  
priorizando  la salud de la mujer con la implementación del servicio de obstetricia para 
fomentar la salud y los derechos sexuales y reproductivos.  
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• Políticas públicas de movilidad humana 

 

En cuanto a movilidad humana el número de afiliados extranjeros es muy bajo sin 
embargo los afiliados que se atienden son de nacionalidad colombiana, quienes tienen 
los mismos derechos y beneficios que un afiliado ecuatoriano a nivel nacional. 

 

4. Objetivos Institucionales 
1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional 
 

2.-Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social 

3.-Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales 

 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA 

META  POA 
INDICADOR 

DE LA 
META 

RESULTADOS % 
CUMPLIMIE
NTO DE LA 
GESTIÓN 

PRESUPUE
STO 

CODIFICAD
O 

PRESUPUE
STO 

EJECUTAD
O  

% 
CUMPLIMIE

NTO DEL 
PRESUPUEST

O 

MEDIO DE 
VERIFICACI

ÓN 
N.
- 

DESCRIPCIÓ
N  

TOTALES 
PLANIFICA

DOS 

TOTALES 
CUMPLID

OS 

1 

Mide el 
porcentaje 

de ejecución 
del 

presupuesto 
total del 

establecimie
nto de salud 

Porcentaje 
de 

ejecución 
presupuest
aria - Gasto 
Corriente - 

TOTAL 

850,324.27 
732,458.

72 
86.14% 850,324.27 732,458.72 86.14% eSIGEF 

2 

Mide el 
porcentaje 

de ejecución 
del 

presupuesto 
gasto 

corriente 
del Grupo 
Medicinas  
en relación 
al monto 

codificado . 

Porcentaje 
de 

ejecución 
presupuest
aria - Gasto 
Corriente - 
MEDICINAS 

29,941.38 
29,447.0

7 
 98.35% 29,941.38 29,447.07  98.35% eSIGEF 

3 

Mide el 
porcentaje 

de ejecución 
del 

presupuesto 
gasto 

corriente 
del Grupo 

Insumos  en 
relación al 

monto 

 Porcentaje 
de 

ejecución 
presupuest
aria - Gasto 
Corriente - 
INSUMOS 

43,078.64 
43,078.6

4 
 100.00% 43,078.64 43,078.64  100.00% eSIGEF 
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codificado  

4 

Mide el 
porcentaje 

de ejecución 
del 

presupuesto 
gasto 

corriente 
del Grupo 

Talento 
Humano  en 
relación al 

monto 
codificado . 

Porcentaje 
de 

ejecución 
presupuest
aria - Gasto 
Corriente - 
TALENTO 
HUMANO 

519,533.10 
516,415.

32 
 99.40% 519,533.10 516,415.32  99.40% eSIGEF 

 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  
Número 

Total  
Valor 
Total 

Ínfima Cuantía     55 69,166.29 

  

Publicación     81 82,374.25 

Licitación     0 0 

Subasta Inversa Electrónica     0 22,799.00 
Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

    0 0 

Concurso Público     0 0 

Contratación Directa     0 0 

Menor Cuantía     0 0 

Lista corta     0 0 

Producción Nacional     0 0 

Terminación Unilateral     0 0 

Consultoría     0 0 

Régimen Especial     1 10,198.00 

Catálogo Electrónico     170 51,428.93 

Cotización     0 0 

Ferias Inclusivas     0 0 

Otras     0 0 

 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

El Centro de Salud A no ha desarrollado  este tipo de actividades en el transcurso del año 2017 
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8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la 
Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 
Estado 

 

En el año 2017 no se han emitido recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de 
la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado en el año 
2017 razón por la cual no se las a incrementado. 

 

 

 

 

 

 


