




Adquisiciones: Unidad encargada de todo procedimiento 
concerniente a la adquisición o arrendamiento de 
bienes, ejecución de obras o prestaciones de servicios 
incluidos los de consultoría.

Planificación: Unidad encargada de elaborar y ejecutar un 
plan anual de contrataciones (PAC). organizado, para 
obtener un objetivo determinado.



CERTIFICACIONES CATÁLOGO ELECTRÓNICO DE 

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2017
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CAPACITACIÓN 2017

BLS

*Capacitación permanente personal del área médica 

(comités, réplicas, capacitaciones técnicas)

LAVADO DE MANOS



PLANIFICACIÓN CAPACITACIÓN 2018

TEMATICA DE CAPACITACIÓN 

REQUERIDA

JUSTIFICACIÓN (IMPORTANCIA PARA LA 

UNIDAD MÉDICA)
UNIDAD REQUIRENTE

FECHA DE 

EJECUCION
LUGAR

# 

PARTICIPANT

ES

REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR 

EN MUJERES /ALSO

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
GINECOLOGÍA feb-17 QUITO 3

TÉCNICAS DE ESTERILIZACIÓN
EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
ENFERMERÍA feb-17 QUITO 15

COMITÉ DE INFECCIONES
EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
CONSULTA EXTERNA mar-17 QUITO 3

TÉCNICAS DE SEGURIDAD EN 

QUIRÓFANO

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
QUIRÓFANO mar-17 QUITO 2

MANEJO DE VÍA AÉREA
EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
EMERGENCIA abr-17 QUITO 4

CALIDAD DE MUESTRA
EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS
LABORATORIO abr-17 QUITO 11

CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

GENERAL DEL IESS - TRASVERSAL

TODO EL PERSONAL DE 

CCQA (H-DIA) CHIMBACALLE
MARZO - ABRIL 2017 QUITO 185

REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR 

AVANZADO /ACLS

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

ESPECÍFICO DEL IESS
CONSULTA EXTERNA jun-17 QUITO 5

APOYO VITAL AVANZADO 

PEDIATRICO / PALS

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

ESPECÍFICO DEL IESS
PEDIATRÍA jul-17 QUITO 2

APOYO MÉDICO VITAL AVANZADO / 

AMLS

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

ESPECÍFICO DEL IESS
EMERGENCIA ago-17 QUITO 4

APOYO VITAL EN TRAUMA 

PREHOSPITALARIO / PHTLS

EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

ESPECÍFICO DEL IESS
EMERGENCIA ago-17 QUITO 4

PROTECCIÓN RADIOLOGÍA
EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

ESPECÍFICO DEL IESS
VARIAS ÁREAS sep-17 QUITO 9

TEAM BUILDING CAPACITACIÓN FORTALECIMIENTO VARIAS ÁREAS oct-17 QUITO 40

*13 capacitaciones al año

*287 colaboradores

*capacitaciones permanentes



PROCESOS MACRO

• Nómina

• Permisos

• Vacaciones

• Evaluación de desempeño 2017

• SPRYN – EVOLUTION

• Ingresos – Reingresos - CMO

• Movimientos de Personal

• Régimen Disciplinario

• Préstamos al personal



EVENTOS DE INTEGRACIÓN

VARIOS
FIESTAS DE QUITO





MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

 Equipo de Quirófano:

 Ginecología: Electro Bisturí, Calibración Ecógrafo, Equipo de  Colposcopía , Equipo 

de  Radiofrecuencia, Equipo de Crioterapia 

 Rehabilitación: Laser de barrido, Equipo de magneto terapia, 2 Equipos de Onda 

Corta

TRABAJOS PARA INSTALACIÓN DE AUTOCLAVE DE 

500LITROS EN CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN / 

ODONTOLOGÍA



ADECUACIONES INDICADAS POR MINISTERIO DE 

SALUD PÚBLICA

 Lavandería 

 Consultorios 

 Estanterías y cambio de puerta principal en laboratorio

 Cambio de puertas de los ductos



PINTURA DE FACHADA

PROYECTOS APROBADOS 

PENDIENTES

 G A S   C E N T R A L I Z A D O

 S E Ñ A L É T I C A

 P I N T U R A  I N T E R I O R E S



AHORRO PROYECTO GAS CENTRALIZADO

OPCIÓN  ACTUAL

CONSUMO DE GLP PRECIO INDUSTRIAL.

CILINDRO (Kg) PAGO  ($)

semana1 45 50

semana2 45 50

semana3 45 50

semana4 45 50

semana5 45 50

TOTAL 225 250

PÉRDIDA 7% 15,75 17,5

OPCIÓN 2

CONSUMO DE GLP PRECIO INDUSTRIAL A GRANEL

TANQUE DE 0,5m3 

(Kg)
PAGO $ 0,80 x CADA Kg

TOTAL 225 180

OPCIÓN CON SUBSIDIO

CONSUMO DE GLP PRECIO DOMÉSTICO A GRANEL

TANQUE DE 0,5m3 

(Kg)
PAGO $ 0,25 x CADA Kg

TOTAL 225 56,25





EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA



• Se incremento el gasto en recursos humanos por pago de sueldos del 

personal del Hospital Quito Sur

• Adición de personal medico a programa remuneración variable en días de 

descanso obligatorio.

• Compra de insumos médicos en último trimestre

• No se compro equipo médico y vehículos programados

• No se pudo realizar mantenimiento de sistema eléctrico , construcción de 

cisterna, sistema contra incendios programados



• Mejor aplicación del sistema ESIGEF

• Se ha logrado realizar un levantamiento de los activos fijos cruzando los bienes 

institucionales con los balances, estando pendiente el cruce de esto con la 

toma física. 

• Se ha logrado recuperar el IVA de años anteriores quedando pendiente 6 

meses del año 2014, 9 meses del 2016 y todo el 2017.

• Se ha pagado todas las órdenes de compra generadas de años anteriores 





UNIDAD DE RESPONSABILIDAD PATRONAL DEL CCQA HD CHIMBACALLE                                              GESTION AÑO 2017

Dentro de las actividades mas relevantes de la Unidad de Responsabilidad 

Patronal están:  La generación de Resoluciones de Responsabilidad  Patronal

RESOLUCIONES DE RESPONSABILIDAD PATRONAL TOTALES OBSERVACION

EMITIDO ( FACTURACION NO APROBADA) 95 10.779,21

RESOLUCIONES AÑO 2016: SEGÚN EL INSTRUCTIVO

No. 3 DE APLICACIÓN DE LA RESOLUCION C.D. 517

EL INSUMO PRINCIPAL DEBE SER LA FACTURACION

APROBADA, LA MISMA QUE SE ENTREGÓ A ESTE

CENTRO HASTA OCTUBRE 2015

APROBADO 63 6.621,99

TRANSFERIDO A GLOSA 1.390 169.954,05

TOTAL VALORES POR RECUPERAR 1.453 176.576,04

CANCELADO: CONVENIO, GLOSA Y TITULO DE CREDITO 1.575 179.692,94

TOTAL VALORES RECUPERADOS 1.575 179.692,94

TOTAL RESOLUCIONES GENERADAS 3.123 367.048,19

ESTA INFORMACIÓN CORRESPONDE A LA

GENERACION DE RESOLUCIONES DEL AÑO 2015 Y

PARTE DE ENERO Y FEBRERO 2014



DEPARTAMENTO TIC 2017



DEPENDENCIA Agendados Ampliaciones Total agendado Atendido Ausentismo % Cumplimiento % Ampliaciones % Ausentismo

CARDIOLOGIA (CE)  1M 3,807 1,516 5,323 4,890 433 128 28 8

CIRUGIA GENERAL(CE) 1M 1,611 683 2,294 2,012 282 125 30 12

CLINICA CRONICOS METABOLICOS 1M 852 43 895 803 92 94 5 10

DERMATOLOGIA (CE) 1M 4,123 1,097 5,220 4,437 783 108 21 15

ENDOCRINOLOGIA (CE) 1M 451 12 463 393 70 87 3 15

FISIATRIA (CE) 1M 5,213 1,088 6,301 5,108 1,193 98 17 19

GASTROENTEROLOGIA (CE) 2M 6,892 1,393 8,285 7,122 1,163 103 17 14

GINECOLOGIA (CE) 4M 11,718 1,669 13,387 11,156 2,231 95 12 17

MEDICINA FAMILIAR (CE) 2M 5,005 485 5,490 4,719 771 94 9 14

MEDICINA GENERAL (CE) 3M 15,481 1,263 16,744 13,423 3,321 87 8 20

MEDICINA INTERNA(CE) 2M 9,616 1,406 11,022 9,778 1,244 102 13 11

MEDICINA PREVEN Y EDUC.SAL(CE) 1M 2,498 396 2,894 2,148 746 86 14 26

MEDICO DOMICILIO (CE) 1M 283 1 284 278 6 98 0 2

ODONTOLOGIA (CE) 7M 23,994 3,447 27,441 21,056 6,385 88 13 23

OFTALMOLOGIA (CE) 2M 4,196 2,339 6,535 5,743 792 137 36 12

OTORRINOLARINGOLOGIA (CE) 1M 3,356 1,299 4,655 4,131 524 123 28 11

PEDIATRIA (CE) 2M 8,253 1,152 9,405 7,863 1,542 95 12 16

PRE ANESTESIA (CE) 1M 754 206 960 846 114 112 21 12

PSICOLOGIA (CE) 1M 4,426 878 5,304 3,879 1,425 88 17 27

PSIQUIATRIA (CE) 1M 5,260 492 5,752 4,857 895 92 9 16

TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA (CE) 2M 4,811 766 5,577 4,968 609 103 14 11

UROLOGIA (CE) 1M 4,120 561 4,681 4,064 617 99 12 13

Total general 126,720 22,192 148,912 123,674 25,238

INFORME ESTADÍSTICA CONSULTA EXTERNA ENERO - DICIEMBRE  2017
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DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total general

EMERGENCIAS (EM) 18M 6,707 5,362 6,258 5,865 6,067 6,121 6,223 6,197 6,356 6,509 6,813 6,197 74,675

URGENCIAS PEDIATRIAS (EM) 4M 1,084 725 1,189 1,258 1,335 1,386 869 787 987 1,001 1,313 804 12,738

URGENCIAS TRAUMATOLOGIA (EM) 3M 166 318 440 366 372 449 479 443 447 571 308 437 4,796

Total general 7,957 6,405 7,887 7,489 7,774 7,956 7,571 7,427 7,790 8,081 8,434 7,438 92,209

INFORME ESTADÍSTICA EMERGENCIA ATENDIDOS ENERO - DICIEMBRE  2017
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INFORME ESTADÍSTICA EMERGENCIA ATENDIDOS ENERO - DICIEMBRE  2017
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DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total general

CIRUGIA DERMATOLOGIA(HO) 14 13 21 20 12 11 7 12 6 15 12 18 161

CIRUGIA GENERAL(HO) 29 45 44 51 30 41 34 27 35 32 31 14 413

CIRUGIA GINECOLOGIA(HO) 2 5 6 5 4 2 6 10 4 2 46

CIRUGIA OFTALMOLOGICA(HO) 34 43 52 50 45 50 47 46 37 35 44 15 498

CIRUGIA OTORRINOLARINGO(HO) 16 9 14 6 9 11 15 6 15 12 10 8 131

CIRUGIA TRAUMATOLOGIALO(HO) 7 8 19 13 10 10 13 3 5 7 4 9 108

CIRUGIA UROLOGICA(HO) 15 13 17 10 16 8 7 5 12 19 9 3 134

Total general 115 131 169 155 128 136 127 101 116 130 114 69 1,491

INFORME ESTADÍSTICA QUIRÓFANO ATENDIDOS ENERO - DICIEMBRE  2017
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CIE10 DESCRIPCIÓN CANTIDAD

I10 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 8288

E11 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE 3278

E03 OTROS HIPOTIROIDISMOS 2764

K29 GASTRITIS Y DUODENITIS 2726

H110 PTERIGION 1945

N40 HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 1824

J304 RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA 1596

K21 ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO 1575

I10 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1425

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1358

K80 COLELITIASIS 860

F33 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 827

F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 821

F91 TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 795

H11 OTROS TRASTORNOS DE LA CONJUNTIVA 709

K58 SINDROME DEL COLON IRRITABLE 702

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 642

E039 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 601

K29 GASTRITIS Y DUODENITIS 592

M51 OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES 591

INFORME MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 2017

CIE10 DESCRIPCIÓN CANTIDAD

J03 AMIGDALITIS AGUDA 10786

J02 FARINGITIS AGUDA 9656

A09 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 8590

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 6197

R10 DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 3923

J00 RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 3444

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1854

M544 LUMBAGO CON CIATICA 1396

N39 OTROS TRASTORNOS DEL SISTEMA URINARIO 1209

R51 CEFALEA 1158

J020 FARINGITIS ESTREPTOCOCICA 1076

J20 BRONQUITIS AGUDA 1010

M792 NEURALGIA Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS 1000

M542 CERVICALGIA 935

T784 ALERGIA NO ESPECIFICADA 828

S800 CONTUSION DE LA RODILLA 812

S60 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA MUÑECA Y DE LA MANO 750

R101 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 661

K590 CONSTIPACION 648

S90 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL TOBILLO Y DEL PIE 643

INFORME MORBILIDAD EMERGENCIA 2017



CIE10 DESCRIPCIÓN CANTIDAD

K80 COLELITIASIS 1021

H110 PTERIGION 781

J342 DESVIACION DEL TABIQUE NASAL 310

K409 HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 229

K42 HERNIA UMBILICAL 165

K45 OTRAS HERNIAS DE LA CAVIDAD ABDOMINAL 97

B977 PAPILOMAVIRUS COMO CAUSA DE ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTROS CAPITULOS 95

K82 OTRAS ENFERMEDADES DE LA VESICULA BILIAR 76

D22 NEVO MELANOCITICO 65

R222 TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN EL TRONCO 64

S826 FRACTURA DEL MALEOLO EXTERNO 62

N393 INCONTINENCIA URINARIA POR TENSION 58

N43 HIDROCELE Y ESPERMATOCELE 45

R223 TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN EL MIEMBRO SUPERIOR 40

G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO 37

M674 GANGLION 37

S623 FRACTURA DE OTROS HUESOS METACARPIANOS 37

K43 HERNIA VENTRAL 31

D23 OTROS TUMORES BENIGNOS DE LA PIEL 29

N47 PREPUCIO REDUNDANTE, FIMOSIS Y PARAFIMOSIS 29

INFORME MORBILIDAD QUIROFANO 2017



Objetivo: 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de 

servicios de salud



Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia operacional

Objetivo: 3. Incrementar las capacidades técnicas y 

administrativas del Talento Human

Objetivo: 4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros



E J E M P L O  D E  I N F O R M E S  D E  F A C T U R A C I Ó N

I N F O R M E  D E T A L L A D O :



E J E M P L O  D E  I N F O R M E S  D E  F A C T U R A C I Ó N

I N F O R M E  T O T A L I Z A D O :



E J E M P L O  D E  F A C T U R A C I Ó N  R E M U N E R A C I Ó N  V A R I A B L E  ( D D O )

I N F O R M E S :




