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Introduccion

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Cotocollao, es un establecimiento de
salud que cuenta con las especialidades reconocidas de conformidad con la ley y con servicios
de consulta externa, farmacia institucional para el establecimiento publico y farmacia interna
para el establecimiento privado, con un stock de medicamentos autorizados por la Autoridad
Sanitaria Nacional. (Tipologia Sustitutiva para Homologar los establecimientos de salud por
niveles de atencién y servicios de apoyo del Sistema Nacional de Salud)

El Centro nace en el afio de 1970, con personas contratadas del Centro de Salud de Cotocollao.
En el afio de 1972 se crea el Dispensario del IESS del Norte, mismo que entré en
funcionamiento en un local arrendado; a partir del 13 de marzo de 1988 el Dispensario cuenta
con local propio, en el cual presta sus servicios hasta la actualidad.

En enero del 2016, el Ministerio de Salud publica le cataloga como nivel Il de atencién y se
cambia el nombre a Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del dia Cotocollao.

SERVICIOS

Cirugialaparoscopica

Emergencia 24 horas

Farmacia 24 horas

Hospital del Dia

Laboratorio 24 horas

Procedimientos laser: Dermatologia, Ginecologia, Oftalmologiay Urologia.
Procedimientos médicos: Audiometria, Col poscopia, Ecocardiograma, Ele ctrocardiograma,
Endoscopia, Inyecciones y Nebulizaciones.

Procedimientos nivel dos: Dermatologia, Oftal mologia, Odontologia v Vascular.
Podologia

Rehabilitacion

Servicio de Rayos X 24 horas

Wacunas

Visita médica domiciliaria

Clinica de Caderas y Pies

Clinica de Heridas

Clinica de Pacientes Cronicos

Clinica del Adulto Mayor

CONSULTA EXTERNA EN LAS ESPECIALIDADES DE:

Cardiologiar Meurologia

Cirugia General Mutrician

Cirugia Vascular Cdontologia
Dermatologia Oftalmologia
Fisiatria Ctorrinolaringologia
Gastroenterologia Pediatria
Ginecologia Psicologia

Medicina Familiar Psiquiatria
Medicina General Traumatologia
Medicina Interna Urologia

Meumologia
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Resumen Ejecutivo

Los puntos mas importantes desarrollados en el 2017 son los siguientes:

Incremento de produccion en consulta externa 16%.

DEPENDENCIA ENE-NOV 2016 ENE-NOV 2017 % INCREMENTO
Total CALIF.MEDICA - JUBILA X INVAL. 167 168 4} 1%
Total CARDIOLOGIA (CE) 6972 8300 Q 19%
Total CIRUGIA GENERAL (CE) 4497 5992 Q 33%
Total CIRUGIA VASCULAR (CE) 6176 2810 {} -55%
Total CLINICA CADERA (CE) 1215 1262[ 4%
Total CLINICA DE HERIDAS (CE) 3174 28704} -10%
Total COLPOSCOPIAS GINECOLOGICAS(CE) 1449 1267 4} -13%
Total CUIDADOS A PACIENTES CRONICOS 8539 9346 Q 9%
Total DERMATOLOGIA (CE) 12302 11196 4} -9%
Total FISIATRIA (CE) 9243 9567 4%
Total GASTROENTEROLOGIA (CE) 6261 8171 Q 31%
Total GINECOLOGIA (CE) 25517 27652 Q 8%
Total MEDICINA FAMILIAR 5034 5365 Q 7%
Total MEDICINA GENERAL (CE) 53835 65055 Q 21%
Total MEDICINA INTERNA (CE) 12726 16405 Q 29%
Total MEDICO DOMICILIO (CE) 1287 1378}4F 7%
Total MEDICINA OCUPACIONAL 0 479 Q 100%
Total MEDICINA PREVENT Y EDUC. SALUD 1914 1851 & -3%
Total NEUMOLOGIA (CE) 4426 6984 Q 58%
Total NEUROLOGIA (CE) 6202 8575 Q 38%
Total NUTRICION Y DIETETICA 4591 2410 4} -48%
Total ODONTOLOGIA (CE) 19183 17796 4} -7%
Total ODONTOLOGIA (Protesis) 1940 2141 Q 10%
Total OFTALMOLOGIA (CE) 11358 13258 Q 17%
Total OTORRINOLARINGOLOGIA (CE) 8915 7927 {} -11%
Total PEDIATRIA (CE) 16002 24173 Q 51%
Total PSICOLOGIA (CE) 3691 48724 32%
Total PSIQUIATRIA (CE) 2326 3464/ 49%
Total TERAPIA DEL DOLOR (CE) 462 0 4} -100%
Total TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA (CE) 10384 14710 Q 42%
Total UROLOGIA (CE) 9212 13843 Q 50%
TOTAL 259000 299287 1 16%
Incremento de produccidn de cirugias en un 26%.
CIRUGIA GENERAL (HO) DIA 606 849 Q 40%
CIRUGIA GINECOLOGIA (HO) DIA 757 844 Q 11%
CIRUGIA OTORRINO (HO) DIA 187 214 Q 14%
CIRUGIA UROLOGICAS (HO) DIA 232 3774 63%
CIRUGIA VASCULAR (HO) DIA 149 954} -36%
CIRUGIAS OFTALMOLOGIA (HO) DIA 713 853 Q 20%
TRAUMATOLOGIA ORTOPEDI (HO)DIA 197 335 Q 70%
TOTAL 2841 3567 26%

v" Se constatd la Razonabilidad y Pertinencia de los procedimientos médicos aplicados al

98% de cumplimiento de la gestidn.

paciente, en una muestra de 3.319 y un total de corregidos 61, que corresponde al

Se obtiene el 92% de farmacos del cuadro bdsico con stock mayor o igual al stock

Existe el 89% de cumplimiento de atenciones realizadas en consulta externa, es decir
que existe un 11% de ausentismo en la unidad.
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v" Se ha realizado 18.541 atenciones en el programa de Atenciones Médicas en Dias de
Descanso Obligatorio con un cumplimiento del 94% de la meta propuesta.

v" Se ha ejecutado la contrataciéon para las diferentes Coordinaciones del drea
Administrativa y Médica del C.C.Q.A. HD alcanzando un ingreso de personal calificado
para ejecutar las diversas funciones en las areas destinadas durante el mes de enero a
diciembre de 2017 son las siguientes:

v' A partir del mes de junio del 2017, el area de Talento Humano inicié el proceso formal
de gestidn de quejas, en base a lo remitido por la Unidad de Servicios de Atencidn a
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores, quejas receptadas directamente por los
pacientes, y por el personal interno. La gestién incluye la recepcién, anélisis,
tramitacién e investigacidon, mismo que permite tomar las acciones necesarias para
qgue no se repitan las quejas, que han evidenciado deficiencia reales o potenciales del
servicio.

1. Cobertura Institucional

C.C.Q.A.HD COTOCOLLAO

POBLACION SEGUN CENSO 2010

| Hombre |Mujer _|TOTAL
CONSULTA EXTERNA 116552 183191 299743
CIRUGIA 1469 2063 3532
EMERGENCIA 57115 71873 128988
IMAGEN 15916 26049 41965
LABORATORIO 135882 219892 355774
TOTAL | 326934 _503.068 _830.002

FUENTE: AS 400
ELBORADO POR: PLANIFICACION Y SEGUIM IENTO

POBLACION SEGUN INEC CENSO 2010
PARROQUIA Hombre  [Mujer [TOTAL

PONCEANO 25.831 28.061 53.892
COTOCOLLAO 14.820 16.443 31.263
COCHAPAMBA 28.242 29.437 57.679
CONCEPCION 14.849 17.043 31.892
KENEDY 33.177 36.864 70.041
TOTAL | 116919 127.848 _ 244.767)
PORCENTAIJE 48% 52% 100%

FUENTE: INEC CENSO 2010
ELBORADO POR: PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

FUENTE: INEC CENSO 2010

Datos 2017: Unidad de Planificacion y Seguimiento CCQA HD Cotocollao
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2. Logros alcanzados

Adecuaciones de Infraestructura

Nebulizaciones: Vestidores emergencia:
[ﬂﬂ] Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia [ﬂT]] Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia
é Cotocollao ;% Cotocollao

I Después |‘ Después

Imagenologia Area técnica

Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia
Cotocollao
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v Adicional se ha brindado capacitaciones a la comunidad en lavado de manos nutricidn

entre otras.

f{» HOSPITAL DEL DIA
== CO0TOCOLLAD

v" Disminucién de derivaciones en un 59%.
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CANTIDAD DE DERIVACIONES CANTIDAD DE DERIVACIONES

REALIZADAS REALIZADAS
ENERO 4.645 ENERO 3.666
FEBRERO 4.632 FEBRERO 2.816
MARZO 6.877 MARZO 785
ABRIL 8.001 IABRIL 2.041
MAYO 6.878 MAYO 3.036
JUNIO 8.041 lunio 2.442
JuLio 5.004 luLio 2.977
AGOSTO 4.909 AGOSTO 2.351
SEPTIEMBRE 5.613 SEPTIEMBRE 2.189
OCTUBRE 5.197 OCTUBRE 2.085
NOVIEMBRE 5.596 NOVIEMBRE 1.966
DICIEMBRE 4.728 DICIEMBRE 2.052
70.121 28.406

DECREMENTO

v' Abastecimiento 100% de medicamentos.

MEDICAMENTOS STOCK CERO 35 29 31 32
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3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad
e Politicas publicas interculturales

El IESS presta atencidn a la ciudadania perteneciente a Seguro Social Campesino.

En el afio 2017 ha existido un Incremento de atenciones a los afiliados del Seguro Social
Campesino en relaciéon con el afio 2016 este incremento es del 61.9%.

Masculino: 1.590

Femenino: 2.499

e Politicas publicas generacionales

Aproximadamente el 33% de las atenciones realizadas en el C.C.Q.A Hospital del Dia
Cotocollao son mediante actividades complementarias para Adultos Mayores.

Masculino: 37.896
Femenino: 59.564
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e Politicas publicas de discapacidades

Se privilegia la contratacién de personas con discapacidad, puesto que se ha integrado a
personas con capacidades especiales a la plantilla de talento humano del CCQA HD Cotocollao
en total son 19.

Masculino: 15

Femenino: 4

Concepto Cantidad
Numero total de empleados IESS COTOCOLLAO 312
Nimero de empleados LOSEP 296
Numero de empleados cddigo trabajo 16
NUmero de personas con discapacidad COTOCOLLAO- LOSEP 12
Numero de personas con discapacidad Cotocollao-codigo de trabajo 1
Numero de personas con discapacidad Cotocollao-LOSEP-familiares
NUmero total de personas con discapacidad LOSEP 12
% porcentaje de cumplimiento 4%

e Politicas publicas de género

En el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Cotocollao la atencidn se realiza
sin distincién de género bajo principios de igualdad, es decir que se brinda atencién a hombres
y mujeres de igual forma y con igual calidad. Como se puede observar a continuacién en el
total de consultas realizadas tanto de emergencia como de consulta externa:

Masculino: 169.595
Femenino: 250.295

4. Objetivos Institucionales

v" Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

> Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de
salud

v" Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
» Incrementar la eficiencia operacional

» Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de
salud

v" Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

» Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano
v" Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales

» Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros



5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

Gasto Corriente

- TOTAL

Total del establecimiento de
salud.

19.396.898,61

META POA RESULTADOS %
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | % CUMPLIMIENTO
. INDICADOR DE LA META TOTALES TOTALES CUMPLIMIENTO
N.- | DESCRIPCION . CODIFICADO | EJECUTADO |DEL PRESUPUESTO
SCRIPCIO PLANIFICADOS | CUMPLIDOS | DE LA GESTION
Porcentaje de Mide el porcentaje de
ejecucion ejecucion del presupuesto de
4.11 | presupuestaria - Gasto Corriente del grupo 100% 42,53% 42,53% 1.102.455,28 42,53%
. - ., 2.592.453,72
Gasto Corriente especificado en relacidn al
- INSUMOS monto codificado.
Porcentaje de Mide el porcentaje de
ejecucion ejecucion del Presupuesto de
4.13 | presupuestaria - Gasto Corriente del grupo 100% 55,94% 55,94% 2.283.826,81 55,94%
. o " 4.082.515,18
Gasto Corriente especificado en relacion al
- MEDICINAS monto codificado.
Por.centa.Jfa de Mide el porcentaje de
ejecucion ejecucion del Presupuesto
4.16 | presupuestaria - J 90% 61,19% 67,99% 11.868.022,98 61,19%




Gasto en Personal 8.110.205,93 7.521.912,61
Bienes y Servicios de Consumo 9.557.581,74 4.231.981,29
Otros Gastos Corrientes 28.680,00 6.664,02
Transferencias y Donaciones Corrientes 42.257,38 23.049,48
Bienes de Larga Duracién 1.655.173,56 81.697,77
Otros Pasivos 3.000,00 2.717,81

Suman 19.396.898,61 11.868.022,98

6. Procesos de contratacidon y compras publicas de bienes y servicios

infima Cuantia 549 1.258.115,24
Subasta Inversa Electrdnica 8 298.726,22
Régimen Especial 4 407.680,25
Catdlogo Electrénico 243 848.063,60

7. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funciéon de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

Contraloria General del Estado
¢ Inventario de Insumos

En reunién mantenidas el dia viernes 05 de mayo de 2017 en la direccidn
administrativa con la Econ. Rosa Calahorrano Directora Administrativa Subrogante del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital de Dia Cotocollao, Ing. Sofia Albuja
Coordinadora de Servicios Generales, Ing. Marcelo Salas Coordinador Financiero
Encargado, y en base a la solicitud realizada por la Ing. Mélida Zambrano
Guardalmacén se tomo la decision de realizar la constatacidn fisica de las bodegas que
lleva Servicios Generales (Curaciones, Rayos X, Odontologia, Laboratorio, Utiles de
bodegas que lleva Servicios Generales (Curaciones, Rayos X, Odontologia, Laboratorio,
Utiles de Oficina, Utiles de Aseo) los dias Viernes 12, Lunes 14, Martes 15 de mayo del
2017 a partir de las 8h:00

e Adecuaciones y Bodegas

Médiate Memorando Nro. [ESS-HD-CO-DA-2017- 0728-M LA Econ. Rosa Consuelo
Calahorrano Calderdn Directora Administrativa Subrogante, enviado el dia 23 de Junio
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de 2017, hacia el Sr. Arg. Carlos Fabian Live Moncayo y a la Sra. Dra. Johanna Melisa
Cadena Reinoso, Solicita se Autorice el inicio de proceso para ARRENDAMIENTO DE
BODEGA CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
COTOCOLLAQO y se adjunta un expediente de (34 hojas originales). Hasta el Momento
no se ha tenido respuesta para continuar con el proceso pertinente pese a la
insistencia del mismo.

Inventario de Bienes y Activos Fijos

"Mediante correo electrénico enviado el dia 07 de junio 2017 por el Sr. Kléver Narvdez
Oficinista del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Cotocollao se
remite la informacién solicitada por la Dra. Cadena Coordinadora Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha con Copia a la Ing. Sofia Albuja
Coordinadora de Servicios Generales C.C.Q.A.HD. COTOCOLLAO, Ing. Marcelo Salas
Coordinador Financiero Encargado C.C.Q.A.HD. COTOCOLLAO, Sra. Patricia de la Torres
Contadora C.C.Q.A.HD. COTOCOLLAO.

Con Fecha 01 de Noviembre 2017 se realiza una actualizacion de inventario en bienes
de larga duracidn con sus respectivas Actas Inventario de Bienes de Larga Duracion del
C.C.Q.A.H.D COTOCOLLAO solicitado en Memorando Nro. IESS-HD-CO-DA-2017-1264-
MII

Registro de ingresos y egresos al sistema AS400

Los Ingresos y egresos son registrados en el sistema AS400 conforme a su llegada y
despacho a las dreas requirentes, esto se puede revisar solicitando el detalle de
movimientos realizados en el sistema y sacando un reporte del mismo.
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