FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

Generales

DATOS GENERALES:

Nombre de la Unidad Admiristrativa Financiera o Entidad e e s

Overativa
[pertencce aaué i 6 | IESS |
[peri | 2017 |

FUNCION/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

uncion Legislativa
Judicial

uncion de trol
uncién Electoral
ADS
el Estad X
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNAX
Unidad de Administracién Financiera (UDAF):
| | X ]
[Unidad ge Atencie 6 (UAQG) I |
|Prov\’m: Pichincha
|canton: Quito
Parroauia Santa Prisc
Direccidn: ‘Av. 18 de Septiembre S/Nv Avacucho
c 5 st b
[pagina web: h b
[Fetéfonos: 2944200 - 2944300
[ruc 1

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIER,

legal de la institucin:
Cargo del o legal de la institucin:
[Fecha de desiznacion:

G

[Teléfonos:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRAD)
[Nombre del o la responsable: Mauricio Heredia
Careo: Gerente General Hosbital Carl i

08/08/2017
b

G
[Teléfonos: 2944200 Ext, 2092

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Mauricio Heredia
Gerente General Hospital Carl

08/08/2017
mherediaf@iess.zob.ec
[Teléfonos: 2944200 Ext. 2002

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Patricia Gomez Pérez

Cargo
[Fecha de desiznacion’
G

Carzo: c ‘General de Planificacion v Estadisticas
22/08/2017

c b,

[Teléfonos: 2944200 Ext. 2430

Cobertura institucional

NIVEL COBERTURA
| Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, €l Oro, Esmeraldas,
— N Galépagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los
Tséchilas, Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe.
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
[Zonal
Regional
| Azuay, Bolivar, Caftar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, €l Oro, Esmeraldas,
Galépagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago,
Provincial 1

Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los
Tséchilas, Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe.

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

USUARIOS Y USUARIAS

GENERO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MEDIO DE VERIFICACIGN

NIVEL COBERTURA
Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi,EI Oro, Esmeraldas, Durante el aio 2017 se atendieron en total:
— . Galépagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, *192.145 usuarios y usuarias en el HCAM * 104,649 mujeres y 87.496 hombres en el HCAM Afroecuatorianos, Montubios,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichinchs, Santa Elena, Santo Domingo de los *32.221 usuarios y usuarias en Eloy Alfaro * 18,067 mujeres y 14.204 hombres en Eloy Alfaro Mestizos, Indigenas, Blancos y otros.
Tsichilas, Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe. hitps://www.ess gob.ec/docu
ments/10162/12062372/Perfil+
= devatencionsy+coberturatHCA
el M#2017
rovincial
antonal:
arroauial
=
Planificacién participativa
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA'S10 NO MEDIO DE VERIFICACION
Temen nism: icipacian ci
Se han implementado mecanismos de participacion cudadana 5 e witter comiessheamlangees
oara a formulacion de olanes v bolficas
e coordina con las nstancias de participacion existentes en el o
rerritorio
| MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA | PONGASI O NO T 'MEDIO DE VERIFICACION
[Audiencia piblica | NO [



https://twitter.com/iesshcam?lang=es
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Otros: Quejas ciudadanas

10162/12062372/
[+HCAM+2017

NIVEL

COMPROMISOS ASUN COMUNIDAD

DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.
El Hospital Carlos Andrade Marin ha adoptado un sistema de atencion centrada en el paciente. Dentro de este enfoque, el usuario recibe

ESPACIO EN EL QUE SE GENERG EL COMPROMISO.

ENFOQUE PACIENTE

1. Mejorar a calidad  eficacia de Ia atencion médica.

2. Mayor informacién al paciente de parte del personal
médico y administrativo.

3. Abastecer de medicamentos al hospital.

Mediante el levantamiento del Formulario de aportes ciudadanos por
parte del 1

ina prestacion como paciente y como cliente al mismo tiempo
RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

Enfoque del usuario como paciente:
La atencién bioética rebasa a idea del respeto a la integridad y ala

dela  para
asumir un sentido colectivo, lo que cambia toda a relacién médico-
paciente. La ética médica juzga k é b

'MEDIO DE VERIFICACION

dichas necesidades de mejora en el HCAM.

princip

pi beneficiar al
paciente. En el HCAM se han realizado 854 exémenes de PET-CT con
tecnologia de punta.

o Medicina basada en evidencia

372/Encuesta+dessatisfaccionHCAM+2017

b 10162/12062

4. Disminuir el tiempo de espera para la atencién en la
consulta externa
5. Mejorar la infraestructura hospitalaria

Enfoque del usuario como cliente:
« Iniciativas de mejora de infraestructura;

1. Renovacién del sistema hidrosanitario y de distribucién de vapor, que
permitiré mejorar la calidad de los servicios de salud y que tiene un avance
total del 38,64%.

2. Adecuacién de la infraestructura destinada al nuevo centro

fisica,
un servicio de calidad con calidez.
3 6

Stz I HCAM y brindars.

deteccion y al incendios, lo
Mediante el Ia aplicacin
e o [ e : LT
’ 372/Iniciativasinfraestructura+HCAM+2017
dichas necesidades de mejora en el HCAM. de equipos y esterilizacién, a remodelacién de la unidad de lavanderiay. S A=
. i et

- Procesos de gestion administrativa: 207 documentos

- Seguridad ocupacional para el ciente interno

- Planes de contingencia

- Porcentaje de abastecimiento de farmacos: 97,6%

pais

- Reduccion del 3% en el tiempo de espera para una cita en consulta
externa

2

Control social

DESDE LA CI
fas Ciudad:

[MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE SE HAN GENERADO|
JiA HACIA

PONGA 10 NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCIGN.

OBSERVACIONES

NO

NO

Comités de usuarios

b

cia+al+comite +de+participacion+comunitaria+2017

I RESOTICION V758, SECCION CUaTTs, Ogancs 0
| Asesoria, en el Art. 43 referente a los Comités
Técnicos, sefiala:" Son Grganos de Asesoria, los
Comités Técnicos (..)", por ende, se conformd
oficialmente al Comité de Pacientes el 21 de
septiembre de 2016, con el objetivo de crear un
espacio de comunicacién con la comunidad, es
decir, con los representantes de poblaciones
vulnerables a las que atendemos como hospital y
con los que deseamos mantener una relacién
cercana, a fin de informarles lo que se realiza en la
actualidad y hacia donde se enfoca el HCAM en los
préximos afios. En este contexto, los miembros del
Comité de Pacientes trabajaron durante este afio
en:

* Presentar a los representantes de las.
organizaciones de pacientes con enfermedades
catastroficas, con céncer, jubilados y de la
comunidad, la implementacion de procesos de
mejora basados en Acreditacion Canada, revisién
del Manual de Seguridad al Paciente,
implementacion del proyecto de agendamiento
para exémenes de laboratorio, asignacion de
credenciales de identificacion a los representantes
de las organizaciones de pacientes con el objetivo
de poder movilizarse en el Hospital y tener acceso a|
la informacion relacionada a dichas organizaciones,
capacitacién sobre Ia notificacion de pacientes en
eventos adversos a medicamentos -

* Presentacion de la cartera de servicio del CMFED
La Mariscaly explicacion Técnica-Meédica sobre la
prescripci6n del medicamento Paracetamol.

* En la publicacion del Acuerdo Ministerial 0072,
mediante el cual la Autoridad Sanitaria regula la
creacién de los Comités Hospitalarios, por ende, en
primer lugar se modificd Ia denominacion a
“Comité de Participacién Comunitaria”, debido a

NO

ov de control social

NO

PROCESO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PONGA 510 NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMENTO

Conformacion del Equipo de Rendicion de Cuentas: Unidad de

Financiera (UDAF),
(EOD) y Unidad de Atencion

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
b,

€l dia miércoles 17 de enero de 2018 en la sala de
realizé la

nédescuentass2017

'WEB DE LA INSTITUCION
10162/11950584 19%C3%83]

reunién parala del Equipo de

1 8

Rendicién de Cuentas 2017.

11950584/ Conf c

lipacioc

OBSERVACIONES
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. b, 1
de+ ComitsCa%A9s

(CIUDADANIA: Atencion eficaz y de mejor calidad

1) Atencién eficaz:

Detalle: Se refiere al cumplimiento de la hora establecida par
|2 atencion médica en el servicio de Consulta Externa. Se mid
como el porcentaje de satisfaccidn de usuarios a icha
pregunta.

Pregunta en el formulario: éLa atencién médica fue ala hora
fijada?

Opciones de respuesta:

“Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo

“En desacuerdo
“Totalmente en desacuerdo
2) Mejor calidad de la atenci
Detalle: Se refiere a a percepcin del usuario acerca de la
atencién médica en Consulta Externa en general,

Pregunta en el formulario: Califique con un valor de 115 el
servicio de Consulta Externa en el HCAM, valoracion en la
cual:

*1- Muy malo

2 Malo

3 -Ni bueno ni malo

4 - Bueno

5 - Muy bueno

3) Se ha mantenido el programa de cirugias en
descanso obligatorio.

4) Se implementaron los formularios de consentimiento
informado de acuerdo a directrices MSP.

fas de

a

1. Durante el afio 2017 el 84,4% de los pacientes entrevistados afirmaron
estar total o parcialmente de acuerdo con Ia atencién médica a la hora
fijada para la cita en Consulta Externa, incrementéndose asf la satisfaccin
en 2 puntos porcentuales en relacién al afio 2016 (82%)

respecto al afio 2016 (86%).
3.En el 2017 se realizaron un total de ciru,
obligatorio

2,167 en dias de descanso

2 . b
afirmaron que el servicio de Consulta Externa les parece buenoy muy | accion+HCAM+2017
bueno. Esto 3puntos tual

y b, a
%C3%B3n+arequipo+dettrabajo
FASEQ
3 b, a
detla+lefatura+des Contrataci%C3%B3n+PY%C3%BABICa
i 1a Direccidn . b,
Disefo dela Propuesta del Praceso de Rendicién de Ouentas st Nacional de Planificacién de+la+lefatura+de+ ComunicacikC3%B3n
y b, 1
de+la+CGCC
y 3 a
de+la+CGF
y 3 a
de+la+CG)
5 oT a
La evaluacién de la gestién Institucional se realiza |P2rie* N
Evaluacion de fa Gestion Institucional: Unidad de Administracion constantemente por medio delseguimientoalos | "85 o
), Entidad (EOD) y Unidad de. st compromisos adquiridos por cada una de las P .
Atencion coordinacionesy jefaturas dentro del hospitalen | *0%7 o
beneficio de los y las usuarias. &
FASEL b. 101 v
Tenad T Rendicion de C B [T el 5 5. 10162/1195058;
Dor el CPCCS por la UDAF. EOD v Unidad de Atencidn. Cuentas. +HCAM2017
Redaccion del Informe de Rendicién de Cuentas sl Se redacta el informe de Rendicidn de Cuentas o MERRERD
P del n de Cuentas B [Se realiza a socilizacion interna y aprobacion del
oor parte de | b Informe de Rendicién de Cuentas
Difusién del Informe de Rendicidn de Cuentas 2 través de distintos 5 ze “"‘“"“i‘“ ”.’E:"“'“m: ": RE”T“:"l’“ b 1
e uentas a través de los infochannels de la s
P ala presentacion final de oss gob.
Planificacion de los eventos participativos sl S A0
7 7 s s 10162/11950587/ 7y
o Realizacién del Evento de Rendicién de Cuentas sl Se realiz6 el evento de rendiciénde cuentas oo
h liz6 tas ant i sl 120 &
se realizd uentas ante viernes 2 de marzo del 2018 ntassHCAM2017
Se reallz6 el evento cuentas enel 10162/11950587/1
Lugar en dond uentas ante sl 4 I
del HCAM tas+HCAM+201
Rendicion de S [seincorporaron los aportes a la rendicién de oss.gob.
Cuentas cuentas AM+2017
Entrega del Informe de Rendicidn de Cuentas al CPCCS, a través del b 1 10N+D|
FASE3 sl Se lleno la informacion el médulo web del CPCCS
ingreso del Informe en el sistema virtual, E+CUENTAS+5905
IE rendicion del aho 2016 se resumen en
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
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[CIUDADANIA: Mayor informacién al paciente por parte del
personal médico y administrativo

1. Informacian personal médico.

Detalle: Se refiere a la informacién que le proporciona el

fio 2017

los pacientes alas siguientes preguntas:
) By

de

Pregunta a)
£193,1% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total o

b) ¢E médico fue claro al describir cudl s el diagndstico?
) éEntend perfectamente todas las indicaciones del médico?
2. Informacion administrativa

Detalle: Se refiere a la informacién que puede obtener el

Pregunta b)

E194,0% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total o
parcialmente de acuerdo.

Pregunta )

publicas interculturales

 requisitos.

para didos; registrar informacion en el la
atencién recibida en la unidad médica; apoyar en la elaboracion de la

propuesta de mejoramiento de atencion ala

“Elmirar a los ojos del paciente, lamarlo por su
nombre y apellido, prestar atencién a su solicitud,
genera confianza en a relacién médico-paciente.
*Brindar siempre un servicio sin distincién de
género permite cumplir con lo que exige la Ley y

o et e e e e

Y1591 conyuges.

paciente tanto con sefialética como por parte del personal | 944% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total o https: iess.gob /10162/12062372
d | e d
s pacientes a las siguientes preguntas: Pregunta d) Encuestatdet: +HCAN+2017
4) £Ubicé con facilidad su lugar de consulta? £194,0% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total o
) éLos letreros del hospital i i
efectiva? e tate]
B s e e e i £188,5% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total 0
parcialmente de acuerdo.
“Totalmente de acuerdo Pregunta f)
e e £188,2% de los pacientes entrevistados afirmaron estar total o
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo parcialmente de acuerdo.
“En desacuerdo
“Totalmente en desacuerdo
TUDADANIA: Wieror tiempo de espera para cita
Indicador: Porcentaje de reduccién del tiempo de espera
(dias) para una cita en Consulta Externa 2017¢l unacitaen
Medicién: Para estimar el tiempo de espera en Consulta | Consulta Externa fue de 34 dias, reduciéndose de esta manera el tiempo N
Externa, se toma en cuenta las variables "Dia de lacita” y "Dia [en un 3% con respecto al afio 2016 (35 dias).
; - ; . i +de+espera+ConsultasExterna
en el que se crealacita”. En yen las lergologiay el
iones (atencién inmediata) y tiempo se redujo en 38, 13 y 12 dias en promedio respectivamente.
debido a que los médicos determinan el tiempo para una
Durante el afio 2017 se implementaron varias iniciativas de mejora de la
infraestructura del hospital como son:
1. Renovacion del sstema hidrosanitario  de distribucion de vapor, que
permitirs mejorar la calidad de los servicios de salud y que tiene un
avance total del 38,64%.
T T — 2. Adecuacion de a infraestructura destinada al nuevo Centro
e e come ot de oo o fraestructura para | EsPECiaado de Rehabiltacion Fisic, el cual serd anexo al HCAMy b, 10162/1
e Jora en INfraestrUCira P | prinars un servicio de calidad con calidez. Tiene un avance totaldel [ uctura+HCAM #2017
F 14.60%
3. Implementacién del sistema de deteccidn y alarma contra incendios, lo
cual permitirala aplicacin de protocolos preventivos.
4. Adicionalmente se ha iniciado la Remodelacién de a Unidad de Central
de Equipos y Esterilizacién, la remodelacion de a unidad de lavanderfa y
| CIUDADANIA: Abastecimiento de medicamentos.
e refiere a a disponibilidad de medicamentos en el hospital.
indicador: M1 Porcentaje de férmacos del cuadro bsico con
[ e e ST — B .
e ; medicamentos. R
perfil
epidemiolsico.
INDICACION DEL PORCENTAJE DEL
s 10 PAUTADO PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS
MEDIOS DE COMUNICACION No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO EAUTo08 CEnSETTS R ERPAEGECERRY (DI
Radio NO APLICA PARA HCAM
Prensa NO APLICA PARA HCAM!
Television: NO APLICA PARA HCAM
ios digi NO APLICA PARA HCAM
e DO D e o ) LINK AL MEDIO DE VERIFICACIGN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Ta pag. Web de i
] http://hcam.i % 77
el Art. 7 de Ia LOTAIP 4 ttp://hcam.iess.gob.ec/?page_id=28;
icacién en fa pag. Web del
Cuentasy sus medios de verificacién establecido en el lteral sl | tp://heam iess.gob.ec/page._id=2877
m del At 7 dea LOTA.
I TS T o ) LINK AL MEDIO DE VERIFICACIGN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
La institucion tiene articulado el Plan Estratégico Institucional o/l o s
(pE1) al PNBY st Estrategica-HCAM-2017-2021_CGPE_JUNIO2017.pdf
[Rttp://ncam iess gob.ec/wp-content/uploads/SGC PLRG-MLP-
La institucion tiene articulado el POA al PNBV sl
ainstitucion tiene articulado el POA e R PP T
iticos piblic "
'M""M‘"?f:" EEOLTICAS RUBLICAS PONGASI ONO DETALLE DETALLE NO. DE USUARIOS GENERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES
T paciente se encuentra ncluido en el medio.
“Satisaccion en el usuario por haber conseguido
En el HCAM se continia potenciando el trabajo de los anfitrones chalecos |"e5PU¢5t2 0Pertuna a o solctado: e 89,5% de los
p ; pacientes encuestados afirmaron que el servicio de.
[t RBEE T D198 | consulta externa del hospitales parece bueno o
pais. El hospital f distribuidos en 27 Gl Durante el afio 2017 se atendieron un total de 192.145 pacientes de los cuales:
los diferentes servicios. uy bueno. 99.397 fueron de Seguro General,
*El usuario siente confianza al poder darse a Afroecuatorianos, Montubios,
L I dades de los anf I alafiliado en : +99.397 pacientes del seguro de salud individual y famillar, 39345 hijos dependientes "
ot . entendery explicar sus necesidades, ademds de . ; ! o 87.497 Hombres y 104,649 mujeres | Mestizos, Indigenas, Blancos y
Descrla las acclones para impuisar & nsttucionalizar polticas reauerimientos e nformacién;informar sobre los eneficos defauidad| 710" ¥ SRS 8 TEEERH (menores de 18 afios), 34.942 jubilados, 6,819 afiliados voluntarios, 5.498 del seguro o
sl servicios que brind 2667 viudas, montepio, huérfanos entre otros, 1886 no afiliados



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Encuesta+de+satisfaccion+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Encuesta+de+satisfaccion+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Reduccion+tiempo+de+espera+Consulta+Externa
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Reduccion+tiempo+de+espera+Consulta+Externa
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Iniciativas+infraestructura+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Iniciativas+infraestructura+HCAM+2017
https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n4
http://hcam.iess.gob.ec/?page_id=2877
http://hcam.iess.gob.ec/wp-content/uploads/Planificaci%C3%B3n-Estrategica-HCAM-2017-2021_CGPE_JUNIO2017.pdf
http://hcam.iess.gob.ec/wp-content/uploads/Planificaci%C3%B3n-Estrategica-HCAM-2017-2021_CGPE_JUNIO2017.pdf
http://hcam.iess.gob.ec/wp-content/uploads/Planificaci%C3%B3n-Estrategica-HCAM-2017-2021_CGPE_JUNIO2017.pdf
http://hcam.iess.gob.ec/wp-content/uploads/SGC-PL-RG-MLP-007_MatrizLevantamientoPAPP2017-2021_24022017_BA.pdf
http://hcam.iess.gob.ec/wp-content/uploads/SGC-PL-RG-MLP-007_MatrizLevantamientoPAPP2017-2021_24022017_BA.pdf

Personal Capacitado: E HCAM cuenta con personal con conocimiento del
idioma Quichua.

Comunicacion oportuna y de calidad con los
pacientes y no pacientes de pueblosy.
indigenas.

2017 dieron un total de 5.49

el Seguro Social

Campesino, entre ell tenian al

materno,

2.320 Hombres y 3.118 mujeres

Indigenas y mestizos

complejidad diagnéstica y de tratamiento.
*Alta rotacién de camas y mayor disponibil
las mismas.

*Evacuacion de pacientes de cuidados minimos en
instituciones de tercer nivel, los cuales no

idad de

: ternati tradicional,
que permite otorgar al paciente cuidados y atencion si

comodidad de su hogar y con atencion personalizada.

atencion por el
complejidad que presentan.
*Disminucion de i

2017,

modalidad, ter
dul

enfermedades nosocomiales.
*Disminucién de realizacion de procedimientos
innecesarios.

*Vinculacién familiar al cuidado y recuperacion del
paciente.

*Répida recuperacion del paciente al encontrarse

en paciente. €179,

mayores de 65 afios.

137 Hombres y 162 mujeres

Afroecuatorianos, Montubios,

Describa as acciones para i i zar poltica: " en su entorno familar, entre otros. Sancory
publicas generacionales. Participantes por edad escolar G
€l programa ha permitido el paciente y su familia | Sin estudio (La2 aflos): 1 paciente
conlos * Preparatoria N1 (3 a5 afos): 116 pacientes
docentes, equipo multidisciplinario (médicos) y Los nifios | * Basica elemental N2 (6 28 afos): 170 pacientes -~
nifos, nifias,y |y adolescentes pueden continuar con su educacién | * Basica media N3 (9.2 11 afios): 142 s
adolescentes. sin interrupciones. * Bisica superior N4 (12214 afos}: 181
* Bachillrato (15 a 18 afios): 224
En el Centro’ Afaro, THCAM, e hapodido desarrollarta | "Adultos mayores atendidos 838
durante el afio 2017: " - i ivi mayor a 80 pacientes
e Jaci fectiva 2347
n en adultos mayores enclamion s on e1 o e adolescentes, D 961 Hombres y 966 mujeres
*Estimulacién cognitiva para adultos mayores a
orientar sobre problemas de relacionamiento
“Taller de adolescentes . 743 pacientes
social
Tos médicos calficadores de Ia UTCN-HCAM los
s . \ dias lunes de cada semana envian via correo
ubilacion por Invalidez, montepioy reinsercion laboral ectrmie s ofaure de UTCM HeAM el Tstado|P701Pacientes 1,660 hombres y 2.041 mujeres
de los nacientes aue tienen elaborado el informe.
Los afiiados al IESS que requieran adquri por
primera vez el camet de discapacidad, la
recalficacién del mismo, tramite de importacién de
Tramite de carnet de Discapacidad vehiculo y licencia de conducir acuden a solctar |2.530 pacientes 1.360 Hombres y 1.170 mujeres
una cita en la UTCM-HCAM para que posterior a ser
llenados todos los formularios 107 o 108 por parte
e o e o
Certficado para determinar a limitacion funcional permanente. ertcados gmidos
[ do |, Enfermedades Crénicas: 124 325 pacientes 140 Hombres y 185 mujeres
* Enfermedades Raras: 10
tastréficas, raras, s
i tastrsficas: 191
Los afiiados que requieran alguno de los
ision de dicos de condicién de salud, asst fcad S
e informe final de tramite de jubilacion por [ UTCM-HCAM o al Departamento de Gestign 1347 pacientes 674 Hombres y 673 mujeres
invalidez Documental en el HCAM donde llenan o entregan
= o
*Ventanilla preferencial en el agendamiento de
citas y entrega de medicacién para atencign
inclusiv  prortariaapersonas con discapacidad Sindrome de Down: 98 Hombres y 35
* Servicio de Médico a Domicilo para personas con b
acercarsea un sindrome de Pardlisis cerebral: 118 Hombres y 89
salud, ya sea por lesiones neurolégicas severas, "
Isar las Politicas Piblicas de Discapacidades avanzada edad o por tratamiento de enfermedades | 721 - <¢reral 207 e
[EEEGEAT e Epilepsia 2696 Epilepsia: 1.496 Hombres y 1.200
* 21 anfitriones brindan ayuda y guia oportuna a [
los pacientes mas vulnerables.
* Lainstitucién cuenta con 59 servidores pblicos
con discapacidad.
Namero de pacientes en hemodilsi promedio al mes
151
Hemodidlsis Pacientes totales 2017: 783
Nimero de hemodialiis realizadas
12446
P b e inferior Mecinicas y mioeléctricas: 190
Atenciones Médicas a personas con discapacidad Protesis ocular: 104
Protesis auricular: 3
Prétesis éculo palpebral: 1
Somatoprotesis Protesis nasal: 1
Obturador palatino: 1
Prétesis maxilofacial compleja: 1
' mavir )
€l personal del Hospital Carlos Andrade Marin
cuenta con personal con conocimiento de Lenguaje
Personal Capacitado &
de Sefas o cual facilta la comunicacion con fas
personas con capacidades especiales.
ETROSpTAT CaMGS AGFATE Wa, GETG aeTE
Gestion de Trasplantes se cuenta con 8
de los cuales 4 se dedican al proceso
de identificacion y procuracién de donantes
cadavéricos. Durante el afio 2017 se identificaron
45 potenciales donantes en condicion de muerte
Describa as acciones para impulsar e institucionalizar politcas z ¥ 14 en condicién de parada card| CUE I I
si Mestizos, Indigenas, Blancos y

pblicas de discapacidades

Proceso de Donacién Cadavérica

PC.
* De los potenciales donantes en ME uno fue
menor de edad y su familia se niega ala donacion.
Al realizar Ia consulta de voluntad a la donacion de
Grganos al INDOT, 42 mantuvieron su condicién de
donantes y de ellos se procuraron 29. De los 42
donantes fallecidos con voluntad afirmativa a la
donacién, 13 no se procuraron por
contraindicacién médica para la donacin.
* De los donantes en ME se obtuvieron 40 cérneas
que se enviaron al BANTEC para su procesamiento
¥ se ofertd al INDOT 62 rifionesy quince 15
higados.

* De los catorce 14 potenciales donantes en PC,
uno manifests su voluntad contraria a la donacion
en vida.

* De los potenciales donantes en parada cardiaca

Durante el afio 2017 se han realizado un total de 100 trasplantes a 96 personas

tanto
donante vivo.

57 Hombres y 39 mujeres

otros,




Trasplantes realizados

Durante el afio 2017 el programa de trasplante
renal ha tenido los siguientes resultados
*Trasplante renal con donante vivo relacionado: 8
* Trasplante renal con donante cadavérico: 57

65 trasplantes renales

38 hombres y 27 mujeres

20T e PTOgT AT GE TSP
hepético se ha consolidado dentro de la Institucién
y entre los logros més importantes se destaca la
realizacién del primer trasplante hepético
pedidtrico con donante vivo en el Sistema Nacional
de Salud en un paciente con una hepatitis aguda
fulminante; se han realizado trasplantes hepiticos
pedidtricos con donantes cadavéricos. La actividad
de trasplante se resume en lo siguiente:
* Trasplante hepético pediatrico con donante vivo
relacionado: 1
* Trasplante hepatico con donante cadavérico:

- Trasplante hepatico con donante cadavérico
adulto: 22

- Trasplante hepatico con donante cadavérico

26 trasplantes hepiticos

15 Hombresy 11 mujeres

Se realizd el primer trasplante combinado (higado-
ifi6n) a un solo receptor, este procedimiento no se
haba realizado con anterioridad en el Sistema
Nacional de Salud. La paciente al momento va por
su cuarto mes post trasplante.

1 paciente con trasplante hepatorenal

1 mujer (se laincluye en el reporte
tanto de trasplante renal como de
hepético)

Durante el aio 2017 el HCAM se acredité parala
realizacién de trasplante de cérneas, y realiz6 a
parti de ello 9 trasplantes.

(Alounos nacientes recihen dos crneas)

9 trasplantes de cérnea

3 hombresy 2 mujeres

o Como parte [
del hospital, se ha iniciado el proceso de acreditacion de trasplante
pulmonar, es asi que mediante oficio IESS-HCAM-CGT-2017-0369-M, del 24
de noviembre de 2017, se remitié al INDOT la solicitud de acreditacin.

Asi mismo el equipo para el programa de trasplante
pulmonar tiene preparados a 4 pacientes y han
realizado 5 procuraciones exitosas de pulmon.

Programa en implementacion

Programa de VIH

* No se tiene privilegios por ningin grupo, se trata
atodos con igualdad
* En el 2017 ha mejorado la satisfaccion del

p: porg
el horario de atencion.

* Pacientes con VIH va directamente a agendar las
citas; tienen un trato personalizado.

2017 1 1

(CIE-10B20'y subgrupos)

1,695 hombres y 281 mujeres

* Las atenciones incluyen ayuda psicolégica en el
i enfermedad
Camparias de-
O S S— . — oo de e Afroecuatorianos, Montubios,
P * Esclerosis multiple "
i 5 e Las campafias re rante el afio 2017 Mestizos, Indigenas, Blancos y
pablicas de género e 25 campaias realizadas durante el afio 20 — =
tuvieron gran acogida por parte de los pacientes, 5 s 5 R
*Influenza Gl mersonal ot métion ome admmarativey | 2017 ademés de os dio son 2 por paciente y Hombres y mujeres
* Lactancia materna et : ¥ |del HeaM que fueron 4.342 a diciembre 2017
B = delos famillres de los pacientes.
Crénicos metabdlicos
* Céncer de ma
== EeranozuTT
46 fueron por quejas de usuarios y el restante por
otras causas.
i 92 casos 42 hombresy 50 mujeres
cerrados cuyos documentos fisicos reposan en el
departamento juridico.
Los médicos especialistas y subespeciaistas se 26 mujeres y 20 hombres ( médicos
EI HCAM cuenta con 46 médicos especialistas y subespecalistas de encuentran en 25 unidades técnicas del hospital , s especialistas) Afroecuatorianos, Montubios,
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas 5 P o 46 médicos extranjeros que brindaron atencién a los 192.145 usuarios y usuariasen | T | (reen T T
enezolana, Cubanay edicina interna, ; atendieron en generalalos mis de | Mestizos, Indigenas, Blancos y

piblicas de movilidad humana

profesionales para el bienestar de todos los beneficiarios Emergencias Alto Riesgo Obstétrco, 104,649 mujeres  87.496 hombres otros
Gastroenterologia, Imagenologia, entre otras encl HCAM
uiacisn del Plan Operativo Anual (POA) 3 las funciones/competencias/obietivos estratégicos o institucionales de Ia entidad
FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS. VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/
DELA / / oBIETIVOS
DE LA INSTITUCION
ncrementar l calidad, caidez y oportunidad en el accesoy o cntar 1 caldad, calidez y cobertura en I prestacién de los
entrega de as prestaciones y servicios institucionales a nivel
e servicios de salud
Incrementar s eficiencia del Insttato Ecustorianc de Temenl
Seguridad Social Incrementar e uso eficiente del oresupuesto
Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto v CEREETD
Ecuatoriano de Seguridad Social Fimeno
incrementar el desarrollo del
cumplimiento de Ia eiecucion programitica y presupuestari
META POA RESULTADOS
N, DESCRIPCION INDICADOR DE LA META TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS. % LeSEnoy cAo UTARO | ™ presupuEsTo MEDIODE
1 GASTO TOTAL 24 Porcentaie o te- TOTAL S 2778068177 11.265.859.0: 85.26% $247.780681 11.265859.0: 85.26%
2 GASTO EN MEDICINAS A27 Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS $64.596.209,06 $55.842.364,14. 86,45% $64.596.209,06 $55.842.364,14 86,45% https://www.iess.gob.ec|
/documents/10162/120
3 GASTO INSUMOS A28 Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS. $60.162.563,75 $43.412.223,28 72,16% $60.162.563,75 $43.412.223,28 72,16% 62372/Balance+presupu
A30 Porcentaje de ejecucian presupuestaria - Gasto Corriente estario+HCAM+2017
4 ; i ; g ;
(GASTO CAPACITACION DE PERSONAL AL A peReoma $167.179,00 $85.832,55 51,30% $167.179,00 $85.832,55 51,34%
AREAS PROGRAMAS Y PROVECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Tt D 10162/1206237;
UNIDAD DE PRESUPUESTO $247.780.681,77 $211.265.859,02 85,26% i
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL "GASTO CORRIENTE PLANIFICADO ‘GASTO CORRIENTE EJECUTADO ‘GASTO DE INVERSION PLANIFICADO "GASTO DE INVERSION EJECUTADO
247.780681.77 15 11473156216



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Balance+presupuestario+HCAM+2017

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION “Adjudicados T Finallzados MEDIO DE VERIFICACIGN
Nimero Total Valor Total Namero Total Valor Total
nfima Cuantia 2308 $1222010960
ublicacion
icitacion 1 334973682
ubasta Inversa Electronica 303 $43217.683.28 B 3150000
rocesos de Emergencia
Concurso Publico
Directa https://www.iess.gob.ec/d
Ll e ocuments/10162/1206237
Lista corta .

6 2/Matriz+compras+publica
[Terminacién Unilateral s+HCAM+2017
Consultoria

égimen Especial 89 $39.184.360,05
Catslogo Electrénico 813 $20.087.162.83 B 965730
Cotizacién 1 $654.582.19]
Ferias Inclusivas |
Otras |
Informacién referente a a enajenacién de bienes
BIENE: VALOR TOTAL 'MEDIO DE VERIFICACION
EQUIPO MEDICO ESPECIALIZADO $381.092,46 L= o fozea/iaoess
Informacién referente a expropiaciones / donaciones
INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:
EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL 'MEDIO DE VERIFICACION
Incorporacién de recomendaciones y dictimenes por parte de las entidades de Ia Funcién de Transparencia y Control Soclal, y de Ia Procuraduria General del Estado
ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS INFORME EL C! Y (OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
o 45 |Alos tramitesy pagos efectuados por adecuaciones realizadas en as
i ESS-Quito, por el p Nro. 7-0056-m de 11 de enero de 2017

de20le comprendido entre el 1 de septiembre de 2011 y el 30 de junio de 2013"
Evaluacion integral delsstema de controlinterno institucionsl,efectuado
a: direccién general,direccion provincialde pichincha, unidades de
i ptal Carl in, referente a as
s normas )
ashaery i i )  HCAM-DA-2017-0086-
o 2o , 406 Nro, IESSHCAM-DA-2017-0086-M, 16 de enero de 2017

de talento humano, 409- gestion ambiental y 410-tecnologia de la
i 6 de

2011y el 31 de octubre de 2012

Oficio No 0411 DADSYSS de enero 20 de 2017

Al proceso precontractual, contractual, recepcion, distribucién y uso de la
o . y B

tro

bn3011013, mediante
IESS-.61-2014por 2.465.494.67 USD, en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social [ESS y entidades relacionadas, por el periodo.
comprendido entre el 1 de enero de 2013y el 30 de junio de 2016

Nro. IESS-HCAM-GG-2017-0041-0, 25 de enero de 2017

Memorando Nro. IESS-SDFSS-2017-0050-M, de enero 10 de
2017

A los procesos de contratacion, ejecucién y fiscalizacion del Centro de

Nro. IESS-HCAW-CGJ-2017-0146-M, 27 de enero de 2017

e
614 para la ad: olén

ww ob.ec/documents/10162/12062372/Docu

, porel

,en ia de Pi
periodo comprendido entre el 01-01-2010 21 31-05-2015

" ) +de+respuesta+13+d; 2017
periodo comprendido entre el 01-01-2010 al 31.05-2015.
ESs-C de 13 de diciembre | Examen practicado a a direccién Individualy

de 2016 Familiar IESS, de acuerdo a a orden de trabajo 0005-dadsyss-2015. e ER R A ATER L B OGO

Al d , ejecucion del Centro de

" .
Memorando Nro. IESS-SDFS5-2017-0050-M, de enero 10 de y b,
laad DA-2017-0218-

oy 6147 Nro. IESS-HCAM-DA-2017-0218-M, 31 de enero de 2017 R e
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Enajendamiento+de+bienes+HCAM+2017
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Matriz+compras+publicas+HCAM+2017
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Documentacion+de+respuesta+19+de+mayo+2017
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12062372/Documentacion+de+respuesta+27+de+junio+2017
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