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Introduccidn

El Centro de Salud A-Machachi del IESS fue creado en Mayo del afio 2011, en un
comienzo se atendia con medicina general, traumatologla, odontologfa, laboratorio
clinico, farmacia; gracias a la gestion realizada se increment6 |a cartera de servicios en
los meses siguientes a: medicina interna, pediatria; ginecologia a méas de las anteriores,
para que en el afio 2013 se incremente el servicio de Rayos X, actualmente se dispone
de:los Servicios de Psicologia asi como también se cuenta ¢on una Unidad de Soporte
Vital Avanzado, la misma que se encuentra articulada al ECU 91.1.

La atencion que se brinda es de 6h00 a 21h30 de lunes a viernesy de-8h00 a 13h00 fos
dias sdbados y el servicio de atencién pre hospitalario el horario. de 24/7 dfas..

Durante sus afios de servicio el Centro ha tratado de responder a la demanda
ciudadana en sus expectativas en salud, mismas que con el transcurso de los afios se
han visto dificultadas.en gran parte por factores como:

Crecimiento poblacional

Morbilidad

Zond territorialmente extensa

Zona expuesta a desastre natural

Area de alta accidentabilidad automovilistica
Nivel de pobreza

Tipologia: Centro de Salud A Nivel I.
Cobertura insatisfecha.

Desde la inauguracidn del Centro de Salud en el afio 2011, existe un incremento
‘progresivo de la.demanda. de los servicios de salud, que ha crecido proporcionalmente
de la.demografia e incremento poblacional del Cantén Mejia; y mas signiificativamente
a partir del afio 2014, en razén de la extensién del aseguramiento a los cényuges ¢
convivientes con derecho del afiliadc_)/ai, y a los hijos menores dé 18 afios?. Al afio
2014, se estima que la poblacion asegurada al IESS a nivel nacional ascendid a
.8.857.180 pérs’onaﬁ"’,_ de las cuales el 34.21% corresponden a afiliados activos del
Seguro General de Salud Individual y Familiar. (SGSIF) (3.030,049 personas) y el 4.13%:
(365.835 personas) a jefes de familia cotizantes al Seguro Social Campesino (SSC}), que
corresponden el 61,66% restantes.

"Norihas para la extension de coberiura dé las prestaciones, de salud. IESS. Resolucion No, C:D: 334. Oclubre. 2010,

“IESS. Resofucion No, G.D. 357, Febrerc. 2011. _
*Sistema Informatico S0AM -AS400, presentado désde Sistetha de.Inteligencia de Negocio (Bl del IESS.



Resumen Ejecutivo

Al momento el Centro de Salud A-Machachi maneja el modelo de atencién primaria
por consulta externa, por medio de citas médicas pre asignadas a través de Call Center
en.los diferentes servicios; el mayor porceritaje de casos son resueltos en el Primer
Nivel de Atencidn, y si al caso asi lo ameritara recibimos el apoyo del Il y !t Nivel de
Atencidn,

A continuacion se presente en resumen ias actividades mas relevantes realizadas en el
afio 2017.

Servicios de Salud Total
'Nﬁme_ro de citas-agendadas 61915
Nimero de atenciones - 50781
Padcientes atendidos {;) _ 40576
Nitinero de procedimientas realizados 8239
Nilmero de exdmenes de laboratorio 26207
Ndmero de determinaciones de laboratorio 49185
Numero de certificados médicos validados Internos 287
Nimero de placas vealizadas 4119
Nimero de certificados médicos validados Externos 2484
Porcentaje promedio de abastecimiento de _
medicamentos: 85.17
Niimero de recetds dispensadas. por medicamenio 50017
Numero de pacientes atendidos en:Farmacia 26238

| Numero de pacientes.de visitas domiciliarias 27

Numerg de visitas domiciliarias 192
‘Nimero de Emergencias Ecu 911 y trasporte
secundario. 459
Nimero de derivaciones realizadas. 5228
Porcentaje de ejecucion presupuestaria- 71.68
Costo promedio de atencidn 17.95
Facturacion promedio 1'026,753.13

1. Cobertura Institucional

De acuerdo a la informacion del Censo de Vivienda del INEC en el 2.010, la
poblacidn del canton Mejia asciende a 81 335 hab. EL 94,3 % de la poblacidn
econdmicamente ‘activa (PEA}, se encuentra &n un rango de edades de 15 a 65
afios, y es donde se encuentra el mayor porcentaje-de afiliados; y @ suvez se ha
incrementado el porcentaje de la poblacién econdmicamente inactiva (PE1), dando
como resultado un incremento en la demanda de los Servicios gue brinda este
Centro de Salud. '



En el afio 2017 se atendieron a 40576 pacientes con un total de 50781 citas
médicas.

I TOTAL
CITAS CONSULTAS!PACIENTES

MES PROGRAMADAS | ATENDIDAS |ATENDIDOS | AUSENTISMO
ere-17 3749 3242 2505 507
febh-17 3081 2483 2037 598
mar-17 5437 4399 3160 1038
abr-17 4562 3683 2854 879
may-17 5004 4080 3199 924
jun-17 5334 4305| 3397 1029
jul-17 6299 5246 4057 1053
ago-17 5655 4760 3801 895
sep-17 . 5872 4861 3858 1011
act-17 6226 5017 4660 1209
nov-17| 5435 4492 3626 943
dic-17 5261 4213 3422 1048
TOTAL 2017 61915 50781 40576 11134

Comentarios:

La. diferencia entre las citas programadas y las consultas atendidas estd enun porcentaje de
17.98 que corresponde entre otras causas a:

<+ Agendamientos prolongados qite superan los 15 dias de espera, para las diferentes
consultas,

% Pacientes que no cancelfan la cita médica con anterioridad.
%" Falta-de permiso-por parte de las émpresas.

2. logros alcanzados
< PROMOCION DE LA SALUD

v Implementacién de la fibreta integral de salud de nifios menores de 5 afios,.
embarazadas y adulto mayor

" UBRETA
. INTEGHAL
DE SALUD

7 UIBRETA
EGHRA




¥ Implementacion del CEMA Carnet Entrega de Método

‘Anticonceptivos

v Implementacion de informativos de mends para nifios menores de'5 afios
embarazadas y adulto mayor

BB g gpsprerinnss sng s
- CNETA PARA EMBARLALAGAS CON DASD PEGO

% ATENCIONES
v" Incremento del personal del servicio de-enfermeria.
v" Incremento del persorial def Servicio de Pediatria'y Ginecologia.
v Incremento-del personal de Laboratorio y ampliacidn del horario de
atencion de lunes de 6h30 a 17h00 sdbado 7H00 a 13HOO




v Adquisicion de'nuevo sillén od'OntoIf)_git:o para la ampliacién de cobertura
del servicio




% REORGANIZACIONES
¥ Reubicacién del Area Administrativa
v Reubicacién del Area de Admision y Atencién Pre hospitalaria

<% MAS BENEFICIOS

v" Incorporacién del Servicio de Chaleco Rojo
Fivd

3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

e Politicas publicas interculturales

En Marzo 2017, cerca de 300 personal afiliadas y no afiliadas del Mercado Central y Comedor
Municipal participaron-en la capacitacion sobre L3 Tuberculosis.

Charla: Dfa Mundial del Parto respetado y accién por fa salud de !'a‘stuj'eres,_-so‘cial'izaci'én del
Plan Nacional de Salud Sexual y repreductiva, Score Mama.

o Politicas publicas generacionales



Implementacién del Carnet Socio -Sanitario” del Adulto Mayor, el m'is_rrio que fios permite
saber:sobre: Valoracion Geridtrica Integral, esquema de Vacunacion, Salud Bucal, Signos:
Vitales, Diagndstico de Tratamientos y Consejeria Nutricional.
Fortalecimiento del Servicio de Visitas Domiciltarias al adulto mayor con un promedioc mensual
de 32 atenciones.

e Politicas publicas de discapacidades
Se crearon accesos para personas con discapacidad o que se mavilizan en sillas de
ruedas. .
Se brinda servicio de visitas domiciliarias, equipo conformadd por 3 profesionales:
Médico General, Psicélogo, Enfermeria, Chofer, ‘a usuarios de todo el Cantdn Mejia
que por su condicidn de salud , €condimica y de movilidad no pueden acercarse a la
Unidad Médica, a ellos se- Jos ‘visita todos los dfas Jueves dando una atencidn
priaritaria..

o Politicas publicas de género
Usuarios atendidos: 23.019 Afiliados Masculino y 28.368 Afiliados Fernenino.
Canformacién del Comité Materno Infantil, el cual tiene como finalidad fa reduccién de nifias
embarazadas y muerte materna, para lo cual se cuenta con ¢l personal de Pediatria,
Ginecologia, Farmacia y Enfermeris.
implementacidn de la:Libreta Integral de Salud para njfios menores de 5 afios embarazadas ¥
‘adulto mayor:
Implementacién del CEMA Carnet Ehtre‘ga de Métodos 'Anticonteptiv_cis.

e Politicas ptblicas de movilidad humana

El Centro de Salud A- Machachi.cuenta con todas las instalaciones. bésicas e indispensables
para brindar una atencién con calidad y calidez, Con Ja implementacion del Sérvicio Chaleco
‘Rojo, podemus asegurar que la persona que visite nuestro.céntio no'va a ser discriminado y va
a tener derecho a todos los beneficios con lo cual gararnitizamos que su estadia sera muy
placentera.

4. Objetivos Institucionales

¥ Incrementar la calidad, calidez y oportunidad -en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios thstitucionales a nivel nacional.

» Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

> Incrementar el desarrollo del talento humaneo del Instituto. Ecuatoriano de Seguridad
Social

% Incrementar el uso eficiénte de los recursos financieros y foridos prestacionales.

5. Ejecucién programatica y presupuestaria



A24 Porcéntaje -de ejecucidn presupuestaria-

Gasto Corriente - INSUMOS

o $1,541,704,52 $1,105,115.35. 7168
Gasto Corriente - TOTAL ) ’ : : j
A27 Porcentaje-de ejécucion presuplesiaria- I .
. L C $ 75,532.00 $'69,827.65 9245
Gaste Corriente - MEDICINAS. S
A28 Porcentaje de efecucidn presupuestaria - o L _
: : i 5 24,824.00 '$16,879:71 ‘68.00

6. Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios




% V- =<

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS
ESTADO ACTUAL
MEDIO DE

Adjudicados Firializadus VERIFICACIO

Numera Valor Total Ntmero Valor Total N
Total Total
infima Cuantia 185 81261.52

Publicacién

TIPO DE CONTRATACION

Licitacién

Subasta Inversa Electrénica

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico
Contratacién Directa Memorando
|ESS-CSA-MA-
INFORMATIC
A-2018-022-

M

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminaciéon Unilateral

Consultoria
Régimen Especial 1 609.96
Catélogo Electrénico 13 3949.06 245 98925.46
Cotizacion

Ferias Inclusivas
Otras

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

El llustre Municipio del Cantén Mejia DONO un terrero de 9 mil metros, por un valor de
234570,96, para la construccidn de la nueva casa de salud del IESS.

8. Incorporacién de recomendaciones y dictimenes por parte de las entidades de la
Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

Hasta el momento no existen recomendaciones.

Atentamente,

Dr. Rafael Guerrero . \\ i, I
. '\ r R
Director CSA — Machachi N

Equipo Rendicidén de Cuentas.
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Dra. Jimena Altamirano
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Sr. Carlos Ponce




