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Castillo Angel Albia Loor 1310353964 0997128077 2. Sugerencia Que sigan asi con la atencion 
Mero Mero Maria 0909138117 0981936214 Mariamero@hotmail.com 4. Recomendación Mejor atencion al cliente
Marisol Santos 0906428263 042953524 2. Sugerencia Esta bien la atencion 

Cindy Ortega Reyes 
0919653840

042942103 0961061967 cindy-ortega210hotmail.com 2. Sugerencia Ingresar a su hijo/Muy buena atencion

Jose Alejandro Reyes 
2400193211

042940932 0960273325 dany3133jose@gmail.com 2. Sugerencia Generar clave/ Atencion bien, sigan como estan 

Maria Balon 
0915700961

0994226832 4. Recomendación Mas modulos para dar informacion al usuario 

Jorge Beltran Merejildo 
0924920895

0993301935 4. Recomendación
Buen servicio/Poner mas personal para no estar 
esperando  

Silvia Pin Baque 1304304577 042787137 0991844500 4. Recomendación Buen servicio

Darwin Yagual 
2400307795

0985921391 darwinyagul@hotmail.com 3. Solicitud Valorar la cuenta/Buena atencion sigan asi

Jackeline Guale Tomala 
0923332290

0939605067 jackelineguale82@hotmail.com 3. Solicitud Tramite de prestamo/Exelente atencion

Alexandra Perea 
0918886110

0960512122 4. Recomendación
Buen trato/Otro modulo para dar informacion/La 
pantalla para los turnos 

Juan Moreno 0950440305 0950440305 rosasanmartindelavega@hotmail.com 1. Pregunta Una mejor informacion 

Juan Carlos Del Pezo
0920671575

0992336496 4. Recomendación Excelente atencion de calidad y eficaz 

Noani Reyes Bazan 0922586417 042781946 0995800240 noanierta1982@hotmail.com 1. Pregunta Por responsabilidad patronal 

Maria Francisca Mero Mero
0909138117

0981936214 mariameromero_@hotmail.com 1. Pregunta Consultas de liquidaciones de responsabilidad patronal

Mercedes Galindo Santos 
0902262583

042515485 0999314191 1. Pregunta Hay modulos vacios y falta personal para atender 

Tamara Olivia Barreno Gavilanez 
1801443415

0999669531 1. Pregunta Hay modulos vacios y falta personal para atender 

Yadira Naomi Muñoz Prado 
1102775937

042779314 0990581804 ymuñozprado@yahoo.es 2. Sugerencia
Que se siga manteniendo la excelente atencion que 
brinda el departamento cartera y cuactiva 

Annabell Rivera Alcivar 
2450267204

042941195 0991870985 any_m.a@hotmail.com 1. Pregunta Excelente atencion de calidad y eficaz 

Galarza Almeida 0907802995 0988505672 1. Pregunta Muy buena 

Maria Ricalde Orrala 
0924485360

0969456154 m-arli@hotmail.es 2. Sugerencia Convenio de aportes/Buena atencion

Luis Arturo Ponie Costales
601615008

042941860 097299482 arturoderechos@hotmail.com 1. Pregunta
Saldo a cancelar/Que comprobante es prioritario de los 
titular de credito por mora patronal

Mariscal Parrales Rafael Bolivar 1201369509 042784557 0989672488 1. Pregunta La atencion recibida es buena 

Jessenia Suarez 
0918671785

042770741 3. Solicitud Hasta ahora la atencion es muy buena, sigan asi
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Martin Alexis Vera Pita 0913140752 042942903 0992734211 mvera@baustro.fin.ec 1. Pregunta La atencion recibida es buena 
Jose Chingo 18022420900 0990830235 2. Sugerencia Una mejor atencion
Luis Toalombo 1804123444 0986292229 luistoalombo.83@gmail.com 3. Solicitud De no adeudar al IESS 

Jorge Eduardo Yaguana Mejia 

0905334728

042539079 2. Sugerencia
Excelente atencion, los requerimientos son atendidos a 
tiempos y mantiene excelente personal 

Reyes Vera Nanci 0904745445 042787113 0983097324 claraluz_19@hotmail.com 1. Pregunta Sobre un convenio 

Juan Carlos Del Pezo
0920671575

0992336496 3. Solicitud
Excelente atencion por aporte de la funcionaria Srta. 
Macias.

Miguel Angel Quispe Dominguez 
0923407126

0982902686 miguelquispedom@gmail.com 2. Sugerencia
Dinamizar la pagina para poder solucionar mas 
inconvenientes en linea 

S. Nelion Paredes 1802239861 0999423291 noldparsa@yahoo.es 1. Pregunta Sobre pago planilla
Gonzales Tigrero Felix 9919821066 042930170 0999639593 2. Sugerencia Inscripcion de hijo/ Buena consulta

Luis Arturo Romero Ortiz 
0904019593

042777595 0990695415 2. Sugerencia
Buen servicio/ Consulta de la afiliacion de su hija por 
motivo que no quisieron atenderla

Vergara Gutierrez Angel
0918175209

047811411 0998700600 4. Recomendación
Cambio de clave/ Solo hay un modulo para atender al 
cliente 

Priscila Cevallos 
0917251068

042942756 0997869430 p-cevallosguinez@hotmail.com 2. Sugerencia Muy buen servicio/ registro de Cta. Bancaria

Valarezo Torres 
10070601808

043650435 0988076760 3. Solicitud
Tramites de juvilacion/ mal servicio 6 meses que 
presento una solicitud

Gomez Reyes Emma 
0907470173

0988267786 2. Sugerencia Registro de cuenta bancaria/ Muy buen servicio

Jorge Luis Gonzales 
0924929367

0982092234 jogelgonzalez@epp.ec 2. Sugerencia
Desbloqueo de cuenta/ Mas informacion sobre lo 
consultado

Margarita Tomala
0919008861

0980989045 2. Sugerencia Consulta de juvilacion/Buena atencion

Luzelly Galindo 
FB419939

0982446171 2. Sugerencia Averiguar sobre el seguro/ muy buena atencion

Santiago de la Cruz Reyes 
0908208168

042776315 0994980673 santiago_reyes25@hotmail.com 2. Sugerencia Confirmar hora de capacitacion/  Buena atencion

Tito Ramos 
0900676248

042310126 0997842983 titoramos6@hotmail.com 2. Sugerencia Cambio de clave/ Muy buena atencion 

Tomala Uribe Jessica 
0918028440

042773032 0993526060 jektu@hotmail.com 4. Recomendación
Papel para pagar el IESS/ Que haya mas ventanillas para 
atencion a afiliados 

Piguave Mendez Geovanny 0924453384 04285532 0986333630 mardisa@hotmail.com 2. Sugerencia Buena atencion

Montenegro Morales 
0901649582

0986805523 4. Recomendación Los juvilas le paguen el dinero adecuado

Florida Velazquez 1200919940 0959813190 2. Sugerencia Buena atencion al cliente

Juan Javier Dominguez Rodriguez 
0920651668

042784645 0990144593 juanjav_9@hotmail.com 2. Sugerencia El servicio ha mejorado/ La atencion es muy rapida y agil 

Barzola Yagual Jorge 
0927264945

0992226080 jorgebarzola2001@hotmail.com 2. Sugerencia Desbloqueo de clave/ Buena atencion



Perez Vaque Ana 
1710796697

043136112 0969373128 2. Sugerencia Convenio de planillas/ Muy buena atencion

Maria Leonor Suarez Gonzalez
0906210554

042775484 0979421306 4. Recomendación
Pedir documentos sobre los datos/ Falta de personasl 
para atender/ no hay buen ambiente de trabajo

Holger Aquino Jara 
0919968595

0424593894 0939523787 holgeraquino@outlook.com 2. Sugerencia Ingresar a sus hijos al seguro/ Excelente atencion

Edith Tomala Barzola 
0926052804

0980693041 2. Sugerencia
Preguntar sobre carnet de afiliacion del seguro/ muy 
buena atencion

Gonzales Tigrero Felix 
0919821066

042930170 096139593 lamboruinito1978@gmail.com 2. Sugerencia Inscripcion de un nuevo hijo/ Buena atencion 

Vergara Gutierrez Angel Eduardo
0918175209

04278141 0987006007 vergaraangel14@yahoo.es 2. Sugerencia
Cambiar de clave/ que hayan mas ventanillas para 
atencion

Kleber Narciso Tomala 0905022042 0999583574 kleberobando.2011@hotmail.com 1. Pregunta Actualizar datos 

Clemente Cruz Pita
0904364429

3. Solicitud Fabrica Rivab no paga. 2 meses de sueldo 2 decimos 

Sonia Torres 0905018339 0990630241 2. Sugerencia Mejor atencion en informacion 
Cruz Silvestre Esmeralda 0911178887 0967721751 2. Sugerencia Un buen trato
Deisy Ricardo 0920936119 04294928 0996736359 2. Sugerencia Buen servicio/ Registro de cuenta 

Salomon Alarcon Nevarez 
1710846971

042776315 0987217094 saloconcordia@hotmail.com 3. Solicitud
Solicitud de capacitacion para el seguro del IESS para 
socio 

Henry Tomala 
0916686074

0958915854 2. Sugerencia Buen trato y la informacion adecuada 

Clara Roca 
0933672554

0958841323 2. Sugerencia Los tramites sean resueltos mas rapidos 

Nolberto Reyes
0912514353

090751536 2. Sugerencia
Prestamos/ Una mejor atencion para no demorarse 
tanto en los tramites 

Jenny Villegas 
0908992811

4. Recomendación Tramite de prestamo (por internet) puede causar estafa 

Maria Toala 
2400119133

0967209118 4. Recomendación Haiga mas personal para atencion al publico

Maria Lozano 
0930112933

098895889 4. Recomendación Que haiga mas personal para atencion al publico 

Segundo Santistevan

9906518147

0988554532 4. Recomendación
Dispensario comprobante (tratar como debe ser)/ Los 
documentos estan ahí y no prestan debida atencion 

Jonathan Gonzabay Santos 
0924276694

0993444425 jonaleo1@hotmail.com 2. Sugerencia Consultar clave/ Agilitar la atencion al cliente 

Murillo Castillo Yanina
0924519861

0984801852 2. Sugerencia Actualizacion de datos/ muy buena atencion

Jimmy Yagual 
240088023

0967209118 4. Recomendación Mejor servicio al publico/ Dar bien la informacion 

Manuel Carranza 0903399426 042953088 0984722547 macarranz@outlook.com 2. Sugerencia Asunto/ claves/ muy buena atencion 

Lino Victor 
0924275480

042941073 0998017553 2. Sugerencia Asuntos de prestamos/ Excelente atencion



Karen Palma 
0930938659

0967470566 familia_412sagitario@hotmail.com 2. Sugerencia
Tramite/ Mejor atencion por parte de los guardias de 
seguridad 

Jhony Parraga Caliz 0916357072 042538326 0990153028 jhonyparraga@hotmail.com 3. Solicitud Desbloqueo de clave 
Marianela Geomara Apolmano Soriano 0921615886 0993410159 maria_nela85@hotmail.com 3. Solicitud Desbloqueo de clave
Silvia Maritza Montenegro Parrales 0910138775 042510635 0997583128 sigianmontenegro@gmail.com 3. Solicitud Desbloqueo y cambio de clave 
Alexander Vea Yagual 0916233190 0983773219 3. Solicitud desbloqueo por clave caducada

Richard Jonathan Rosales Borbor
0922437900

0979964151 richard_jles@hotmail.com 3. Solicitud desbloqueo de clave y olvido de contraseña

Jorge luis Tigrero Gonzales 2400283632 0996256397 tigrerojorgeluis@gmail.com 2. Sugerencia Registro pendiente
Juan Fernando Gomez Borbor 0920356656 0986440145 darusonjuan@hotmail.com 3. Solicitud Regitro niño
Alba Monica Guale Foza 0922152137 042594059 0985762827 alba.@hotmail.com 1. Pregunta Asesoramiento laboral 

Michael Oswaldo Salazar Suarez 
2400003154

042539567 0985165796 mic_os27@yahoo.com 3. Solicitud registro dependiente para extension de salud

Manuela Yamayra Suarez Rodriguez 2400086043 042946369 0988311728 yamayra2512@hotmail.com 3. Solicitud desbloqueo de clave

Hilario Alcivar Vera Salor 
0906365416

042538658 0986341198 hilario_1957@hotmail.com 3. Solicitud Actualizar los datos de mi hijo Oliver Gabriel Vera Rivera

Julio Cruz Villon 0901226688 042906412 julio29cruz26@gmail.com 3. Solicitud Desbloqueo de clave
Israel Antonio Delgado Yagual 0926253529 042783063 0958607717 israeldelgadoy@gmail.com 3. Solicitud Actualizacion de datos personales
Luis Alberto Menoscal Mero 0922586946 0982871000 luis2017menoscal@gmail.com 3. Solicitud Ingreso de dependiente 

Jose Miguel Asenencio 
0908038334

0997491009 4. Recomendación
Que deberia realisar el soporte tecnico en horas que no 
afecte al publico 

Stalyn Reyes 
0925912354

0960549750 4. Recomendación
Deberian arreglar el sistema los fines de semana para q 
no interfiera la atencion 

Narcisa Johanna Lainez del Pezo

0924080880

042776538 0985878857 nachi_185@hotmail.com 2. Sugerencia
Se sugiere que el sistema tecnico no sea intervenido en 
dias laborales en que los ciudadanos no nos veamos 
afectados 

Asencio Castillo Jennifer Estefania 
0922436290

043943485 0996120023 jennysencio24@hotmail.com 2. Sugerencia
Deberia de haber sistema todos los dias y reparar las 
maquinas los fines de semana 

Carlos Tomala 0928868181 0980414738 3. Solicitud

Juan Guiller 
0914785977

0981775383 4. Recomendación
Que los fines de semana hagan los mentenimientos apra 
que asi no nos afecte al publico 

Pedro de la Rosa de la Cruz 
0910803816

0999525452 pedrodlrdlc@gmail.com 1. Pregunta
Porque se bloquea cada cierto tiempo deberia de ser 
cada año

Jazmin Smith
0926365461

0960281252 smitharevalo2@hotmail.com 2. Sugerencia
Deberia de haber una persona que ayude a realizar este 
tramite ya que cuenta con solo una computadora

De la Rosa del Pezo Jose Luis 
2400348781

0960629126 josedelarosa@hotmail.com 1. Pregunta
Que mejore los aplicativos para no tener que esperar 
cuando no haiga sistema 


