
Datos Generales

Nombre de la Unidad Administrativa Financiera 

o Entidad Operativa Desconcentrada que rinde 

cuentas:

Dirección Provincial Santo Domingo de los 

Tsáchilas

Pertenece a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Período del cual rinde cuentas: Enero - Diciembre 2017

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control Social

Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administración Financiera (UDAF):

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD):

Unidad de Atención o Gestión (UA o G) X

Provincia: Santo Domingo de los Tsáchilas

Cantón: Santo Domingo 

Parroquia: Zaracay

Dirección: Av. Río Lelia S/N y La Lorena 

Correo electrónico: mvacab@iess.gob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 593-2-3730800

RUC 1760004650001

Nombre del o la representante legal de la 

institución:
Cargo del o la representante legal de la 

institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del o la  responsable: Ing. Marco Andrés Vaca Bedoya

Cargo: Director Provincial

Fecha de designación: 19/01/2016

Correo electrónico: mvacab@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226002

Nombre del o la responsable: Ing. Alexis Paladinez Bustamante

Cargo:
Responsable de la Unidad Provincial de 

Planificación

Fecha de designación: 01/09/2016

Correo electrónico: apaladinezb@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226014

Nombre del o la responsable: Ing. Mercedes Beatriz Oña Garcés

Cargo:   Tecnóloga Informática 

Fecha de designación: 02/05/2016

Correo electrónico: monag@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226024

Cobertura institucional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional 1

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal

Regional

Provincial 1 Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

mailto:mvacab@iess.gob.ec
http://www.iess.gob.ec/
mailto:mvacab@iess.gob.ec
mailto:apaladinezb@iess.gob.ec
mailto:monag@iess.gob.ec


NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS Y USUARIAS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS MEDIO DE VERIFICACIÓN

Nacional

Zonal

Regional

Provincial 1

Santo Domingo:                                                       La 

Concordia:                                                        Total 

Provincial:

169.409                  11.414                                                             

180.823    

Masculino: 98.277 

Femenino:   82.546

Mestizos, Tsáchilas y 

Afrodescendientes Chachis

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

Planificación participativa

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO MEDIO DE VERIFICACIÓN

Se han implementado mecanismos de 

participación ciudadana para la formulación de 

planes y políticas

SI

Se coordina con las instancias de participación 

existentes en el territorio
SI

Mecanismos de participación

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO MEDIO DE VERIFICACIÓN

Audiencia pública NO

Otros NO

Nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 

COMPROMISO
RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACIÓN

Difusión de prestaciones y servicios en 

territorio, dirigida a la población afiliada y 

público en general.

Participamos en las diferentes ferias de 

servicio y capacitaciones en beneficio de 

la colectividad, mediante la cual se 

asesoró sobre prestaciones y servicios del 

IESS, las mismas que se realizaron de 

manera conjunta con organismos del 

Estado y empresas privadas, entre las 

cuales destacan: Gobernación, MAGAP, 

Medio Ambiente, MSP, Consejo Nacional 

Electoral (proceso elecciones – se difundió 

material en infochannels).

100%

Infome de Gestión de la 

Unidad Provincial de 

Comunicación Social, 

mediante Memorando 

Nro. IESS-UPCSJ-2018-

0005-M de 25 de enero de 

2018.

Participamos en el Segmento de Salud del 

programa “Hola Familia”, transmitido en vivo y 

en directo por la televisora provincial ZARACAY 

TV.

Participamos en el Segmento de Salud del 

programa “Hola Familia”, transmitido en 

vivo y en directo por la televisora 

provincial ZARACAY TV, todos los días 

miércoles de cada semana a partir de las 

08:00 am (intervención 10 minutos).

100%

Infome de Gestión de la 

Unidad Provincial de 

Comunicación Social, 

mediante Memorando 

Nro. IESS-UPCSJ-2018-

0005-M de 25 de enero de 

2018.

Control social

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL QUE SE 

HAN GENERADO DESDE LA CIUDADANÍA HACIA 

LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN
OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO

Observatorios NO

Comités de usuarios NO

Defensorías comunitarias NO

Otros mecanismos de control social NO

Rendición de cuentas

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN 

DE ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de Rendición de 

Cuentas: Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención

SI

Conformación del Equipo 

de Rendición de Cuentas 

de la Dirección Provincial 

IESS Santo Domingo

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/432

b96a5-e7df-40a9-b1d2-

f486f8389602

Diseño de la Propuesta del Proceso de 

Rendición de Cuentas
SI

Socialización del Proceso 

de Rendición de Cuentas y 

Recopilación de la 

información

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/ebe

1e82d-0e5d-48f2-91bc-

5e7260ca3f5c

CONTROL SOCIAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

FASE 0

 RENDICIÓN DE CUENTAS

Reporte del busisness 

inteligent (BI) base 

transaccional estadística del 

IESS 
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Evaluación de la Gestión Institucional:  

Unidad de Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención

SI

Evaluación del informe de 

gestión proporcionado 

por los Responsables de 

las diferentes unidades 

que conforman la 

Dirección Provincial del 

IESS Santo Domingo

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/a1d

a4d2d-668c-4f3b-af2e-

6442

Llenado del Formulario de Informe de 

Rendición de Cuentas establecido por el 

CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de 

Atención.

SI

Transcripción de la 

información 

proporcionada por los 

Responsables de las 

diferentes unidades que 

conforman la Dirección 

Provincial del IESS Santo 

Domingo, la misma que 

fue previamente validada.

Ninguna

Redacción del Informe de Rendición de 

Cuentas

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/575

bcdc4-98cf-4270-b781-

aac4bf642a61

Socialización interna y aprobación del 

Informe de Rendición de Cuentas por 

parte de los responsables.

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/f2d6

650d-3477-4a8e-88c8-

762227575fae

Difusión del Informe de Rendición de 

Cuentas a través de distintos medios

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/06bf

ab6c-2e79-47af-9082-

a927dc48263f

Planificación de los eventos participativos

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/2d2

e5901-4988-4c43-88cc-

a8f1bbf7db86

Realización del Evento de Rendición de 

Cuentas

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/7ef5

c2fe-47cf-4294-860b-

2c3cb9c802a5
Fecha en que se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
Lugar en donde se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:

Incorporación de los aportes ciudadanos 

en el Informe de Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec

/documents/10162/ada

1402b-c45c-4b18-8ab8-

d92a66475450

FASE 3
Entrega del Informe de Rendición de 

Cuentas al CPCCS, a través del ingreso del 

Informe en el sistema virtual.

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 

ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACIÓN

Capacitación a los funcionarios para mejorar la 

atención al usuario interno y externo.

Se ha realizado capacitaciones y talleres al 

personal sobre motivación y trabajo en 

equipo en beneficio de los usuarios, con 

un porcentaje de Cumplimiento del 100%.

Informe de Gestión 2017 de la Responsble 

Provincial de Talento Humano.

Difusión y comunicación de la gestión institucional

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL 

PORCENTAJE DEL PPTO. 

DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINO A MEDIOS 

LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINO A MEDIOS NACIONAL

MEDIO DE VERIFICACIÓN

Radio:

Prensa: 1 8.986,29$                                                                      2 publicaciones 90%
Proceso de Contratación RE-

IESS-DPSD-03-17

Televisión: 

Medios digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los contenidos 

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP
SI

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

FASE 1

FASE 2

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:
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Publicación en la pág. Web del Informe de 

Rendición de Cuentas y sus medios de 

verificación establecido en el literal m, del Art. 7 

de la LOTAIP

SI

Planificación: articulación de políticas públicas al Plan Nacional del Buen Vivir

ARTICULACION DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN
La institución tiene articulado el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) al PNBV
SI

La institución tiene articulado el POA al PNBV SI

Implementación de politicas públicas para la igualdad

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD
PONGA SI  O NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS
NO. DE USUARIOS GÉNERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES

Másculino y Femenino

Articulación del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos estratégicos o institucionales de la entidad

FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

DE LA INSTITUCIÓN

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN 

EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en 

el acceso y entrega de las prestaciones y 

servicios institucionales a nivel nacional

Incrementar la eficiencia en la gestión 

administrativa y entrega de servicios a los 

beneficiarios de los seguros especializados

Incrementar el acceso al aseguramiento 

universal obligatorio de la población 

ecuatoriana urbana, rural y en el exterior

Incrementar la afiliación, recaudación y 

recuperación de la mora

Incrementar la eficiencia del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social
Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar el desarrollo del talento humano 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar el desempeño del Talento 

Humano

Incrementar los ingresos financieros del IESS
Incrementar la afiliación, recaudación y 

recuperación de la mora 

Incrementar el uso eficiente de los recursos 

financieros y fondos prestacionales

Incrementar la eficiencia en la 

administración y control de los recursos 

financieros, compras, bienes y servicios

Cumplimiento de la ejecución programática y presupuestaria

 Porcentaje de ejecución del Gasto Corriente de la 

Dirección Provincial - Administradora Dirección 

General

100% 92.92% 92.92% 929.209,00 863.456,41 92.92%

Porcentaje de ejecución del Gasto de Capital de la 

Dirección Provincial - Administradora Dirección 

General

100% 73.89% 73.89% 48.096 35.539,31 73.89%

 Porcentaje de ejecución del Gasto Total de la 

Dirección Provincial - Administradora Dirección 

General

100% 91.99% 91.99% 977.305 898.995,72 91.99%

1
Informe de Presupuesto, 

corte a diciembre 2017

Se capacitó a empleadores y trabajadores de 

diferentes empresas sobre el proceso

de afiliación a extranjeros y refugiados que 

trabajan en el país. Además en nuestro

Centro de Atención Universal, se asesoró a 

usuarios de diferentes nacionalidades

Producto de la 

capacitación realizada, 

muchos empleadores 

regularizaron la afiliación 

de sus trabajadores

195 Másculino y Femenino
Mestizos, Tsáchilas y Afro 

descendientes y Chachis

 Incrementar la eficiencia en la gestión 

financiera en la Dirección Provincial 

MEDIANTE la Sistematización de procesos 

contables y presupuestarios de la 

provincia

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

A fin de brindar una atención que permita igualdad 

de condiciones, accesibilidad y

oportunidad a todos nuestros usuarios, se logró 

efectuar 39 eventos de

Se logró la Jubilación de 

solicitantes de 

conformidad a Ley de 

Discapacidades

1.431 Másculino y Femenino
Mestizos, Tsáchilas y Afro 

descendientes y Chachis

Se realizó conversatorios con la comunidad GLBT 

(Gays, Lesbianas, Bisexuales y

Trans), para conocer su situación actual en 

relación al IESS, además de informó

sobre las prestaciones y servicios, para su 

incorporación a la Seguridad Social.

623 usuarios, participaron de las capacitaciones 

Se analizó la problemática 

social y efectuaron 

capacitaciones sobre 

THNR

623 Másculino y Femenino
Mestizos, Tsáchilas y Afro 

descendientes y Chachis

A través de nuestro Centro de Atención Universal, 

se logró asesorar sobre

prestaciones y servicios a toda nuestra población 

comprendida entre: Mestizos,

Se otorgó atención 

oportuna prestacional 

incrmentando el número 

de interesados

32.440 Másculino y Femenino
Mestizos, Tsáchilas y Afro 

descendientes y Chachis

Mediante el Programa del Adulto Mayor, se 

ofreció cobertura a más de 800

personas inscritas en los distintos talleres para el 

envejecimiento activo.

5.819 jóvenes estudiantes de bachillerato de las 

Se capacitó a Estudiantes 

de bachillerato 
5.819

Mestizos, Tsáchilas y Afro 

descendientes y Chachis
Si

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de género
Si

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de 

discapacidades

Si

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de movilidad 

humana

Si

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas 

interculturales

Si

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas 

generacionales

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN  VIVIR

% CUMPLIMIENTO 

DEL PRESUPUESTO

RESULTADOS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

MEDIO DE VERIFICACIÓN
N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA

INDICADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN PRESUPUESTO CODIFICADO



AREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACIÓN

N/A

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO

977.305,00 929.209,00 863.456,41 0 0

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 18  $                          51.179,88 

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 1  $                          10.772,00 

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 1  $                             8.986,29 

Catálogo Electrónico 8  $                          45.099,25 

Cotización

Ferias Inclusivas

Otras

Información referente a la enajenación de bienes

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Lote de Terreno N° 1D de la superficie de

607.058.50 m2, dentro de sus linderos se

encuentra las Áreas Comunales 1,2,3,4,5,6,9,

ubicada en el Kilómetro uno, de la Vía Quito,

Predio Las Delicias, Parroquia Urbana Zaracay,

de este Cantón.

6.959.925,70
Escritura Pública N° 20172301003P02759

Certificado de Gravámenes

Información referente a expropiaciones / donaciones

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACIÓN

S/N

Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y DICTAMENES
OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
S/N

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL 

MEDIO DE VERIFICACIÓNAdjudicados Finalizados 

Informe de Gestión 2017 Unidad 

Provincial de Planificación

CUMPLIMIENTO DE EJECUCUÓN PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCUÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

TIPO DE CONTRATACIÓN

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:


