BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Nombres y Apellidos Cl. Teléfono convencional Teléfono celular Mail Tipo de afiliacion Tipo de aporte Detalle del aporte
9920089 . . . . . § o .
Mendieta Velez Santa Teres 1312199563 022745177 1|Ter.2315@t com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Que las citas médicas son con fechas para tres meses. Se deberia haber alguna manera para q
" 1718793977 022743908 982540169 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar la atencion en areas médicas especialmente con citas que son dificiles de sacar
Estrella Mejia Jean Paolo
. . 1721804175 023701026 monik-montalban@hotmail.con| 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Habilitar sobre las citas médicas
Montalvan Cajamarca Moni
Bravo Garcia Nila Zoila 1712883105 023746036 ninel_bravo@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Se deberia entregar los examenes médicos por que el paciente tiene derecho a conocer sus re
" " 1500274772 023762987 980945462 [ mirguet19802011@hotmail.ec |1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Videos informativos como realizar tramites de diferentes indoles
Montero Gaibor Rut Mirgug]
\2a Jami Pamela Jazmin 504374794 998178725 |izapamelal999@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Tenemos una sugerencia del parte del empleador ya que solo tienen benficios los empleados
Giler Barcia Magali Marisita 1706402185 022752148 980759635 [ magilba_@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta &Porqué no hay mas convenios con clinicas externas para una mejor y mas répida atencion?
- 1716415516 022750270 980496461 |vero.cardenas.a@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Variedad y abastecimiento de medicina aparte del analgesico
Cardenas Alvarado Mariuxi
" . . 602975187 023628506 982731877 |silvio_cuji@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¢Se necesita conocer mas sobre temas patronales?
Cuji Herrera Silvio Enrique
400533857 023678247 983185086 NanuelLucero221@gamil.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¢Por qué no dan atencidn a las esposas de los afiliados invalidos?
Lucero Chamorro Manuel A
Zapata Castillo Nidia Maricd 703775833 023794304 909845636 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Se dan mas citas para las especialidades especialistas
Rivas Andrade Edin Rafael 1709953093 022722446 969332847 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Como se podra saber cuanto tiempo se basa en aportar y que pasaria si no se aporta
Cagua Chica Maria Del Carm| 1717612202 022722446 991927657 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¢Necesito saber si pueda poner a mis hijos si algun accidente me pase a mi?
. . . 1707266043 023103010 9944660909 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Por favor videos educativos, documentales sobre temas de prevencion, de enfermedades, no
Quinapallo Naranjo Washin|
Almeida Montaluisa Cesar 9 1708845639 022746793 992337582 [ ponlian@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Felicitaciones
Vera Mendieta Lupa Teresa 801917837 023707400 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Sistema de atencion al cliente muy lento
Carranza Sabando Vicente 1310821143 023760716 984965230 | viencas88@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Atenci6n oportuna
. " 1303607954 022261502 986. 9| j ji il.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Mucho tramite para desbloquear claves del IESS. Deben quitar tanto tramites y facilitar la ater
Mejia Torres Josefina Esper:
Rodriguez Vite Franklin Agu 1312769654 22172021 939492179 [Franklin1987rv@gamil.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¢Si pueden atender hasta las 5p.m?
Vera Cedefio Evelyn Tatiana| 2300259773 23700281 997952240 [ tatito93vera@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Incrementar el personal de atencion al cliente ya que para tantos afiliados que requieren el se
s : 1706697834 22765231 996371285 | c.Luisalcides2012@hotmail.com| 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Atencién més eficiente de acuerdo a la necesidad de la enfermedad
Cachago Campafia Luis Alci
Guillen Guillen Eduardo Ol 1701837005 22729121 eduadorguillen170@gmail.com | 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Poner mas personal en el servicio al cliente
Calderon Chere Jennifer Mi 1317802278 968767064 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que se instale un botellén de agua para todos los usuarios de la oficina para atencion al client
. 2300697853 980903305 [roblesjose963@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que en las oficinas del centro de atencidn al cliente, incluya a otra oficinista por que en la may
Robles Cevallos Jose Enrriqu
—_— : . 1703485258 22156055 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Estoy contento con la atencién
Villavicencio Echeverria Lui
802331579 22727959 979800145 |anitazambrano_80@hotmail.co 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Porque se generan glosas por atenciones médicas se deberia notificar al empleador antes de ¢
Zambrano Reyes Ana Cecili
Bonilla Ponluisa Segundo Is 1706707005 22752222 989704721 |segundobonillad79@gmail.com | 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que soluciones el pago de gastos funerales de mi esposa
Celi Jaramillo Jhampier Saml 1718888272 22759215 982570708 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar los productos visuales que aparecen en la sala de espera ya que es pura publicidad p¢
" : 1708568884 23708270 994245059 |lloorduefias@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta ¢Con cuantos aportaciones y cuantos afios de servicio, y cuantos afios de edad me acojo ami |
Loor Duefias Levis Bertulfo
Cevallos Moreira Moreira Hi 1716573173 23706894 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Poner un dispensador de agua en la espera
Velepuche Maya Efrain Josd 700110976 22755358 983285729 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que el personal sea mas servicial y mas oportuno
701869737 22755358 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Saber entender las necesidades del afiliado por favor
Velepuche Cardenas Jose Jo}
Cabrera Batalla Mariana Lili 1721568135 23770785 980555501 | marianacabrera821@gmail.com| 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que pongan botellones de agua en la sala de esperas. Gracias
Rosero Diaz Angelica Celina 1714705306 23706588 939304442 | angie.vos@hotmail.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Sigan mejorando para quer el pais prospere
1724178080 22752777 984461240 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Por favor habiliten el ingreso a las personas que esperamos en el drea de emergencia y que la
Zambrano Zambrano Jorge
T . 1309835278 22763786 99841351 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Gracias por esta atencion excelente
Indio Lino Jefferson Elvin
P 1703417368 23754554 939187733 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Sin sistema siempre
Regalado Bedoya Julio Mille]
Cedefio Chica David Dario 1717247488 23709818 982696761 |dcedefio@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deberian solucionar lo del sistema que se va a cada rato
: 1709904401 23778198 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mucho tramtie para desbloquear clave afiliado
Cabezas Arellano Sara Lucial
Moreira Anchundia Ana Mal 1312027939 22710029 990072130|anamanbel_moreira29@yahoo.| 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas control en el respeto a los turnos que no hayan preferencias
Cordova Jacome Maribel P: 502576986 23794039 999940376 | mpcordou@pichincha.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Tardan mucho en atender porfavor agilidad



mailto:Ter.2315@hotmail.com

: 925327686 89966540 959594929 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Cuando uno llama al 140 a sacar una cita nunca hay turno
Gruezo Tenorio Nelson Ant
Herrera Villamar Jorge Edu 929761096 42622843 960750988 | Jorge6474_@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta &Por qué cuando uno llama nunca hay citas?
Chavez Cevallos Yandri Geo 1309696878 22639279 996394809 | Jandrychavez-c@hotmail.com |1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Con respecto a la clave del IESS veo inecesario venir al IESS por bloqueo ya que el IESS tiene nt
L 918941741 22746866 998546706 | jairitogomez6@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién Mejorar en el call center
Gomez Bedon Jairo Vicente
Rodriguez Delgado Drexil E 800790669 23704673 991925206 | pielcanela-62@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Para tratar casos de riesgo le dan un turno para 3-4 en meses es una injusticia tengo que oper
Castillo Vasquez Michael A 1724744113 80930639 980930639 [andres, ella@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Que pongan una persona mas para el Biess
Sevillano Gallon Ruth Maria 2300091879 23708455 992032496 | tuthsevillano@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Implementar mas personal para la atencién en los prestamos hipotecarios
Valverde Castillo Erika Auro 1719916460 22759875 980741194 | eavalverdec@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Presentar la debida informacién al momento que se va a realizar un tramite para que el usuar
Estrella Benavides Jose Fidel 906690300 23724198 994329925 | josebenavides@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Muy poco personal para tanto usuarios
Bonilla Baque Oscar Noe 1750029876 939195999 |oscar_28b@outlook 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que solucionen los pagos de los funerales de mi madre
1724132616 22763161 990182645 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Mas tiempo que duren los tramites de los creditos hipotecarios por que solo hasta las 4 hay
Guevara Berrones Marcos R
Defaz Espin Jessica Marisol 502456510 23700358 992420041 |jessy0122@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que haya mas agilidad en la entrega de turnos y sepan orientar bien, luego de esperar media
Yela Arteaga Diana Elizabetl 1721728564 23248578 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Poner mas funcionarios para atender al cliente
Cobo Linasa Gil 982564667 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Asiliar el servicio call center
Mindiota Pablo 171942404 992285494 | pablo84mindiota@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deberia haber menos tramites para desbloquear una clave
. |AN420000 997401665 [ Luislebec@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Agilizar el servicio al cliente
Imiyolu Zambrano Jorge Luig




