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Introduccion

La rendiciéon de cuentas es un proceso mediante el cual quienes manejan y toman
decisiones sobre la gestion de lo publico, dan a conocer a la ciudadania los resultados

de dicha gestién para su evaluacién.

El mencionado proceso es participativo, periédico, oportuno, claro y veraz, con
informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestion institucional,
gue conlleva la formulacién, ejecucién, evaluacion de politicas publicas. Involucra a las
instituciones y entidades obligadas a rendir cuentas para que, a través de sus
autoridades o representantes, se sometan a evaluacién de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de recursos

publicos.

Segun lo contemplado en la Carta Magna de la Republica del Ecuador, en su articulo
208, dispone: “Seran deberes y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y

Control Social, ademas de los previstos en la ley;

1. Promover la participacidon ciudadana, estimular procesos de deliberacién publica y
propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
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sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control socia

Por lo tanto, el Hospital General IESS Santo Domingo, en concordancia con lo dispuesto
en la Ley y alineado a la visidn estratégica institucional direccionada a brindar un

servicio con eficiencia, eficacia y calidad a todos y cada de los afiliados.

En este sentido, a continuacion, se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la gestidn de esta casa de salud en el aifio 2017, mismo que ha sido
elaborado en el marco de los procedimientos emanados por el nivel central de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Resumen Ejecutivo

El presente documento se encuentra compuesto de una fase introductoria, también
hace referencia a la cobertura Institucional enfocada al bienestar de todos y cada uno
de los afiliados, dependientes y jubilados que se benefician del seguro universal
contemplado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Identifica los principales logros alcanzados dentro del periodo observado afio 2017,
entre ellos se destaca la obtencion de la Certificacién Canada Nivel Oro.

Hace alusion a las politicas implantadas, objetivos institucionales desarrollados
poniendo especial énfasis en la ejecucion programdtica y presupuestaria que dentro
del marco de la normativa vigente constituye la identificacion de la eficiencia en
cuanto a la optimizacion del recurso y la eficacia con la cual las metas avizoradas
fueron alcanzadas.

Resefia Historica

* El 17 de julio de 2012 se inauguré el moderno Hospital de Santo Domingo de
los Tsachilas por la necesidad de mas de 700.000 habitantes pertenecientes
ademas de la provincia a los cantones circundantes: El Carmen (Prov. Manabi),
Buena Fe (Prov. de los Rios). Puerto Quito (Pichincha), entre otros

* Esta unidad médica, fortalece la Red Publica Integral de Salud (Ministerio de
Salud Publica-MSP, Instituto de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas-
ISSFA, Instituto de la Seguridad Social de la Policia Nacional-ISSPOL). Asi como
la Red Complementaria.

Imagen: Caracterizacion Provincia Santo Domingo de los Tsachilas

Fuente: Unidad de Calidad, presentacién Acreditacion Canada, 2017.
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1. Cobertura Institucional
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El Hospital General IESS Santo Domingo brinda la siguiente cobertura institucional
seguln informacion remitida y analizada por la Direccidn Provincial de Santo

Domingo.

Afiliacion y Cobertura Poblacion protegida provincia Santo Domingo de los Tsachilas

Afiliados (Nam.) 2017/12
Afiliados al Seguro General 60.053
Pensionistas del Seguro General 4.527
Dependientes del Seguro General 83.472
(hasta 18 afos edad)
Cobertura del SSC (afiliados, 32.440
pensionistas y dependientes)
Beneficiarios de Riesgos del 331
Trabajo
Total 180.823
200.000
83.472
60.053
l 32.440
4.527 - 331
Afiliados al Pensionistas Dependientes Cobertura del Beneficiarios
Seguro del Seguro del Seguro  5SC (afiliados, de Riesgos del
General General General pensioni

{hasta 18 afios dependie
edad)

Fuente: Direccidn Provincial de Santo Domingo.

2. Logros alcanzados

180.823

Total

El Hospital General IESS Santo Domingo, resalta como logro principal el encontrarse en
estdndares altos de calidad con Acreditacion Canada Nivel Oro, se detalla algunos de

los logros alcanzados en el afio 2017.

e Acreditacion Canada Nivel Oro

e Implementacidn de Practicas Organizacionales Requeridas

e Alcance en Medios de Comunicacion Revista Familia.
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Dentro de toda gestidn resulta de vital importancia la implementaciéon de politicas
publicas alineadas o concordantes con lo contemplado dentro del Plan Nacional de
Desarrollo que segun lo contempla la Carta Magna representara la planificacién a la
cual se regirdn los componentes gubernamentales.

El Hospital General IESS Santo Domingo entre las politicas publicas de género
desarrolld un taller potenciando el trabajo sinérgico que existe con el Centro Geronto
Geriatrico “Rio Pove”.

e Politicas publicas de género

Taller para evitar la violencia de género en la cual participaron alrededor de 318
usuarios y 282 usuarias respectivamente.

4. Obijetivos Institucionales

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

2. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

3. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.

5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

Gasto en Personal 12.445.370,75 11.353.645,92
Bienes y Servicios de Consumo 9.330.136,90 7.219.487,40
Bienes y Servicios para Inversion 2.437.131,66 0
Bienes de Larga Duracién 1.368.432,85 49.949,56

Gasto Total 25.581.072,16 18.623.082,88
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